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Yleista lomakkeen laadinnasta ja
kysymysten tekemisesta - 1
» Kysymysten tekemisessé kannattaa olla

huolellinen, sillé ne luovat perustan
tutkimuksen onnistumiselle

» Standardoitu survey-tutkimus: asiat kysytdan
kaikilta vastaajilta tismalleen samalla tavalla

» Strukturoiminen: miten vapaasti vastaajat
voivat toimia — avoimet ja strukturoimattomat
kyselyt vai formaalit ja strukturoidut kyselyt
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Yleista lomakkeen laadinnasta ja
kysymysten tekemisesté - 2

» Jos vastaaja ei ajattele samalla tavalla kuin
kyselyn laatija, tulokset vaaristyvat ->
yksiselitteisyys

» Miten vastaukset rakentuvat ja miten ne on
siirrettavissa analysointiohjelmaan — mita ja
miten niisté aiotaan analysoida -> testaa!

» Huomio kyselyn pituuteen ja kysymysten
maaraan -> vastausprosentti suurempi
lyhyisséa kyselyissa
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Yleista lomakkeen laadinnasta ja
kysymysten tekemisesté - 3
» Kyselylomakkeen selkeys, ulkoasu,

kysymysten looginen eteneminen ja
vastausohjeiden tarve

» Henkilokohtainen sanamuoto

» Helpot kysymykset kyselyn alkuun
"lammittelykysymyksiksi”; arkaluontoiset
kysymykset loppuun

» Valta johdattelevia kysymyksia
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Yleista lomakkeen laadinnasta ja
kysymysten tekemisesta - 4

» Kontrollikysymysten kayttoa mietittava —
vastaaja ei saa huomata kontrollikysymysten
kayttod; kysytdédn samaa asiaa useampaan
kertaan varmistaaksemme, etta vastaaja
vastaa rehellisesti

» Kysymysten mittarit; milla asiaa mitataan ->
maaritelmét avuksi
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Kyselyn edut ja haitat - 1

» laaja tutkimusaineisto
» tehokkuus — saastaa aikaa ja vaivaa

» huolellisesti suunnitellun kyselyn aineisto
helposti analysoitavissa

> tilastolliset analysointitavat ja
raportointimuodot helpottavat, mutta tulosten
tulkinta voi olla vaikeaa
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Kyselyn edut ja haitat - 2

» tutkija ei vaikuta olemuksellaan tai
lasnaolollaan vastauksiin

» mahdollisuus esittaé runsaasti kysymyksia,
etenkin jos vastausvaihtoehdot valmiina

» ongelmana vastaajien suhtautuminen
kyselyyn; kuinka vakavasti vastaajat
suhtautuvat — vastaavatko he huolellisesti ja
rehellisesti
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Kyselyn edut ja haitat - 3

» vastausvaihtoehtojen onnistunut valinta
epavarmaa — vaarinymmartamista ei voi
kontrolloida

» miten hyvin vastaajat tuntevat asiayhteyden
» hyvéan kyselylomakkeen laatiminen vie aikaa

» vastaamattomuus voi nousta korkeaksi;
uusintakyselyn laatiminen vie aikaa
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Kyselyn edut ja haitat - 4

> laadi kysely siten, etta vaarinvastaamisen
mahdollisuus minimoituu; esim. kun pyydat
valitsemaan yhden tarkeimman vaihtoehdon
estd useamman vaihtoehdon
valintamahdollisuus
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Kyselyn muodot:
posti- tai verkkokysely
> lomake lahetetaan tutkittaville, he tayttavat
sen ja palauttavat takaisin

» ongelmana kato: valikoimattomalle
vastaajajoukolle lahetetty kysely ei yleensa
tuota kovin suurta vastausprosenttia

» usein tarvitaan uudelleenlahettamista tai
muistuttamista
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Kyselyn muodot:
kontrolloitu kysely
» informoitu kysely: tutkija jakaa lomakkeet

henkilokohtaisesti kertoen samalla
tutkimuksen tarkoituksesta

» henkilokohtaisesti tarkistettu kysely: tutkija
jakaa lomakkeet postitse, mutta noutaa ne
ilmoitetun ajan kuluttua henkilokohtaisesti
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Kysymysten sisaltd

> tietoa tosiasioista, kayttaytymisesta ja
toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista,
uskomuksista, kasityksista ja mielipiteista.

> lisaksi arviointeja, perusteluja toiminnoille,
mielipiteille tai vakaumuksille

» tasmallisia tosiasioita tulee kysya suoraan
yksinkertaisina kysymyksina joko avointen
kysymysten avulla tai monivalintatyyppisesti
(ei Likert-tyyppista asteikkoa kayttaen)

JYVASKYLAN YLIOPISTO




Taustatiedot

» yleensa kyselyyn siséltyy taustatietojen
kysyminen, kuten sukupuoli, ik, koulutus,
ammatti ja perhesuhteet

» mahdollistaa vertailut eri ryhmien valilla

> kayta ryhmittelya: ikaryhmat, koulutusryhmét,
ammattiryhmat, jne
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Avoimet ja monivalinta-
kysymykset - 1
» avoimet kysymykset , joissa esitetdan vain

kysymys ja jatetédan tyhja tila vastausta
varten

» analysointi tilastollisin menetelmin
luokittelemalla vastaukset ensin ryhmiin TAI
laadullisin menetelmin teemoittamalla
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Avoimet ja monivalinta-
kysymykset - 2

» monivalintakysymykset , joissa valmiit,
numeroidut vaihtoehdot ja vastaaja merkitsee
yhden tai useamman vaihtoehdon

» strukturoidun ja avoimen kysymyksen
vélimuoto: valmiiden vastausvaihtoehtojen
jalkeen avoin kysymys, jolla haetaan
vaihtoehtoja, joita tutkija ei ole tullut
ajatelleeksi
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Avoimet ja monivalinta-
kysymykset - 3

» asteikkoihin eli skaaloihin perustuva
kysymystyyppi , jossa esitetddn vaittamia ja
vastaaja valitsee niista sen, miten
voimakkaasti han on samaa mielta tai eri
mielta kuin esitetty vaittama

» 5- tai 7-portainen Likertin asteikko (vaittamien
vastaavuus), semanttinen differentiaali
(adjektiiviparit), Flechen asteikko (graafinen
asteikko)
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Summamuuttujat

» mitta-asteikosta muodostetaan usein ns.
summamuulttujia eli kun useissa
kysymyksissa on kysytty saman
ominaisuuden eri osa-alueita, ne yhdistetaén
yhdeksi mittariksi

» mitattavat tekijat on erotettava omiksi
ryhmikseen esim. padkomponenttianalyysia
kayttaen

» mahdollistaa reliabiliteetin arvioimisen
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Kyselylomakkeen laadinta - 1

» Selvyys on tarkeint&; kysymyksia, jotka
merkitsevat samaa kaikille vastaajille; valta
sanoja usein, tavallisesti, useimmat ja
yleensa

» Spesifiset kysymykset ovat parempia kuin
yleiset kysymykset; rajaa kysymysta aina kun
mahdollista
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Kyselylomakkeen laadinta - 2

» Lyhyet kysymykset parempia kuin pitkat

» Valta kysymyksig, joihin sisaltyy
kaksoismerkitys ; kysy vain yhta asiaa
kerrallaan

» Tarjoa valittavaksi vaihtoehto "ei mielipidetta”

| > Kéayta monivalintavaihtoehtoja ~ mieluummin
: kuin "samaa mielta / eri mieltd” -vaitteité
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Kyselylomakkeen laadinta - 3

» Harkitse kysymysten maaraa ja jarjestysta
yleisimmét sek& helpommin vastattavat
alkuun ja spesifimmat loppuun

» Tarkista sanojen valinta ja kaytto; valta
"ammattitermeja” ja johdattelevia kysymyksia
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Aineiston analyysi ja tulkinta - 1

» Tietojen tarkistus : 10ytyyko selvia
virheellisyyksia tai puuttuuko tietoja ->
virheellisten ja puutteellisten lomakkeiden
hylk&aminen

> Yksittéisia puutteita voidaan tdydentéa esim.
kayttamalla keskiarvotietoa

» Tietojen tdydentdminen : aineistoa voidaan
téydentaa haastatteluin ja kyselyin seka
lomakkeita karhuamalla
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Aineiston analyysi ja tulkinta - 2

» Aineiston jarjestdaminen : riippuu
tutkimusstrategiasta; kvalitatiivisesta
aineistosta muodostetaan muuttujia ja
aineisto koodataan laaditun muuttuja
luokituksen mukaisesti

» Aineiston litterointi: laadullisen aineiston
puhtaaksikirjoittaminen joko koko aineistosta
tai valikoiden, esim. teema-alueiden
mukaisesti
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Aineiston analyysi ja tulkinta - 3

> Aineistoa voidaan analysoida monin eri
tavoin

» Selittamiseen pyrkivassa lahestymistavassa
kaytetédan usein tilastollista analyysia ja
paatelmien tekoa

» Ymmartamiseen pyrkivassa
lahestymistavassa kaytetaan tavallisesti
laadullista analyysia ja paatelmien tekoa
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Aineiston analyysi ja tulkinta - 4

» Laadullisessa analyysissa kaytetaan yleensa
teemoittelua, tyypittelya, sisallonerittelya,
diskurssianalyysia (kohdentuu
puhekaytanteisiin ja —tapoihin) tai
keskusteluanalyysia (kohdentuu
arkipuheeseen); myds grounded theory
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Aineiston analyysi ja tulkinta - 5

» Tuloksia ei saa jattaa lukijan eteen jakaumina
tai korrelaatioita vaan niita on selitettava ja
tulkittava: tutkija pohtii analyysin tuloksia ja
tekee niistéd omia perusteltuja johtopaatoksia
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Tutkimuksen reliaabelius ja validius

> Reliaabelius : tutkimuksen tulosten
toistettavuus; sattumanvaraisuuden
poissulkeminen — mittareiden luotettavuuden
tilastollinen arviointi

» Validius : mittarin tai menetelmén kyky mitata
juuri sité, mita on tarkoituskin mitata — ei se
mité tutkija kuvittelee mittaavansa! Kuvausten
ja siihen liitettyjen selitysten seka tulkintojen
yhteensopivuus
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