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Esipuhe

Oppimisympéristdjen ylldpidon tutkiminen oli haastava ja mielenkiintoinen ty6. Matkan
varrella tuli eteen paljon uusia ja mielenkiintoisia asioita oppimisympéristoista ja niiden
yllgpidosta. Suurinta antia tutkielman teossa oli kuitenkin kyselyn toteuttaminen
oppimisympéristdjen yll&pitgille. Kysdyn vastausten avulla paastiin  kurkistamaan
yllépidon todellisuuteen, mutta ikéva kylla silmays el ollut kovin perusteellinen. Kyselyn
vastausten tarkastelu herétti paljon uusia aihetta koskevia kysymyksid, joihin t&man
tutkielman yhteydessd el voitu syventyd. Kaiken kaikkiaan kyselyn tekeminen seka tulosten
anaysointi oli aikaa vievdd puuhaa, mutta mielestéani se kannatti! Kysely oli tdman

tutkielman yhteydessa ainut tapa saada kosketus todel li seen maailmaan.

Taman tutkielman tekeminen vaati aikaa hieman yli kaks vuotta, josta aiheutui tutkielman
vanheneminen jo ennen sen vamistumista. Tuo aka oli kuitenkin hyvin tarked ja
tarpeellinen, koska seka gjatus etta tekija ehtivéat kypsya sellaisiks, etté lopputul oksesta tuli
pro gradu -tutkielma. Toivon kuitenkin, etta ainoastaan agjatuksen kypsyminen nakyy
lopputuloksessa. Tama tutkielma on varmasti vaatinut hermoja myds tutkielman ohjagjilta
jaminulle ldheisiltaihmisiltg, joita haluan kiittéa kérsivallisyydesta.

Erityisen suuren kiitoksen ansaitsevat tutkielman ohjagjat Jukka-Pekka Santanen ja Timo
Ovaskainen, jotka ovat jaksaneet lukea kirjoittelemiani juttuja kerta toisensa jélkeen.

Heldan tukensa ja ohjauksensa ansiosta tutkielma saatiin lopulta valmiiksi.

Aloittaessani  tekemadn tdta tutkielmaa minulla e ollut kunnollista késitysta
oppimisympéristoistd, niiden yllapidosta tai ylldpitoon liittyvistd tehtavistd, Tassa
yhteydessa V eli-Pekka Tahvanainen ja Venla Junttila ansaitsevat |ampimét kiitokset, koska

he ohjasivat minua asiassa oi keaan suuntaan.

Tutkielman yll&gpitondkdkulmaan ovat olleet vaikuttamassa myds Ismo Isopoussu, Eero
Nenonen, Jarmo Miettinen, Jarmo Maenpad, Sami Nurmela, Sami Nybacka, Sami

Rautiainen ja Jennie Stenbom.

Suuret kiitokset teille kaikille vaivannadstanne tutkielmani hyvaksi!
Jyvéskyléssd 9.10.2001

Petri Heinonen
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Luku 1 - Johdanto

1 Johdanto

Pro gradu -tutkielmassa késitelladan WWW-pohjaisia oppimisympéristdja yll&pidon
ndkodkulmasta. Uusia oppimisymparistdja kehitetddn ja tutkitaan koko ajan, mutta jotkin
oppimisympéristbjen kéyttoon liittyvat osa-adlueet ovat jddneet hieman vahemmélle
tarkastelulle. Lahdekirjallisuuden vahyyden perusteella oppimisympéristéjen yllapito

nayttéé olevan yks tdlaisista osa-alueista.

Tasta syysta ylldpitoon e luultavasti osata kiinnittda riittavasti  huomiota
oppimisympériston valinnan yhteydessa. Yll&pito on kuitenkin huomattava osa-alue
ohjelmiston elinkaaressa, joten sen olemassaolo kannattaa tiedostaa jo oppimisympéristén
valintatilanteessa.  Oppimisympéristéa valittaessa ndkyvin kustannus on yleensa
oppimisympériston ostohinta ja oppimisymparistéon hankittavien kayttgaisenssien hinta.
Tama e kuitenkaan ole ainoa kustannus, joka oppimisympériston kaytosta voi aheutua.
Jatkuvia kustannuksia ovat yleensa ylldpidosta aiheutuvat kustannukset seka
oppimateriaalista tai sen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset. Tutkielmassa perehdytéén
ainoastaan  oppimisympériston  yllgpidon tehtavdkenttédn ja dita aheutuviin

resurssitarpeisiin.

Tutkielmassa on tarkasteltu kolmen eri oppimisympériston ylldpitoon liittyvia asioita.
Tutkielman kohteena olevien oppimisympéristojen valintaa el ole tehty minkdan erityisen
Kriteeriston pohjalta. Kaikki tutkitut oppimisymparistot ovat hyvin monipuolisiaja WWW-
pohjaisia. Tutkimuksen kohteena olevat oppimisymparistét ovat WBT Systemsin
vamistama Top Class 3.1, Lotuksen valmistama Learning Space 2.5 ja WebCT
Educationa Technologiesin vamistama WebCT 2.0.

Tutkielman yhteydessa toteutettiin kysely oppimisympéristjen yll&pitgille (kesdkuu
2000). Kyselylla haluttiin Kkartoittaa oppimisympéristdjen yllapidon tehtavakenttéan
kuluvia resursseja seké erilaisten tehtévien vaativuutta oppimisympdristojen yllapitgille.
Kyselyyn osallistui ainoastaan esimerkkina kaytettyjen oppimisympéristojen yllapitgjia

suomalaisista koul utusorgani saati oi sta.
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Niiden kahden vuoden akana, joina tutkielmaa on tehty, ovat tutkittavien
oppimisympéristdjen versiot muuttuneet todella paljon. Talla hetkella (heindkuu 2001) on
julkaistu Learning Spacen versio 4 seka version 5 ennakkoesittely. Vastaavasti WebCT:sta
on julkaistu versio 3.6 ja Top Classista versio 5. Taman vuoks oppimisymparistdjen
tekniikkaa ja ominaisuuksia kasittelevét tiedot eivat anna todellista kuvaa nykyisten

versioiden ominaisuuksista ja niissa kéytetysta tekniikasta.

Tutkielman toisessa luvussa kasitell88n tutkimuksen léhtokohtia ja maaritetéén pro gradu -
tutkielmassa kéytettavd ohjelmistotekninen termistd. Luvussa 3 madritelléan yll8pitoon

liittyva termist® seka tutkitaan erilaisiaylldpidollisia tehtéavakenttia.

Luvussa 4 kadsitelddn oppimisympéristojen vyllgpidollisa tehtdvia kolmessa eri
oppimisympéristossd. Tarkastelun kohteena ovat myds oppimisympéristojen yllapitoa
tukevat tyokalut ja niiden kaytettévyys. Luku 4 on jaettu yll&pidollisen tehtévakentan

mukaisiin osa-alueisiin.

Luvussa 5 tarkastellaan yllépidollisia tehtavid sek& niiden vaativuutta yllgpitgélle
tutkielman kohteena olevissa oppimisymparistéissa. Yll&pidollisten tehtdvien vaativuutta
tarkasteltaessa pyritéén arvioimaan tehtdvien sopivuutta kokemattomalle ylldpitgdle.
Tarkastelun kohteena ovat myo6s yllapitgan kaytdssd olevat tyokalut sekd niiden
kéytettavyys. Luvussa 5 myods analysoidaan tutkielman yhteydessa toteutettuun kyselyyn
saatuja vastauksia.

Luvussa 6 on yhteenveto tarkastelun kohteena olevien oppimisympéristdjen yllgpidosta.
Y hteenvetoon kootaan tarkasteltujen oppimisympéristjen tehtavakentista [0ytyneita

eroavaisuuksia tai samankaltaisuuksia seka vaatimuksia, joita oppimisymparistot asettavat

yllspitgale.
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2 Tutkielman lahtokohdat ja maaritelmat

Luvussa esitellédn tutkielman lahtokohtia ja selvennetéén tutkielmassa kaytettdvaa
termistod. Seuraavat aliluvut perustuvat péddasiassa |IEEE:n (The Institute of Electrical and
Electronics Engineering) méaarittelemdan ohjelmistotekniikan sanastoon [IEEE],
muutamiin oppimisymparistdjen jaottelua koskeviin julkaisuihin ([Sinko et a.] ja
[Pohjonen]) seka oppimisympéristtjen tekniikkaa ja ominaisuuksia valottaviin julkaisuihin
([Lotus], [WebCT], [WBTSystems] ja[Landon]).

2.1 Tutkielman l&htokohdat ja tavoitteet

Tutkielma tarkastelee WWW-pohjaisten oppimisympéristojen yll&pitoa. WWW-pohjaisten
oppimisympéristdjen kayttd ja tutkimus on lisdantynyt rgahdysmaisesti viime vuosina
Lahdekirjallisuuden maéran perusteella suurin osa tehdysta tutkimuksesta koskee kuitenkin
oppimisympéristdjen pedagogista puolta, joten on olemassa paljon ohjelmistoteknisesti
kiinnostavia, véhemman tarkasteluja, osa-alueita. Yks tédllainen osa-alue on WWW-

pohjaisten oppimisympéaristdjen ylldpito.

Yll&apidolliseen problematiikkaan ei nédytetd kiinnittavan juuri ollenkaan huomiota, kun
ollaan valitsemassa uutta oppimisympdristoa kayttoon. Enhk&pa ylldpito on niin taustalla
toimiva resurssi, ettel sen olemassaoloon kiinnitetd huomiota jarjestelmien toimiessa
normaalisti. Yllgpidollisesta puolesta aiheutuvat taloudelliset kustannukset ovat kuitenkin
yleensd jatkuvia ja pakollisa, joten yllgpidon ja sen kustannusten osuutta

oppimisympériston hankinnassa el kannata vaheksya.

Yll&pidollisen puolen tarkastelu tuo uutta tietoa oppimisympéristbistd, joten omalta
osdtaan taman  tutkidlman on  tarkoitus  pienentdd  oppimisymparistdjen
kayttoonottokynnysta. Tété kuvaa havainnollisesti kuvassa 1 esitetty Mooren kaavio [Sinko
et al., 1998, sivut 247-250], joka esittda erilaisten ihmisryhmien suhtautumista uuden

tekniikan k&yttéonottamiseen.
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Mooren kaaviossa on viis erilaista ihmisrynmaa, jotka on jaettu uuden tekniikan
kéayttoonottoinnokkuuden mukaan. Ensimméisenda ja hyvin pienend k&yttGonottajien
ryhmista on innovaattoreiden ryhma, jonka jasenet ottavat uuden tekniikan kayttoon
ensmmaiseksi. Kun innovaattorit saavat aikaan jotakin nékyvaa, niin seuraavaks tulee
varhaisten omaksujien ryhmg, johon kuuluvat erilaiset konsultit ja kouluttajat.

Varhaisten omaksujien ryhmé on selvasti suurempi kuin innovaattoreiden ryhma.

Valittomasti varhaisten omaksujien jalkeen tulee uuden tekniikan mukanaan tuomien
epavarmuuksien muodostama M ooren kuilu. Kuilun toisella puolella odottaa epavarmana
varhaisen enemmiston ryhmaé, joka on valmis ottamaan tekniikan kayttéonsa varmuuden
kasvaessa. Varhaisen enemmiston ryhman jakeen tulee verkkaisen enemmiston ryhma,
joka ottaa tekniikan kayttotn sen yleistyessa riittévasti. Aivan viimeisimmaksi tulee pieni

vastaan haraajien ryhma, joka pyrkii pysymaan erossa tekniikan kéytosta.

Varhainen enemmisto Verkkainen enemmisto

Mooren kuilu \ /
Varhaiset omaksujat

Innovaattorit \A

Vastaan haraajat

Kuva 1. Uuden teknologian kayttéonotto ihnmisryhmittain.

Mooren mukaan [Sinko et a., 1998, sivut 247-250] kuviossa olevat aukot kuvaavat
vaikeuksia, joita tulee markkinoitaessa uutta tekniikkaa uudelle ihmisrynmélle samoilla
periaatteilla kuin edellisellekin ihmisryhmdle. Varhaisen enemmistén ryhma on suuri
ihmisrynmg, jotka eivdt halua ottaa riskgd uuden tekniikan suhteen. Tekniikan
yleistyminen vaatii kuitenkin varhaisen enemmiston siirtymista tekniikan kayttoon eli

Mooren kuilun ylittamisen.
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Tutkielman tehtdvana on omalta osaltaan olla kaventamassa Mooren kuilua. Tutkielman
tarkoituksena on olla poistamassa yll&pidosta alheutuvaa epavarmuutta ja siten helpottaa

oppimisympériston valintaatai kayttdonottopagtosta.

2.2 Ohjelma, ohjelmisto ja jarjestelméa

Tietotekniikkatermistd on usein hyvin vaikeaselkoista, eika sitd helpota englanninkielisten
termien monet suomennokset. Suomenkielinen tietotekniikkatermisto el ndytad vakiintuneen
puhekieleen, joten joillakin asioilla voi ollalukuisia suomennoksia. Tdman luvun tarkoitus

on salventda hieman tutkiel man tietotekniikkatermistoa.

Ohjelma (engl. program) on IEEE:n mé&aritelmén [IEEE, sivu 19] mukaan yhdistelma
tietokoneelle annetuista ohjeista ja datan madrittelystd, jotka mahdollistavat
tietokonelaitteiston suorittavan laskennallisia tai hallinnallisia toimia. Ohjelman voidaan
siis sanoa olevan pieni kokonaisuus, jolla hoidetaan jotakin yksinkertaista tehtavéi.
Liittmalla ohjelmia yhteen saadaan lagjempia kokonaisuuksia, joita tarkastellaan

seuraavaksi.

Ohjelmistoksi (engl. software) voidaan kutsua |[EEE:n méa&ritelmén [IEEE, sivu 66]
mukaan tietokoneohjelmien (engl. program) seka mahdollisesti siihen liittyvan
dokumentaation ja datan muodostamaa kokonaisuutta. Kokonaisuus kuuluu olennaisesti
johonkin tietokonejarjestelman suorittamaan toimintoon. Sommervillen [Sommerville,
1992, sivut 2] ja Takangin [Takang et al., sivut 2-3] esittdmissa maaritelmissi ollaan hyvin
pitkdlle samoilla jdjilla& Myo6s niiden mukaan ohjelmistoa e pida kasittéd pelkastdan
ohjelmista muodostuvaks kokonaisuudeksi, vaan siihen liittyy olennaisena osana
dokumentaatio. Maaritelmien mukaan ohjelmisto muodostuukin yhdesta tai useammasta
ohjelmasta, joiden mukana on ohjelmiston asentamiseen, k&yttton, kehittdmiseen ja
yllépitdmiseen liittyva dokumentaatio. Takang puhuukin mieluummin maéritel massaan
ohjelmistojarjestelmastd (engl. software system), joka havainnollistaa ehkd paremmin

kaikkia ohjelmistoon liittyvia komponentteja.
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Ohjelmistoja voidaan luokitella muutamalla erilaisella tavalla niiden kayttotarkoituksen
mukaan. Seuraavassa on esitelty IEEE:n [IEEE] médrittelemien termien pohjata
muodostunut jako ohjelmiston kayttttarkoituksen mukaan. Ohjelmisto voi olla tuki- tai
yllapito-ohjelmisto (engl. support software), jolloin sitd kéytetéén toisten ohjelmistojen
yll&pitoon tai kehittémiseen [IEEE, sivu 72]. Maaritelmén mukaan tuki- tai yll&pito-
ohjelmistossa on mukana ohjelmiston ké&yttéon, tukeen ja vyllgpitoon liittyva
dokumentaatio. Erilaiset ohjelmointikielten k&antdja ovat tyypillinen esimerkki
tukiohjelmistoista.

Ohjelmisto voi olla myds jarjestelmaohjelmisto (engl. system software), jolloin sita
kéytetédn kokonaisen tietokonejarjestelman ja siihen liitettyjen ohjelmien ké&yton ta
yll&pidon helpottamiseen [IEEE, sivu 74]. Pressman [Pressman, 1992] on jakanut
ohjelmistot hieman tarkemmin niiden kayttotarkoituksen ja kéyttdympariston mukaan.
Edellisen jarjestelmédohjelmiston méaritelman liséksi Pressmanin [Pressman, 1992, sivu
15] mukaan jarjestelméohjelmistolle on tyypillistda voimakas vuorovaikutus laitteiston
(engl. hardware) kanssa. Hanen mukaansa jérjestelmédohjelmistolle on myos tyypillista
useampien kayttgiien yhtdaikainen kayttd seka erilaisten resurssien jakaminen kayttgille.

K &yttojarjestelmaa voidaan pitda tyypillisena esimerkkind j arj estel méohjel mistosta.

Sovellusohjelmistoiksi (engl. application software) kutsutaan ohjelmistoja, jotka on
tarkoitettu jonkin tietyn toimenpiteen suorittamiseen [IEEE, sivu 10]. Esimerkiksi nykyiset
tekstinkasittelyohjelmistot voidaan luokitella sovellusohjelmistoiksi, koska ne ovat hyvin
suuria ohjelmakokonaisuuksia ja sisdltavét tekstinkasittelyyn liittyvid dokumentaatioita eli
opasteita. Tekstinkasittelyohjelmistoissa on hyvin paljon erilaisia tekstink&sittelyyn
liittyvia tyokaluja seka hyvin kattava dokumentaation niiden toiminnasta.

Ohjelmiston méaaritelma on edella mainittujen méaritelmien ja jaottelun perusteella
kohtuullisen lagja. Téssa tutkielmassa ohjelmistoksi méaritelléén yhté ohjelmaa suuremmat
kokonaisuudet, jotka on tarkoitettu jotakin tiettya tarkoitusta tai toimintaa varten ja joihin

kuuluu olennai sena osana dokumentaatio.
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Ennen jérjestelmén mégrittely téytyy esitell& uusi j&jesteiméan olennaisesti liittyva késite.
Laitteisto (engl. hardware) on IEEE:n méaritelman [IEEE, sivu 36] mukaan fyysinen

laitteisto, jota k&ytetdadn tietokoneohjelmien tai datan kasittelyyn, varastointiin tai siirtoon.

Jarjestelma (engl. system) on Glassin méaritelman [Glass et a., 1981, sivu 14] mukaan
lagjempi kokonaisuus kuin ohjelma tai ohjelmisto. Maéritelman mukaan jérjestelma on
suuri  kokonaisuus, jonka suurimmat osakokonaisuudet ovat tietokonelaitteisto (engl.
computer harware), dokumentaatio ja joukko ohjelmia. Maaritelman mukaan jarjestelma
on kokonaisongelman ratkaisu. Ohjelmat muodostavat hyvin térkedn osa-alueen
jarjestelmassd, mutta se tarvitsee myds muita jarjestelmdn muodostavia osa-aueita.
Hieman lagemman maaritelman [IEEE, sivu 73] mukaan jérjestelmd on kokoelma

komponenteista, joiden avulla voidaan suorittaa joitakin tiettyja tehtavia.

Jarjestelméan liittyy olennaisena osana dokumentaatio, kuten ohjelmistoonkin. Jérjestelmé
voidaan kasittda kuitenkin hieman lagjemmaks kokonaisuudeks kuin ohjelmisto, koska
jarjestelméan voi kuulua myos tietokonelaitteisto ja ohjelmat sek@ niihin liittyva
dokumentaatio. Jos jérjestelméadn kuuluu laitteisto, téytyy siihen luonnollisesti kuulua myds
laitteistoon liittyva dokumentaatio. Jarjestelmaan kuuluu usein myos jérjestelméohjelmisto,

joka on tarkoitettu jarjestelman kayton tai yll&pidon hel pottamiseen.

/ Jarjestelma \

Laitteisto Ohjelmisto \

Kayttbohjeet

Dokumentaatio

Dokumentaatio

Ohjelmia

Kuva 2. Tutkielmassa méaariteltyjen termien suhde toisiinsa.

Tavallisessa puheessa e useinkaan eroteta ohjelmaa tai ohjelmistoa saati jarjestelmaa

toisistaan. Termien madrittelyt ovat kohtuullisen joustavia ja niiden rgjat ovat hieman
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héilyvig, joten termien kayttd on vaikeaa. Tassa tutkielmassa jarjestelmaks kasitetddn
kaikki yksittdista ohjelmistoa laggemmat kokonaisuudet, jotka suorittavat jotakin tiettya
tehtavda. Tutkielman yhteydessd (katso kuva 2) jarjestelma kasittda maaritelmansa
mukaisesti myoOs laitteiston, vaikkakin laitteiston osuus tulee jé@madan vahemmalle

huomiolle oppimisympéristtarkastel un yhteydessi.

Tutkielmassa tarkastelun kohteena oleva oppimisympéristd voidaan kasittéd myos
jarjestelmaksi. Oppimisympéristosta 16ytyy oppimisympéaristoohjelmisto sekd sen
asentamiseen ja kéayttoon liittyva dokumentaatio. Liséksi oppimisympariston taytyy

luonnollisesti toimiajossakin laittei stossa.

2.3 Oppimisymparistojen jaottelutapoja

Oppimisympéristd on kasitteend hyvin lagjaalainen. Eri yhteyksissd oppimisympéristd
voidaan méaritella hyvinkin monella tavoin. Lagjimmillaan oppimisympéristd voidaan
kasittéd miks tahansa ympéristoksi, jossa tapahtuu oppimista. Oppimisymparistd voi siis
olla aivan yht& hyvin vaikka koululuokka tai Internet. Seuraavassa on esitelty muutamia

erilaisiatapoja méaritell& oppi misymparistoja.

2.3.1 Ominaisuuksiin perustuva oppimisymparistdjen jaottelu

Oppimisympéristéja voidaan jaotella monilla tavoin niissa esiintyvien ominaisuuksien
perusteella. Esimerkiks Juha Pohjonen [Pohjonen, 1994, sivut 11-15] mérittelee
oppimisympéristtille kahtiggaon avoimiin ja suljettuihin oppimisympéristéihin. Hanen
mukaansa oppimisympéristdja e kuitenkaan pida néhda jaon kahtena eri d&ripadna.

Todellisuudessa oppi misympadristoissé on hyvin paljon seka suljettuja etté avoimia piirteita.

Avoin oppimisymparistd mahdollistaa Pohjosen mukaan paikasta riippumattoman
opiskelun kaikille, jotka sitd suinkin haluavat. Héanen mukaansa avoimeen
oppimisympéristotn kuuluu vield olennaisena osana opiskeluaikataulun ja opintosisalon
mahdollismman suuri  joustavuus. Uudet tekniset ratkaisut ovat edisténeet
oppimisympéristéjen avoimuutta gan ja paikan suhteen. Suljettu oppimisymparistd on

taas toinen mahdollinen &éripadd, jossa ollaan hyvin riippuvaisia gasta, paikasta ja
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sisdlostéd. Lisaks suljetuissa oppimisymparistbissa opiskelijat ovat usein valikoituneet

jonkin tietyn kriteerin avulla, joten opiskelua el voi suorittaa kuka tahansa.

Pohjonen on lagjentanut hieman mythemmassa julkaisussaan [Pohjonen, 1997, sivu 369]
ominaisuuksiin perustuvaa lgjittelua. Hanen mukaansa uudeks oppimisymparistoks
voidaan kutsua kokonaisvaltaista ja integroitua ympéaristod, joka tukee elinikéisen
oppimisen ja yksilollisen opiskelun mahdollisuutta. Uudelle oppimisympéristdlle on
Pohjosen mukaan tyypillistda avoimuus ja joustavuus gan, paikan, menetelmien ja

opiskeluoikeuksien suhteen.

2.3.2 Uusien oppimisympaéristdjen jaottelua ajan ja paikan suhteen

Kaikki tassa tutkielmassa tarkasteltavat oppimisympéristét voidaan varmasti luokitella
uusiksi  oppimisymparistdiksi, koska niiden uudet tekniset ratkaisut tukevat suuressa
maarin opiskelun avoimuutta. Avoimuutta tutkielman oppimisympéristoissa edustaa
opiskeluaikojen suuri joustavuus seka mahdollisuus suorittaa kurssi tietysta paikasta
riippumattomasti. Kuitenkin tarkasteltavissa oppimisympéristdissd on selkedsti myo6s
suljettuja piirteita. Tutkielmassa tarkasteltavat oppimisympéristét on rgattu van
kayttboikeuden omaaville opiskelijoille, joten kuka tahansa e voi liittya kursseille ja

suorittaa niita.

Avoimen ja suljetun oppimisympériston jakoa voidaan hieman kehittéa eteenpéin. Juha
Pohjonen [Pohjonen, 1997, sivut 369-371] on kehittanyt uusien oppi misympdristojen jakoa
edelleen gan ja paikan suhteen neljaén toisistaan eroavaan ryhmaan (katso kuva 3).

Seuraavassa on esitelty lyhyesti hénen jaottelunsa.

Ensimméaiseen ryhmaan kuuluvat sellaiset uudet oppimisympéristot, joissa opettgja ja
opiskelija ovat samaan aikaan samassa paikassa. Opiskelijoiden ja opettgjien
kohtaaminen on siis reaaliaikaista, kuten esimerkiks erilaisissa uusissa simulaatioissa
Toiseen ryhmaén kuuluvat oppimisymparistét, joissa opettaja ja opiskelija ovat eri aikaan
samassa paikassa. Opiskelija voi esimerkiks opiskella itsendisesti opettgjan tekeméa

interaktiivista materiaalia. Kolmanteen ryhmaan kuuluvat oppimisympéristot, joissa
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opettgja ja opiskelija ovat samaan aikaan eri paikassa. Kyseessd on esimerkiksi
videoneuvotteluyhteyden avulla toteutettu opetus. Neljanteen ryhmédan kuuluvat
oppimisympéristot, joissa opiskelija ja opettaja ovat eri aikaan eri paikassa. Neljannelle
ryhmélle on ominaista téays riippumattomuus tietysta gjasta ja tietysta paikasta. Tdma on
mahdollistettu  esimerkiksi  sdhkdpostin - ja WWW:n avulla Vakka uudet
oppimisympéristét voidaankin jakaa neljéan eri ryhmaan, e uutta oppimisympéristbéa

yleensa toteuteta pel késtéén yhden ryhmén ominaisuuksiin nojaten.

SAMA PAIKKA ERI PAIKKA

"Reaaliaikaisen "Yhtaaikaa toimitettavan

SAMA kohtaamisen malli" oppimisen malli"
AIKA Simulaatiot Audio ja video-konferenssi

Missé tahansa

"ltsendisen Milloin tahansa "Ajasta

ERI opiskelun malli" riippumattoman
AIKA CD-ROM oppimisen malli"
Multi- ja hypermedia Email ja Internet

Kuva 3. Uusien oppimisymparistdjen malli.

Kaikki tutkielmassa kéasiteltavat oppimisympéristot kuuluvat varmasti paasdantoisesti
yhteen edella mainituista ryhmistd. Kaikki tutkielman oppimisympéristét ovat WWW-
pohjaisia, joten niissd opiskelu voi tapahtua tietystd paikasta ja tietysta gasta
riippumattomasti. Téata véitettd tukee myds Bruce Landonin tekema oppimisympéristéjen
ominaisuuksien vertailutaulukko [Landon, 2001], jonka perusteella Learning Spacesta,
WebCT:sté ja Top Classista |0ytyy asynkronista eli tietysté gjasta riippumatonta opiskelua
tukeviatyokaluja. Lisdks vertailutaulukosta kdy ilmi, ettd Learning Spacesta ja WebCT:sta
[6ytyy myos synkronista opiskelua tukevia tyokaluja, joiden avulla voidaan toteuttaa
paikasta riippumatonta, mutta reaaliaikaista opiskelua. Top Class nayttédkin Landonin

mukaan olevan ainut tutkielmassa tarkastelluista oppimisympéristéistd, jossa e ole tukea

10
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synkroniselle opiskelulle. Landonin tekemasta vertailusta kannattaa huomata, etté siind el

oteta kantaa saman oppimisympéariston eri versioihin.

2.4 Oppimisymparisto teknisestd nakdkulmasta

Tassa luvussa kasitelldan oppimisympéristoja teknisestd ndkokulmasta. Luvussa kdydaan
|4pi tutkielmassa kasiteltavien oppimisympéristojen teknisid ratkaisuja. Luku on kirjoitettu
oppimisympéristtjen teknisten ohjekirjojen ([Lotus], [WebCT] ja[WBTSystems]) pohjalta
seka Bruce Landonin [Landon] tekemien oppimisympéristdjen ominaisuuksien vertailujen
pohjata. Oppimisympéariston teknisten dokumentaatioiden ilmoittamiin arvoihin kannattaa
suhtautua varauksellisesti, koska dokumentit eivét varmasti kerro kaikkea mahdollista
tuotteesta.

Vertailukohdan saamisekss on ldhteena kéytetty my6s Landonin tekemda
oppimisympéristdjen vertaillua. Landonin vertailusta kannattaa erityisesti huomata, etta
sind e ole otettu kantaa saman oppimisympériston eri versioiden vélisiin eroihin.
Landonin vertailussa néyttéa kuitenkin olevan aina uusimman oppimisympéristbversion
ominaisuudet. Kunkin version ominaisuudet voi kuitenkin tarkistaa oppimisympéristén
kéyttéoppaista. Landon antaa kuitenkin hieman lagiemman kuvan oppimisympéristéjen
ominaisuuksista kuin tekniset ohjekirjat. Seuraavissa luvuissa tarkasteltavat

oppimisympéristét ovat Learning Space 2.5, Top Class 3.1 jaWebCT 2.0.

2.4.1 Yleista tutkielman oppimisymparistdjen tekniikasta

Kaikki  tutkielmassa kéasitellyt oppimisympdaristét perustuvat  asiakas-palvelin-
arkkitehtuurin (engl. client-server) kayttéon. Asiakas-palvelin-arkkitehtuurissa [Sadoski]
asiakasohjelmisto pyytdad palveluja palvelimelta ja pavelin toimittaa halutut tiedot
asiakasohjelmiston kayttéon. Asiakasohjelman tarkoituksena on siis valittéa esimerkiksi
kayttgan pyynnét palvelinohjelmistolle.  Kalkissa tutkielmassa tarkastelluissa
oppimisympéristoissa asiakasohjelmistona toimii WWW-selain. Learning Spacen version
2.5 kaytossa tarvitaan myos erillistd asiakasohjelmaa erilaisten yll&pidollisten toimien

suorittamiseen.

11
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2.4.2 Learning Space teknisesta nakokulmasta

Lotuksen kehittama Learning Spacen versio 2.5 perustuu asennus- ja yll&pito-oppaan
[Lotus, 1998a, sivut 1-4] mukaan palvelin-asiakas-arkkitehtuuriin. Opiskelijat voivat
osallistua Learning Spacen kursseille WWW-selaimen avulla, mutta oppimisympariston ja
kurssien muokkaamiseen liittyvdt toimet taytyy tehda erillisen Lotus Notes -
asiakasohjelman avulla. Learning Spacen uusi versio 4.0 mahdollistaa kuitenkin

oppimisympériston ja kurssien hallinnan WWW-selaimen kautta [Lotus, 2001].

Learning Spacen version 2.5 yll&gpito-opas [Lotus, 1998a, sivut 1-4] asettaa Lotus Domino -
pavelimelle tiettyja laitteistovaatimuksia. Lotus Domino -palvelimen kayttdjarjestelmana

taytyy ollajokin seuraavista:

. Microsoft NT (Intel, DEC Alpha),

. IBM OS/2™,

. IBM AIX™,

. IBM System 390™,

. Hewlett-Packard HP-UX tai

. Sun Solaris™ (SPARC, Intel Edition).

Bruce Landon [Landon, 20004] tarkentaa LearningServerin version 2.0 toimivan ainoastaan
Windows NT Server -palvelimessa. Palvelinohjelmisto on oltava Learning Space 2.5:n

ké&yttéon Lotus Domino 4.5x tai uudempi [Lotus, 19983, sivut 1-4].

Bruce Landon [Landon, 2000a] on tarkentanut palvelimen laitteistovaatimuksia. Hanen
mukaansa palvelinkoneessa taytyy olla muistia vahintéan 64 Mt ja toiset 64 Mt Learning
Serveria varten. Kovalevytilaa palvelimessa téytyy olla Learning Spacea varten vahintéan
300 Mt.

Lotus Notes -asiakasohjelman version téytyy olla 4.51 tai uudempi Learning Space 2.5:n
kayttba varten [Lotus, 1998a, sivut 1-4]. Lotus Notes -asiakasohjelmisto vaatii

kayttdj arjestel mékseen jonkin seuraavista:

12
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. Microsoft Windows 95:n tai NT:n,
. Macintosh OS:n (PowerPC ja 68K),
. IBM OS/2:n tai

. IBM AIX:n.

Learning Spacen kursseille paésee osallistumaan asiakasohjelman lisékss myds WWW-
selainohjelmalla. Asennus- ja yllapito-oppaan [Lotus, 19983, sivut 1-4] mukaan kaytetyn
WWW-selainohjelman on oltava vahintdan Netscape Navigatorin versio 3.x tai 4.x seka
Microsoft Internet Explorerin versio 4.x. Muidenkin valmistgjien selaimet ovat varmasti
kayttokelpoisia, koska Landonin [Landon, 2000a] mukaan selaimen pitéd tukea vain
taulukoita, kuvia ja kehyksia.

Landonin [Landon, 2000a] mukaan oppimisympériston asiakasohjelman kayttamiseen
riittéa 28kt:n nopeudella toimiva modeemi. Ké&ytanndssa kuvien kayttd kursseilla voi

aiheuttaa pitkia odotuksia, joten vaatimus voi olla hieman alimitoitettu.

Learning Spacen version 2.5 pohjalla olevana tietokantana toimii Lotuksen oma tietokanta.
Version 4.x myéta pohjala olevaks tietokannaksi kay DB2-, Oracle- tai SQL-tietokanta
([Lotus, 2001] ja[Landon2000a]).

2.4.3 WebCT teknisesta nakokulmasta

WebCT Educational Technologiesin kehittéama WebCT:n versio 2.0 on asiakas-palvelin-
arkkitehtuuriin perustuva oppimisympéristd, jossa asiakasohjelmistona toimii jokin
selainohjelma [WebCT, 19993, sivut 1-3]. Kaikki kurssien hallintaan ja jérjestelmén
yll&pitoon liittyvét toimet voidaan tehda selainohjelman kautta, joten WebCT:n kayttoon el

tarvita erillista asiakasohjelmaa.

WebCT:n version 2.0 yllapito-oppaan mukaan [WebCT, 19993, sivut 1-3] palvelimeksi
suositellaan  konetta, jossa on véhintédn 128 Mt muistia Jos palvelinkoneen
kayttojarjestelmaksi on valittu Windows NT, niin muistia kannattaa varata vahintdan

kaksinkertainen maéard. Palvelinkoneen tehokkuudella on yll&pito-oppaan mukaan

13
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olennainen merkitys oppimisymparistén nopeuden kannalta. WebCT versio 2.0 toimii

my06s pienemmilla laitteistoresursseilla, mutta tuskallisen hitaasti.

Kovalevytilaa on myods varattava riittavasti, koska WebCT:n version 2.0 kurssit vievét
huomattavasti enemman tilaa kuin palvelinohjelmisto. Landonin [Landon, 2000b] mukaan
kovalevytilaa vaaditaan noin 10 Mt palvelinohjelmistoa varten, mutta jokaista kurssia
kohden taytyy varata kovalevytilaa 2 Mt seka jokaista opiskelijaa kohden taytyy
kovalevytilaa varata 30-70 kt. Landon e ikava kylla ota kantaa WebCT:n
versonumeroihin, joten hanen antamiinsa lukuihin kannattanee suhtautua hyvin
varauksellisesti. WebCT:n yllgpito-opas [WebCT, 1999a, sivu 7] méérittelee vastaavadti
opiskelijoiden tarvitseman kovalevytilan maaréksi 50-100 kt kurssia kohden. Opas
tarkentaa kovalevytilan riittavan ainoastaan, jos kurss e sisdlla multimediaa tai tilaa

vievaa grafiikkaa.

WebCT:n verson 2.0 ylldpito-opas [WebCT, sivut 1-3] mukaan pavelimen
kéayttojarjestelmaks kay jokin seuraavista kéyttojarjestel mista:

. AlX,

. IRIX 6.2,

. OSFV/digital UNIX/Compag Tru64 UNIX,
. Solaris x86,

. Sparc Solaris,

. freeBSD 3,

e  HP-UX,

. Linux,

. Windows NT 4.0 Server (11S4.0 ja Apache) ja
. Workstation 4.0 (Apache).

Asiakaskoneen kayttojarjestelmélla e ole mitdan véaig koska asiakasohjelmistona
kaytetdan jotakin riittavilla ominaisuuksilla varustettua selainohjelmaa. Selaimen toiminta
asettaa kaytannOssa ainoat rajat asiakaskoneelle. Selainohjelmaks riittéa Netscape 3,
Internet Explorer 4 tai niiden uudemmat versiot [WebCT, sivut 1-3 ja12].
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WebCT:n version 2.0 pohjalla toimii WebCT Educational Technologiesin kehittéma oma
tietokanta. Kehitysdokumentaation [Webct, 1999b] mukaan mydhempiin versioihin tulee
tuki myos kaupallisille tietokannoille (esim. Oracle) WebCT :ta kéyttévien organisaatioiden
vaatimuksesta.

2.4.4 Top Class teknisesta ndkdkulmasta

WBTSystemsin kehittdméa Top Classin version 3.1 on yll&pito-oppaan [WBT Systems,
19994, sivut 3] mukaan palvelin-asiakas-arkkitehtuuriin perustuva oppimisympéristo, jossa
asiakasohjelmana toimii jokin selainohjelma. Kaikki kurssien hallintaan ja jérjestelmén
yll&pitoon liittyvét toimet voidaan tehda selainohjelman kautta, joten Top Classin kéyttoon
e tarvita eillista asiakasohjelmaa. Oppaan mukaan Top Class voidaan asentaa

kéytettavaks joko intranetissitai Internetissa.

Top Classia suositellaan asennettavaksi palvelimelle, jossa on laitealustasta riippuen
riittavasti tehoa. Esimerkikss Windows NT -palvelinkoneen taytyy olla asennusoppaan
[WBTSystems, 1999b, sivu 5] mukaan vahintdan 266Mhz Pentium 1 -tasoinen kone, jossa
on oltava keskusmuistia vahintddn 128Mt. Muille kayttojarjestelmille vaatimukset ovat
samaa luokkaa. Kaytanndssa Windows NT - ja Linux-palvelinkoneiden vélilla on varmasti
nopeudessa eroa 128Mt:lla muistia, kuten myds WebCT:n yll&pito-oppaan [WebCT,
19993, sivut 1-3] perusteella voidaan péatella.

Asennusdokumentin mukaan Top Classin voi asentaa palvelinkoneisiin, joissa on
kayttoj arjestelména jokin seuraavista:

. Windows NT/95,

. Solaris 2.5.1 pienin rgjoituksin tai Solaris 2.6,

. Linux RedHat 5.2 tai

. MacOS 8.1.

Top Classin asennusoppaan [WBTSystems, 1999b, sivu 6] mukaan WWW-
palvelinohjelman téytyy olla Windows NT:ssé joko 1IS 3.0/4.0 tai Netscape Enterprise
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3.51/3.6. Solariksessa ja Linuxissa WWW-palvelimena téytyy olla Apache 1.33 ja
Macintosh OS:ssa WebSTAR 3.0.1.

Selainohjelman, jolla Top Classia kaytetdan, taytyy olla vahintéén Internet Explorerin
versio 4.x tai Netscape Navigatorin versio 4.x yllgpito-oppaan [WBT Systems, 19994, sivut
3] mukaan. Varmasti muidenkin selainvalmistajien selaimet sopivat Top Classin kayttoon,
mutta selainten taytyy tukea ainakin Javaa ja JavaScriptia.

Top Classin pohjalla oleva tietokanta on yll&pito-oppaan [WBTSystems, 19993, sivu 73]
mukaan joko NeoAccess-tietokanta tai Oracle-tietokanta. Top Class Enterprise -
palvelinohjelmiston kayttd mahdollistaa, ettd pohjalla olevana tietokantana voi toimia

myGs Oracle-tietokanta.

2.4.5 Oppimisympaéristdjen teknisia eroavaisuuksia

Erot eri oppimisympéristdjen valilla ovat kohtuullisen pienia Learning Space on ainut
kolmesta kasitellystd oppimisympéaristostd, joka tarvitsee erillisen asiakasohjelman
oppimisympériston ja kurssien hallintaan. Learning Spacen asiakasohjelma asettaa
asiakaskoneelle myos tiettyja vaatimuksia, joten asiakasohjelman kayton voi katsoa
rgjoittavaks tekijaksi. Opiskelu on kuitenkin mahdollista pelkan selainohjelman avulla
Learning Spacen uudempi versio 4.0 mahdollistaa entista suuremman riippumattomuuden
Notesin infrastruktuurista ominaisuuksien esittelyn perusteella [Lotus, 2001]. Learning

Spacen version 4.0 yll&pidon pitdisi onnistua pelkan selainyhteyden avulla.

Erot palvelinkoneiden teknisissi vaatimuksissa olivat kohtuullisen pienia Bruce Landonin
[Landon, 2000] asettamat palvelinohjelmistojen tekniset vaatimukset olivat joissakin
tapauksissa kasittaméattoman alhaisia, mutta ehk& han tarkoittaa vaatimuksilla pelkastadan
oppimisympéristopalvelimen kéyttéon varattavia resurssga. Palvelimen vaatimuksia
tarkasteltaessa kannattaa kuitenkin muistaa, etta esimerkiksi muistin suhteen asetettavat

rajat palvelinkoneelle vaihtelevat varmasti pohjalla olevan kayttojarj estelman mukaan.
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Luonnollisesti my6s vamistgjien ilmoittamiin laitteistovaatimuksiin  kannattaa aina
suhtautua varauksellisesti. Laitteistovaatimuksia ilmoitettaessa kerrotaan valitettavan usein
aimmat mahdolliset tekniset vaatimukset, joilla jarjestelma suostuu toimimaan.
Jarjestelmén sujuva toimiminen normaalissa kaytdssa voi siis hyvinkin olla toinen asia
WebCT:n yll&pito-oppaassa [WebCT, sivut 1-3] otettiin parhaiten kantaa jarjestelman
todellisiin vaatimuksiin. Oppaassa kerrotaan lyhyesti ehdottomat minimit, mutta on

kerrottu myo6s kéytannon asettamat vaatimukset.

Ikéava kylla yhdessak&an ylldpitodokumentissa el otettu kantaa vaatimusten muuttumiseen
kuormituksen kasvaessa. Vaatimusten voi olettaa olevan hieman erilaisia 100, 1000 tai
10000 yht&aikaisella opiskelijalla. Vaatimusten muuttuminen kayttgjamaadran kasvaessa voi
olla hyvinkin ratkaiseva asia latteistovaatimuksia arvioitaessa. Laitteistovaatimusten

muuttuminen kéyttg amaarien kasvaessa voisi olla todella mielenkiintoinen ja tarpeellinen
tutkimuskohde.

2.5 Oppimisymparistojen tyokaluja ja ominaisuuksia

Luvussa 2[4 {arkasteltiin tutkielman oppimisympéristdja hyvin teknisesta nakokulmasta.
Taéssa luvussa tarkastellaan oppimisympéristdja niiden ominaisuuksien ja kéyttgien
kaytossa olevien tyokalujen perusteella. Luvussa on kaytetty padasiallisena |ahteend Bruce
Landonin tekemd oppimisympéristéjen ominaisuuksien vertailu [Landon]. Vertalusta
kannattaa huomata, etta siind e oteta kantaa oppimisympériston eri versioiden valisiin
eroihin, joten osa ominaisuuksista voi koskea my0s oppimisympériston uudempia

versioita. Vertailu antaa kuitenkin hyvan kuvan eri oppimisympéristojen ominai suuksista.

2.5.1 Yleista oppimisympariston tyokaluista ja ominaisuuksista

Oppimisympéristé on hyvin monipuolinen kokonaisuus. Kuvassa 4 havainnollistetaan
WWW-pohjaisen oppimisympériston rakennetta ja monipuolisuutta. Kuvassa esiteltava
jaon pohjana on kaytetty Landonin [Landon] tekemaa oppimisympéristdjen ominai suuksien

ryhmittelya Ryhmittelya on hieman muutettu vastaamaan tutkiel man tarpeita
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Kéyttgjdt ja oppimismateriaali muodostavat luonnollisesti  hyvin térkedn osan
oppimisympéristostsd. Kayttgat kayttavdt WWW-pohjaisia oppimisympéristdja joko
erillisen asiakasohjelman tai selainohjelman avulla, kuten oppimisympéristdjen teknisessa

vertailussa (katso luku 2[4)]todettiin.

Oppimisympéristopalvelimella sjaitsee varsinainen oppimismateriaali seka erilaiset
oppimisympéaristoon liittyvat tyokalut. Joissakin tapauksissa materiaali ja tyokalut voidaan

my0s hajauttaa toisille palvelimille, mutta t&ssé yhteydessi silla el ole merkitysta

WWW-POHJAINEN OPPIMISYMPARISTO

[ KURSSIMATERIAALIT ] [ KAYTTAJAT ]

/ TYOKALUT \

Kommunikointivalineet

Kayttgjien
- Asynkroniset .
Y] S hallintatyokalut

- Synkroniset
7~

Materiaalin hallinta- Oppimista tukevat tyskalut Kurssien ja ympéariston
ja muokkaustytkalut hallintatyokalut

o v

Kuva 4. Oppimisympéristdn monipuolisuus.
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Tarkeimpia oppimisympdriston tyokaluista ovat luultavasti erilaiset oppimista tukevat
tyokalut. Suuri osa oppimisympériston tyokaluista tukee oppimista jollakin tavoin, joten
oppimista tukevat tyokalut on gateltu (kuva 4) osittain péallekkaisiks muiden
tyokaluryhmien kanssa. Tyokaluryhmien e ole tarkoitus olla tyhjentavig joten
oppimisympéristosta on I6ydettavissa varmasti muunlaisia ryhmittelyja. Luvuissa 2[5.2-]
@esitelléén lyhyesti erilaiset kayttdien valisen kommunikoinnin tyokalut sekéa
kayttdjien kaytdssa olevat tyokalut.

2.5.2 Learning Spacen tytkaluja ja ominaisuuksia

Learning Spacesta l6ytyy Landonin [Landon, 2000a] mukaan paljon ominaisuuksia
kayttgjien valissen kommunikointiin. Learning Space mahdollistaa sdhkopostin
lahettamisen toisille Learning Spacea kayttaville opiskelijoille, mutta myos Learning
Spacen ulkopuolelle. Learning Spacessa toimii myds avoimia ja Yyksityisa
keskusteluryhmid, johon opiskelijat voivat osalistua. Keskusteluryhmassid voidaan

esimerkiksi késitella jotakin kurssiin liittyvaa harjoitustehtavaé.

Learning Spacessa on mahdollista kayttgien vélinen reaaliaikainen keskustelu (engl. chat)
ndppaimiston  valityksella erillisen lisdosan avulla Reaaliaikaisen keskustelun
mahdollisuudesta ei kuitenkaan [6ytynyt mainintaa version 2.5 oppaista. Liséks Learning
Spacessa voidaan jarjestéa erilaisia audio- ja videokonferenssga, jotka ovat mahdollisia
ainoastaan erillisten lisdosien avulla. Lisdosien asentamista vaatii myds Learning Spacen
liitutaulu, jonka avulla opiskelijat voivat jakaa tekstid ja mahdollisesti jopa piirroksia.
Lisaks erillisten lisdosien avulla Learning Spaceen voidaan toteuttaa ohjelmien kaytto ja
WWW:n selaaminen ryhména siten, ettd kaikille vélitetéan kaytettdvan ohjelman néaytto.
Mainintaa liitutaulusta tai ohjelmien ndyton jakamisesta el kuitenkaan |6ytynyt version 2.5

oppaista.

Opiskéelijalla on kaytdssdan Learning Spacessa muutamia oppimista tukevia
ominaisuuksia. Landonin [Landon, 2000a] mukaan opiskelijalle on olemassa tyokaluja,

joilla han voi pitéa kirjaa tekemistéan tehtavista ja edistymisestddn kurssilla. Lisaksi
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opiskelijat voivat halutessaan tuoda tiedostojaan Learning Spaceen seké vieda niita pois

Learning Spacesta.

Opettajalla on Landonin [Landon, 2000a] mukaan ty6ta hel pottavia tyokal uja kayttssaan.
Opettgala on kurssien tekemista varten valmiita pohjia, joille han voi perustaa kurssinsa.
Lisdks opettajalla on kayttsséan joukko tyokaluja, jotka helpottavat kurssien hallitsemista
ja tekemista. Erilaisten tyokalujen avulla opettgja voi muokata helposti seka kurssin
rakennetta ettd ulkoasusta. Opettaja voi tuoda kurssimateriaalin kokonaan Learning Spacen
ulkopuolelta ja han vai liittéa kurssellle hyvin monipuolista materiaalia, kuten esimerkiksi

videokuvaa.

Opettga voi gjastaa kurssin materiaalien ja erilaisten testien nakymisté. Opettga voi ohjata
opiskelijaa esimerkiks tekemdll& muistiinpanoja opiskelijan kirjoitelmiin. Opettajala on
olemassa kysymystietokanta, jonka avulla hdn voi laatia kurssille erilaisia tehtavia ja
testgd. Tehtavét opettgja voi méadritella automaattisesti tarkistettaviks ja han voi seurata

opiskelijoiden menestymista kurssilla

Bruce Landon on kerannyt opiskelijoiden ja opettgjien lisdksi myos lyhyen katsauksen
[Landon, 2000a] Learning Spacen yllapitoon. Landonin mukaan yll&pidolla on kéytdsséan
palvelimen asennuspaketti lagjoilla ominaisuuksilla. Learning Space -palvelimen tietoturva
on toteutettu "teollisessa vahvuudessa’, joka tarkoittanee Lotus Dominon antamaa
tietoturvaa palvelinohjelmistolle. Learning Space -palvelimen resurssgja voidaan tarkkailla
eri tavoin ja palvelimen etdhallinta mahdollistaa yll8pidollisten toimien tekemisen joltakin
toiselta koneelta. Palvelimen etéhallinta on tuettu ominaisuus. Erilaisiin vikatilanteisiin
voidaan varautua Learning Spacessd varmuuskopioinnilla seka palvelimelta l0ytyvilta

varmennuksilla.

Learning Space mahdollistaa Landonin [Landon, 2000a] mukaan lagjan
kayttd dtunnistugjarjestelman, jonka avulla voidaan estdd ylimaéraisten paasy kursseille.
Kayttgjien kayttgaoikeuksia voidaan médritella eri tasoisiksi, jolloin esimerkiksi

kurssimateriaalia paasevat muokkaamaan ainoastaan opettajat. Learning Space tukee myos
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on-line-rekisterditymistd, jonka avulla opiskelijat voivat kirjautua Learning Spacen

kayttgjiksi.

2.5.3 WebCT:n tyokaluja ja ominaisuuksia

Kayttgjien valistd kommunikointia on tuettu Bruce Landonin [Landon, 2000b] mukaan
ja opettgja voi halutessaan |ahettéé sahkopostia kokonaiselle ryhmélle. Opiskelijat voivat
hal utessaan tuoda tiedostojaan WebCT:hen seké vieda tiedostojaan pois sielta. WebCT:ssa
tuetaan myos keskusteluryhmien kayttod kayttdjien valisessa kommunikoinnissa
WebCT:ss&d on mahdollista kayttgjien vainen readiaikainen keskustelu (engl. chat)
ndppaimiston valityksell&. Mahdollisuus reaaliaikaiseen keskusteluun ja liitutaulun

ké&ytt6on joudutaan asettamaan erikseen.

Opiskelijan kayttoon tarkoitettuja tyokaluja |6ytyy WebCT:std muutamia. Landonin
[Landon, 2000b] mukaan opiskelijat voivat seurata edistymistéén vastaamalla kurssin
sisdllosta tehtyihin kysymyksiin. Opiskelijat voivat seurata edistymistéén kurssilla, mutta
vain opettgan antaessa siihen mahdollisuuden. Opiskelijoiden kaytt6on on olemassa
etsintétyokalu, jonka avulla voidaan etsid asioita keskusteluryhmistd ja muistiinpanoista.
Opiskelijat voivat myds tehda WebCT:hen oman Kkotisivun, jota he voivat muokata
vapaasti. Opiskelumenetelmien kehittdmisekss WebCT tukee erilaisia mahdollisuuksia
esimerkiksi henkilokohtaisten muistiinpanojen tekemiseen sek& oman edistymisen

Seurantaan.

Opettajalla on olemassa Landonin [Landon, 2000b] mukaan paljon erilaisia oppimista
tukevia tyokaluja. Tyokalujen avulla opettgja voi seurata opiskelijoiden edistymista
kurssilla. Halutessaan opettaja saa tilastot kayttoonsa opiskelijoiden edistymisestd, kurssin
sisalon kaytosta seka erilaisten tehtdvien tekemisesta. Lisaksi opettgja voi tarkkailla
WebCT:lle laadittujen kurssien kayttéon liittyvia resursseja, kuten esimerkiksi WebCT:ssa
olevien kurssien maéréa Opettgala on kéytossddn tydkaluja kurssien ja luentojen

suunnitteluun, toteuttamiseen ja hallitsemiseen. Opettgja voi tehda merkintéja
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opiskelijoiden tekemiin kirjoitelmiin, mutta ominaisuus e ole oletuksena kaytossa.

Opettgavoi myos tehdd WebCT:hen erilaisia testejd, joita opiskelijoiden taytyy suorittaa.

WebCT:ssé on Landonin [Landon, 2000b] mukaan kaytdssa kayttdjatunnistus érjestelma,
jonka avulla oppimisympdriston kursseille e pédse kuka tahansa. Kayttgjélle voidaan antaa
eri tasoisia kayttdoikeuksia, jolloin esimerkiksi kurssimateriaalia paésevat muokkaamaan

ainoastaan opettgjat.

Yllapitgjalla on myos kaytdssdan resurssien tarkkailemiseen tarkoitettuja tyokaluja, joilla
voidaan valvoa esimerkiksi levytilan kéyttod kursseittain. WebCT tukee erityisesti
etdhallintamahdollisuutta, koska kaikki WebCT:n yll&pidolliset toimet voidaan tehda
selainohjelman kautta. Yllapit§&a voi ottaa lokaalgja varmuuskopioita tyOpOydastaan.
Varmuuskopioiden avulla mahdollistetaan esimerkiksi kokonaisten kurssien siirtdminen
toiselle palvelimelle.

2.5.4 Top Classin tydkaluja ja ominaisuuksia

Kayttgjien véaliseen kommunikointiin on Top Classissa Landonin mukaan [Landon,
2000c] kaytossa sahkoposti. Sahkdpostin mukaan voidaan liittéa myos kuvatiedostoja. Top
Classin kayttgjien on mahdollista osalistua keskustelulistalle ja kayttgjdt voivat tuoda
tekemidan harjoituksia Top Classiin tai vieda niitd pois Top Classista. Keskustelulista ja
tiedostojen siirto eivét toimi oletuksena, vaan ne taytyy méaaritell& erikseen. Reaaliaikaisen
kommunikaation mahdollistavien vélineiden puuttuminen erottaa Top Classin muista

tutkiel massa tarkastel | ui sta oppi mi sympéri stoi sta.

Opiskelijoilla on kaytdssddn muutamia oppimista tukevia tytkaluja Bruce Landonin
[Landon, 2000] mukaan. Opiskelijat voivat esimerkiks testata kurssin asioiden osaamista
erilaisilla testeilla. Testaukseen liittyvét tyokalut eivat ole oletuksena kéaytettavissa.
Opiskelija voi seurata tarkoin edistymistédn kurssilla ja han voi tarvittaessa tehda

yhtei styota muiden opiskelijoiden ja opettajien kanssa.

Opettagjilla on Landonin [Landon, 2000] mukaan kaytosséan monipuoliset tyokalut

opiskelijoiden oppimisen tukemiseen. Tarvittaessa opettaja voi tehda erillista materiaalia
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jotakin opiskelijaa varten. Lisamateriaalin on tarkoitus tukea opiskelijaa kurssin
suorittamisessa. Opettgjalla on kaytossddn useita tyokaluja kurssien |uomiseen,
hallitsemiseen ja muokkaamiseen. Kurssin luomiseen on olemassa tytkaluja, joiden avulla
opettgja voi suunnitella ja luoda kurssin tégysin WWW:n kautta. Opettga voi hallita
hyvinkin tarkoin opiskelijoiden oikeuksia kurssilla ja opettgja voi seurata opiskelijoiden
edistymistd kurssilla. Opettga voi helposti muokata seka siirrelléa kurssin materiaaleja
kurssilta toiselle. Kurssimateriaalia voidaan tuoda Top Classiin hyvin monessa muodossa,
kuten esimerkiksi videokuvana. Top Classissa on olemassa tyokaluja testien tekemiseen.
Tyokalujen avulla opettgja voi toteuttaa monipuolisia testgga vamiiden kysymysten
perusteella. Testit voidaan méaritella tarkistettavaksi automaatti sesti.

Landonin [Landon, 2000c] mukaan yllapitajalla on kaytéssaan muutamia kayttokelpoisia

tyokaluja. Esimerkiksi Top Classin asentaminen onnistuu kokonaan selainyhteyden kautta.

turvalliseen vdittdmiseen palvelimelle. Top Classin kaikki yll8pitotoimet voidaan tehda
WWW-selaimen avulla.

2.5.5 Eroavaisuuksia tydkaluissa ja ominaisuuksissa

Suurimmat erot eri oppimisympdristdjen tytkaluissa ja ominaisuuksissa muodostuvat
luultavasti reaaliaikaisten kommunikaatiovéalineiden tuessa. Tutkielmassa tarkastelluissa
oppimisympéristbissa Learning Spacessd vaikuttaa olevan lagjin tuki reaaliaikaiseen
kommunikaatioon Landonin [Landon, 2000] mukaan. Tutkielmassa tarkastellun version
2.5 oppaista e kuitenkaan 16ytynyt kaikkia Landonin mainitsemia ominaisuuksia, joten
kyse voi olla uudemman Learning Spacen version ominaisuuksista tai sitten pohjalla
olevan Notesin mahdollistamista lisdominaisuuksista. Huonoin tuki reaaliaikaisuudelle on
Top Classissa, jossa e ole minkdanlaisia mahdollisuuksia reaaliaikaiseen
kommunikaatioon. Learning Spacesta |0ytyi tuki my6s jonkinlaisin audio- ja

videokonferensseihin.
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3 Jarjestelman yllapito

Jarjestelmén yllgpito voidaan kasittéa hyvin monella tavoin. Perinteisesti ohjelmiston
toimittgja on hoitanut ylldpidon kokonaisuudessaan, mutta jérjestelmien yleistyessa ja
kéyttgamaarien kasvaessa yllapidon tehtdvakentdn tehtavia on siirtynyt myos asiakkaan
paikalliselle yllgpitgjalle. Toisaatajotkin jarjestelman toimittajan suorittamat yll&pidolliset
toimet heijastuvat miltel suoraan asiakkaan paikalliselle yllapitgdle.

Tassd luvussa médritelléan jarjestelmén yllapito ja siihen liittyvat henkilot, seka
tarkastellaan erilaisia yll&pitoon liittyvia tehtavid. Luvussa kaytetdan pédasiallisina lahteina
ohjelmistotekniikan perusteoksia (kuten [Sommerville], [Pressmann], [Glass et d.] ja
[IEEE)).

3.1 Jarjestelman yllapidon maarittely

Luvun Z.Ea'aritel mien mukaan jarjestelman voidaan katsoa koostuvan ohjelmistosta ja
laitteistosta, joten jarjestelman yll&pidosta puhuttaessa taytyy luonnollisestikin puhua seka
ohjelmiston etta laitteiston yllgpidosta. Seuraavaksi méaritelld8n sekd ohjelmiston etta
laitteiston yll&pito.

Ohjelmiston yll&pito (engl. software maintenance) on Glassin [Glass et al., 1981, sivu 12]
mukaan asiakkaalle toimitetun ohjelmiston pitémista toimivana asiakasta tyydyttavala
tavalla. Toinen maaritelma [IEEE, sivu 46] tarkentaa hieman edellistd mééritelmaa.
Maaritelman mukaan yll&pito huolehtii toimitetulle ohjelmistolle tehtéavasta virheen
korjauksesta, toiminnan parantamisesta ja mukautumisesta ohjelmiston ympériston

muutoksiin.

Edella on esitetty kaksi hieman toisiaan tarkentavaa ohjelmiston yll&pidon méaéritelmaa.
Maaritelmien mukaan ohjelmiston yll&pito sijoittuu ohjelmiston elinkaaressa ohjelmiston
julkaisemisen jakeiseen aikaan, jolloin ohjelmisto on jo toimitettu asiakkaalle. Edellisten
maaritelmien lisdksi Pressman [Pressman, 1992, sivu 664] liittda ohjelmiston yll&pitoon

my6s ohjelmiston yll&pidettavyyden ja luotettavuuden parantamisen.
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Laitteiston yll&pito (engl. hardware maintenance) on IEEE:n mé&aritelman [IEEE, sivu 46]
mukaan prosessi, jossa laitteistojarjestelma tai sen osa pidetdan tilassa ta palautetaan

tilaan, jossa se voi suorittaa sille méariteltyja tehtavia.

Ohjelmiston ja laitteiston yll&pidon méaritelmét yhdistamalla saadaan helposti jarjestelman
yllépitomaaritelma. Taman tutkielman yhteydessa jarjestelméksi méariteltiin luvussa 2p]
kokonaisuus, joka padpiirteisséan koostuu ohjelmistosta ja siihen mahdollisesti liittyvasta
laitteistosta. Laitteiston ja ohjelmiston yll&pitoon liittyvia toimia on pidetty toisistaan
paljonkin eroavina niiden erilaisen luonteen vuoksi (katso esimerkiksi [Glass et d., sivut
84-85]). Asiasta kerrotaan tarkemmin vasta luvussa B.3.5. Fdellisten méritelmien pohjalta
jarjestelman yllgpidoks voi kutsua toimia, joilla koko jérjestelma pidetddn toimivana

tehtavaan, johon se on tarkoitettu.

Yll&pitoa hieman lagjempana osa-alueena voidaan pitda tukea (engl. support). IEEE:n
méaritelman [IEEE, sivu 72] mukaan tuki on joukko aktiviteettejd, joiden tehtdvana on
taata toiminnassa olevan jérjestelman tayttédvan alkuperdiset vaatimukset seka muutokset
vaatimuksiin, joita jarjestelmélle on asetettu. Ohjelmiston ja laitteiston yll&pitoa sekéa
kéyttgien kouluttamista kéytetédn esimerkkina tuesta. Tuen ja yllgpidon valinen raja on
alan kirjallisuudessa hieman héilyva. Edellisen essmerkin mukaan kaytt&jien kouluttaminen
kuuluu tuen piiriin, mutta esimerkiksi Robert Glass [Glass et a., 1981, sivut 53-54]

madrittel ee kayttgjien kouluttamisen kuuluvan yll&pitgan roolin.

Taman tutkielman yhteydessa jarjestelman yllgpitoon katsotaan kuuluvan olennaisena

opastaminen.
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3.2 Yllapidon sijoittuminen ohjelmiston elinkaareen

Robert Glassin mééritelman [Glass et al., 1981, sivu 5] mukaan ohjelmiston elinkaari
(engl. software lifecycle) voidaan méadritella prosessiksi, joka akaa ohjelmiston
kehittdmisen doittamisesta ja kestéa ana ohjelmiston ké&ytdon lopettamiseen asti.
Méadritelman mukaan prosess Sisdltda selvasti  erotettavia vaiheita,  kuten
vaatimusmarittelyn, suunnittelun, toteutuksen, testaamisen ja yllgpidon (katso esimerkiksi
kuvas).

Monissa muissakin yhteyksissa (katso [Pressman, 1992 sivut 22-26] ja [IEEE, sivu 68])
yll&pito sijoitetaan ohjelmiston elinkaaren viimeiseksi osa-alueeksi, jossa ohjelmisto on jo
asiakkaan kéaytossa. Glassin maaritelmén mukaiset ohjelmiston elinkaaren osat 16ytyvéat
|ahdekirjallisuudesta (katso [Pressman 1992, sivut 24-26], [Sommerville, 1992, sivut 5-12]
ja [Takang et a., sivut 35-37]) vesiputousmalliksi tai klassiseksi malliksi kutsutusta
ohjelmiston elinkaaren mallista. Eri |ahteissa esiintyvista ohjelmiston elinkaarimalleista voi
kuitenkin esiintyd pienocisia nimeamiseroja ohjelmiston elinkaaren eri vaihelle, mutta
paapiirteittdin niiden sisdlta [0ytyvéat samat vaiheet. Esimerkiksi IEEE:n méaritelméssi
ohjelmiston  viimeiseksi  vaiheeks  joissakin  tapauksissa tulee  ohjelmiston
kéytostapoistaminen. Takang [Takang et a., sivu 30] taas méirittelee ohjelmiston
elinkaaren aloituspisteeks idean, jonka pohjalta ohjelmisto lopulta syntyy. Viimeisena osa-
alueen Takang pitdd ohjelmiston kayttod, mutta han pitéd ohjelmiston elinkaarta

eréanlaisenajatkumona, jossa uusi idea aoittaa taas ohjelmiston elinkaaren.
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Analyysi

Yllapito

Kuva 5. Vesiputousmalli Pressmanin [Pressman, 1992, sivu 25]

ja Takangin [Takang et al., sivu 36] malleista mukailtuna.

Ohjelmiston elinkaarelle on olemassa muutamia muitakin mallgja kuin klassinen malli.
Esimerkkej& hieman toisenlaisista malleista ovat muunmuassa prototyyppimalli (engl.
prototyping model) ja spiraalimalli (engl. spiral model) (katso [Pressman, 1992, sivut 26-
30], [Sommerville, 1992, sivut 1-20] ja [Takang et al., sivut 37-38]). Kaikki ohjelmiston
elinkaarimallit on kehitetty hieman erilaisiin tarpeisiin, mutta niista [6ytyy kohtuullisen

paljon samankaltai suuksia.

Joihinkin ohjelmiston elinkaarimallethin on otettu mukaan pelk&stédn ohjelmiston
kehittamiseen liittyvét elinkaaren osat, joten yllgpitoa e vattamétta esiinny ollenkaan
kyseisissd malleissa. Yllgpito tulee kuitenkin vag éamaétta eteen valmiin ohjelmistotuotteen
julkaisemisen jalkeen, kuten esimerkiks Pressmanin [Pressman, 1992, sivut 33-34]
kokoamasta elinkaarimallien yhteenvedosta on nadhtévissa. Vakka yll&pito katsotaan
sijoittuvaksi ohjelmiston elinkaaren loppuun, niin esimerkiksi Takang [Takang et al., sivut
30, 38-51] katsoo ohjelmiston yllgpidollisten toimien voivan laukaista ohjelmiston
elinkaaren uuden kierroksen. Esimerkiks uuden ominaisuuden lisd&&aminen olemassa
olevaan ohjelmistoon aiheuttaa samojen ohjelmiston elinkaaren vaiheiden |apikaymisen

kuin ohjelmiston kehittdmisen yhteydessa kéytiin 18pi.

Ylldpidon yhteydesséa vaiheet ovat Takangin mukaan hyvin erilaisia tarvittavien
resurssmadrien suhteen. Ohjelmiston elinkaaren vaiheiden lisdks taytyy yllgpidon

yhteydessa kéyttéd resurssgja vanhan jarjestelman ymmartamiseen. Jos ohjelmistoon
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tehtavdt muutokset ovat merkittévia, voidaan ne Takangin [Takang et a., sivut 9-11]

mukaan mahdollisesti toteuttaa vasta ohjelmiston seuraavaan versioon.

Ohjelmiston ylldpito on menneina vuosikymmeninad muodostanut todella huomattavan osan
ohjelmiston elinkaaren kustannuksista. Glass [Glass et al., 1981, sivut 4-9] arvioi 80-
luvun alussa yll&pitoon kuluneen jopa 50 prosenttia ohjelmiston elinkaaren kustannuksista.
Takang [Takang et al., sivut 13-14] on koonnut 1990-luvun alkupuolellaeri lahteista tietoja
yll&pitokustannusten kehittymisestd aina 1970-luvulta 1990-luvulle. Hanen mukaansa
yll&pitokustannusten osuus ohjelmiston elinkaaren kustannuksista e juurikaan ole laskenut.
Y Ilapidon osuus on ohjelmiston elinkaaressa hyvin merkittévéa osa, ainakin taloudellisesta
nékokulmasta. Edella késitellyt ohjelmiston yllgpitokustannukset kuuluvat kuitenkin
pddosin ohjelmiston toimittgjalle, jollel yllgpidolliset toimet 18hde liikkeelle asiakkaan
pyynnosta. Ohjelmiston toimittgjalle tulevia yll&pitokustannuksia e kasitella taman

tutkielman yhteydessa tdman lagjemmin.

3.3 Yllapitaja ja yllapitotehtavat

Tassa luvussa yll&pidollisia toimia tarkastellaan kahdesta hieman erilai sesta nakokul masta.
Perinteisend ndkokulmana voidaan pitéd ohjelmistotoimittgjan suorittamia yll&pidollisia
toimia. Ohjelmiston toimittajan suorittamat yllapidolliset toimet heljastuvat kuitenkin
suoraan asiakkaan paikallisen yllapitgjan toimiin. Luvussa 3.1 farkastellaan yll&pitgjan

maaritelmia seka esitel|éan asiakkaan paikallinen yll&pitg a

Lahdekirjallisuudessa yllgpidon tehtavdkenttd jaetaan yleensd kolmeen tai neljdan
erilaiseen luokkaan. Yll&pito jaetaan yll&pidon tehtdvakenttien mukaan korjaavaan,
mukautuvaan, tdydellistavéan ja ehkéisevaan yllapitoon. Kolme ensimmaista yllgpidon
luokkaa on esiintynyt |ahdekirjallisuudessa jo 1970-luvulta |8htien, mutta neljas luokka on
tullut mukaan huomattavasti mychemmin. Luvuissa.@rkastellaan yllépidollisten
tehtdvien hejastumista jarjestelman toimittajan yll&pit§altad asiakkaan paikalliselle
yllapitgalle. Vasta luvussa 33.6 nhadritelldén asiakkaan paikallinen yll&pitéja ja héanen

tehtdvansa tarkemmin.
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3.3.1 Yllapitaja henkilona

Yllapitgja (engl. maintainer) on Glassin [Glass et al., 1981, sivut 22, 51-54] mukaan
henkil6, joka analysoi jarjestelmésta |oytyvia ongelmiata puutteita seka pyrkii korjaamaan

mukaan kayttgd yleensd tormadva ensmmaisend jarjestelméassd oleviin ongelmiin.
Ongelmien ja niiden mahdollisen ratkaisun ymmartaminen vaatii yllgpitdjalta jarjestelman
hyvaa tuntemista. Usein yll&pitda onkin henkild, joka ymmartaa jérjestelman toimintaa ja
jarjestelman rgjoituksia tavallisia kayttgia paremmin. Ohjelmiston yll&pitda joutuu myds
mahdollisesti kouluttamaan jarjestelman kéyttgia ta neuvomaan kayttgia heidan

ongel mi ssaan.

Edella ollutta méritelmaa yleistamala yllgpitdd voidaan méaritella henkiloksi, joka
huolehtii jarjestelman ylldpidosta Toisin sanoen yllgpit§d on henkild, joka pitéa
jarjestelman toimivana asiakkaan haluamalla tavalla. Nykyaikana on helposti ndhtavissa
kaks erillista "henkil6d’, jotka pitavét jarjestelmédn toimivana asiakkaan haluamalla

tavala

Toinen on jarjestelman toimittajan yllapit&j &, joka tekee jérjestelmédn kaikki suuremmat
muutokset eli essmerkiks muuttaa tai korjaa jérjestelmaa asiakkaan toivomalla tavalla
Jarjestelmén toimittaja on yleensd vastuussa jarjestelman toiminnasta, joten hén joutuu
korjaamaan siind esiintyvat virheet. Erilaiset korjaukset ja niiden vuoks tehtévat
muutokset jarjestelmaan ovatkin jarjestelman toimittajan yllapitg én harteilla. Ohjelmiston
toimittajan yllépidon tehtévakentasta kerrotaan enemman luvuissad3.2] 3[35]

Toinen vyll&pitotoimia tekeva “henkild” on asiakkaan paikallinen vyllapitgjéa.
Lahdekirjallisuudesta télle henkildlle el 16ydy kunnollisia perusteita, mutta puhekielessa ja
erilaisissa jarjestelmékohtaisissa oppaissa hanestd kaytetddn nimitystd jarjestelman
ylldpitda (engl. system administrator). Tekniikkatietosanakirjoissa (katso esimerkiksi
[Webopedia] tai [Lexico LLC]) jérjestelman yll&pitdaks maéritellddn henkild, joka on
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tehtaviinsa kuuluu ohjelmistojen asentaminen, kéyttgatunnusten luominen seké erilaiset
resurssien hallintaan liittyvét toimet. Kyseiselle henkilélle ja hdnen tehtévilleen e 16ydy

Ie

kunnollista vahvistusta kirjallisuudessa, joten luvuissa 3.3.2-3. erustellaan asiakkaan

paikallisen yll&pitdjan olemassa olo ja tehtavat kaytannon nakokul masta.

Kahtigjako asiakkaan jajarjestelmén toimittgjan yll 8pitg dan el tarkoita, ettd henkildita olisi
olemassa ainoastaan kaksi. Seka asiakkaan etta jarjestelman toimittajan puolella yll&pitoon

voi osallistua useita henkil 6ita

3.3.2 Korjaava yllapito

Ohjelmiston toteuttamisen ja testaamisen yhteydessd e useinkaan pystyta poistamaan
kaikkia ohjelmiston sisdltdmiad virheitd. Huoldlinen testaaminenkaan e |0yda kaikkia
virheitd, joten virheet huomataan vasta ohjelmiston ollessa kéyttssd. Toisaalta testaaminen
voi kiireisen ailkataulun vuoksi j&&da hyvin vahéiseksi, joten ohjelmisto julkistetaan hieman

"keskenerdisend’.

Ohjelmassa e vdttdmaita ole varsinaisia virheitd, jotka johtaisivat ohjelman
toimimattomuuteen. Siind voi my6s esiintya virheitd, joiden vuoks se el toimi asiakkaan
toivomalla tavalla. Esimerkiks ohjelmiston suorituskyky voi olla liian huono asiakkaalle.

493] mukaan korjaavan yllapidon (engl. corrective maintenance) tehtavakenttaan.

Korjaava yllgpito saa usein aloitteen asiakkaalta, joka tekee havainnon ohjelman
virheellisestd tai puutteellisesta toiminnasta. Korjaavan ylldpidon tehtdvé on korjata
esintyvéat virheet. Takang [Takang et a., sivut 4-6] pitda korjaavan yll&pidon
tehtavakenttéé hyvin vaativana. Jos essmerkiksi ohjelmiston toimittajan yll&pitdan tekemaa
korjausta e suunnitella ja testata riittdvén huolellisesti, voi sita aiheutua haitalisia
sivuvaikutuksia ohjelmistolle. Sivuvaikutusten vuoksi johonkin ohjelmiston osaan voi tulla

ongel miaja ohjelmisto lakkaa toimimasta oikein.
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Korjaavan yllépidon tehtavakentta heijastuu asiakkaan paikalliselle yllapitgalle 1&hinna
erilaisten toimitettujen korjauspakettien asentamisena. Asiakkaan paikallinen yll&apitga on
vastuussa korjauspaketin oikeasta asentamisesta. Korjauspaketti tulee yleensa jarjestelman

julkai semisen jalkeen havaitun toimintavirheen korjaamiseks.

Korjauspaketin asentamisen jdkeen jarjestelman toiminta on vield varmistettava
Virhekorjauksia e véalttdmatta toimiteta suoraan asiakkaalle varsinkaan suurilevikkisissa
ohjelmissa, vaan asiakas voi kdyda noutamassa virhekorjauksen esimerkiks ohjelmiston
toimittgjan kotisivuilta. Valttdmatta korjauspaketin ilmestymisestd e edes tiedoteta
erikseen, vaan korjauspaketin noutaminen on téysin asiakkaan paikallisen yll&pitgan

vastuulla.

Asiakas on jossakin maarin jarjestelman toimittajan armoilla. Jarjestelméd el voi useinkaan
menna muuttamaan ilman jarjestelman toimittajan ohjeita tai hyvéksyntda. Asiakkaan
paikallisella yllgpitdjalla on ainoastaan harvoissa tapauksissa mahdollista péasta kasiksi
ohjelmiston ldhdekoodiin tai ohjelmiston pohjalla oleviin tietorakenteisiin. Toisaalta
ohjelmiston korjaaminen vaatii todella hyvda ohjelmiston koodin ja tietorakenteiden

tuntemista, jota el voi edellyttéa asiakkaan paikalliselta yllgpitgdlta

jarjestelman vanhan version korjauksena tulee usein jarjestelmdn uudempi versio.
Asiakkaan paikallisella yll&pitgdlla on kuitenkin hyvin suuri vastuu erilaisten korjauksien
tekemisestd. Esimerkiksi erilaiset tietoturvallisuuteen liittyvat korjaukset on tehtdva
galaan ja oikein. Asiakkaan paikalinen yll&pitga joutuu seuraamaan hyvin ahkerasti
erilaisia uutisrynmia seka ylldpitamiensd kriittisten jarjestelmien toimittgien kotisivuja
mahdollisten korjausten varalta. Korjauksia voidaan joutua tekem&in myos johonkin
jarjestelman ulkopuoliseen osaan, joka saattaa vaikuttaa omalta osaltaan jarjestelman

toimintaan tai tietoturvallisuuteen.
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3.3.3 Mukautuva yllapito
Ohjelmistoon kohdistuu jatkuvasti uusia vaatimuksia tietotekniikan kehittyessa.

Ohjelmistoa voidaan joutua gamaan kokonaan uudenlaisessa laiteympdristossa tai
ohjelmiston sy6tteend saadun datan muoto voi muuttua uusien tekniikoiden julkai semisen

my6ta. Ohjelmiston on pystyttéva muuttumaan uuden ympdristonsa mukaiseksi.

Niita yll&pidollisia toimia, joilla ohjelmisto muutetaan vastaamaan uusia vaatimuksia,
kutsutaan Swansonin [Swanson, sivu 493] mukaan mukautuvaks yllapidoks (engl.
adaptive maintenance). Takang [Takang et al., sivu 6] antaa hyvén esimerkin mukautuvan
yll&pidon tehtavakentasta. Varautuminen uuteen eurooppalaiseen valuuttaan, Euroon, voi
aiheuttaa todella suuria muutosvaatimuksia eurooppalaisten pankkien
ohjelmistojarjestelmiin. Toinen todella merkittdva esimerkki mukautuvaan yllgpitoon
kulutetuista resursseista on Y2K-ongelmaan varautuminen. Vuoden 2000 peléttiin
aiheuttavan suuria vaikeuksia tietojarjestelmille, joten ongelman korjaamiseen kulutettiin

resurssegjatodella paljon.

Mukautuvan ylldpidon tehtévakenttddn kuuluu varautuminen kokonaan uudenlaisiin
vaatimuksiin esimerkiksi laiteympériston muuttuessa. Yleensd mukautuvan yll8pidon
tehtavakentta hoidetaan ohjelmiston toimittgjan puolelta. Muutosvaatimukset |&htevét
usein asiakkaan tarpeista. Asiakas voi esimerkiksi huomata laittei stonsa riittdmattomyyden

jarjestelman kaytttasteen kasvaessa. Taloin laitteisto voidaan joutua uusimaan.

Laitteiston uusiminen e kuitenkaan yleensd tuo mukanaan muita tehtévia asiakaspuolen
yll&pitgjdlle kuin korkeintaan ohjelmiston uudelleen asentamisen. Toki on olemassa
jarjestelmid, jotka ovat niin sidoksissa laitteistoon, etté ne vaativat jarjestelman uudemman
version asentamista laitteiston muuttuessa. Jarjestelméadn kohdistuvat muutosvaati mukset
voivat tulla toki jarjestelman toimittajan puolelta tai edella olleen esimerkin mukaisesti

meita ympéroivasta yhteiskunnasta tai tietotekniikan kehitysnopeudesta.
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3.3.4 Taydellistava yllapito

Ohjelmisto voi olla téysin toimiva, eikd siind esiinny mitddn varsinaisia puutteita, mutta
asiakas voi haluta ohjelmistoon pienoisia muutoksia. Halutut muutokset voivat nostaa
ohjelmiston suorituskykyéa ja kéytettdvyyttd, muuttaa ohjelman rakennetta tai parantaa
ohjelmiston yllapidettavyyttd. Ylldpidon tehtdvéakenttdd, joka muuttaa ohjelmistoa
toimimaan entist paremmin ja taydellisemmin, kutsutaan Swansonin [ Swanson, sivut 493-
494] mukaan taydellistavaks yllapidoks (engl. perfective maintenance). Korjaavasta ja
mukautuvasta yll&pidosta poiketen taydellistdvaén vyllgpitoon e kuulu ohjelmiston
toiminnan turvaaminen. Taydellistédva yll&pito pyrkii toimillaan tekemaan toimivasta

ohjelmistosta "taydellisemman"” eli paremmin toimivan.

Taydellistédvan ylldpidon tehtdvakenttéan kuuluvat erilaiset jérjestelman suorituskyvyn tai
toimivuuden parantamiseen liittyvét toimet. Taydellistdvan ylldpidon tehtavia joudutaan
tekemd@n ohjelmiston toimittgjan puolella luultavasti ainoastaan rédtdloityihin
muuttuminen voi laukaista tarpeen taydellistavaan yll&pitoon. Lagjalevikkisissa ohjelmissa
suurempien taydellistdvien tehtéavien johdosta ohjelmiston toimittaja luultavasti julkaisee
uuden jarjestelmaversion, jolloin se e endd varsinaisesti kuulu taydellistdvan yll&pidon
tehtévakenttédn. Asiakkaan puolella taydellistavaén yllapitoon voi kuulua esimerkiksi

laitteiston péivittaminen tai muunlaisten resurssien lisdé@minen jarjestelman yhteyteen.

Taydellistavaan ylldpitoon voitaisiin gatella kuuluvan myos erilaisten jarjestelman tai
ohjelmiston lisdominaisuuksien asentaminen. Jarjestelman kaytt6 voidaan aoittaa
minimikokoonpanolla, jos e olla varmoja erilaisten lisdosien ja ominaisuuksien
tarpedlisuudesta. Jarjestelmddn voidaan joutua asentamaan erilaisia lisdosia tai
ominaisuuksia jarjestelméan kéyttdjien vaatimuksesta ta kéyttbalueen lagjenemisen
seurauksena. Lisdosien asentamisella voidaan jarjestelmaan saada joitakin kokonaan uusia
ominaisuuksia. Jarjestelman toimittaja voi tehda jarjestelman julkaisemisen jalkeen
esimerkiksi lisdtyokaluja siséltéavan lisdpaketin. Asiakkaan paikallisen yll&pitdjan tehtéavana
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ongelmaan. Joissakin tapauksissa asiakkaan paikallinen ylldpit§a joutuu asentamaan

kyseisen lagjennuksen j&rjestel maan.

3.3.5 Ehkaiseva yllapito

Ehkaisevdn ylldpidon (engl. preventive maintenance) tehtévéakentta tulee Roger
Presmannin [Pressman, 1992, sivut 664-665] mukaan nakyville muutettaessa ohjelmistoa
paremmin yll&pidettavaks tai luotettavammaksi. Ehkéisevan yllgpidon tehtavakentta on
aunperin mielletty pelkastéan laitteiston yllgpidon yhteyteen, mutta tehtéavakentan toimet
on selvasti erotettavissa myods ohjelmistojen yllépidosta. Laitteistopuolella ehkaisevéan
yll&pidon toimet liittyvéat laitteiston loppuun kulumiseen tai vanhenemiseen, mutta t&ysin

samankaltaistailmioté e ole néhtévissa ohjelmistojen puolella

Edella esitellyt yll&pidon luokat (korjaava, mukautuva ja tdydellistdvd) ovat mukana
perinteisissa yllapidon maaritelmissa. Neljas ylldpidon luokka on hieman kiistelty, joskin
sen olemassaolo on tunnustettu jo kauemmin. Esimerkiks Longstreet [Longstreet, sivu 2]
pitda ehkaisevan ylldpidon tehtévakenttdd osana taydellistévaa yll&pitoa. Joissakin |ahteissa
ehkdisevan yll&pidon luokkaa e sisdllytetd ollenkaan ohjelmistojen yhteyteen, vaan se
mielletddn osaks laitteistojen ylldpitoa [Glass et al., sivut 84-85]. Ehkéisevan yllépidon
toimet ovat Glassin mukaan lahtdisin laitteistopuolelta ja ohjelmiston kohdalla hénen
mielestddn ganjakso gjoittuu jo paljon ennen yllépidon alkamista eli ohjelmiston
kehittdmisen yhteyteen.

Ohjelmiston toimittajan yllapitga voi muokata ohjelmien rakenteita, optimoida niiden
koodia ja pavittéa vylldpitoon liittyvéd dokumentaatiota ehkdisevan yll&pidon
tehtavakentassa [Takang et al., sivut 8-9]. Varsinaisesti ehkéisevan yll&pidon tehtévakentta
e suoraan heijastu asiakkaan paikaliselle yllapidolle, mutta asiakkaan paikallisen
yllgpitdan ja ohjelmiston toimittgjan yll&pitgan tehtédvakentista on |6ydettévissad hyvin
samankaltaisia piirteitd. Ehkadisevan ylldpidon tehtévakenttd sisdltéa toimia, joilla

parannetaan jarjestelman toimivuutta tulevai suutta gjatellen.
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Jarjestelméstéa voidaan esimerkiksi tehda helpommin yll&pidettava asiakkaan paikallisen
yllgpitgan kannalta. Jotkin jérjestelman toimet voivat olla aikaa vievia tai niin hankalia,
etta toimenpidettd varten tarvitaan omat tyokalunsa. Asiakkaan paikallista yllapitdjda
varten on usein olemassa tyokaluja, joiden avulla pakallinen yllapitg§a voi helpottaa
tehtévakenttédnsd. Asiakkaan paikallinen yllgpit§a voi parantaa jéarjestelman
yll&pidettavyyttd myos tekemdlla itse tyokaluja tehtaviin, joihin el ole olemassa valmiina
tyokaluja tai valmiit tyokalut eivdt sovellu asiakkaan paikalisen yll&pitgan kayttoon.
Tahan jéarjestelma saattaa asettaa joitakin rgoituksa. Omien tyokalujen tekemiseksi
jarjestelmassa pitéa olla jonkinlainen ohjelmointirgjapinta tai vastaava, jonka avulla

jarjestelmaan voidaan toteuttaa ohjelmia.

Asiakkaan paikallisen yllapitgan ehkdiseviin toimiin voidaan varmasti myds katsoa
kuuluvan varmuuskopioinnin tekeminen. Varmuuskopioinnin tekemisella yllapitga voi
varmistaa, ettei jarjestelman rikkoutuessa menetetd kaikkia jarjestelmassa olevia tietoja.

Tallatavoin ehkéistdan ja minimoidaan vikatilantei ssa syntyvia vahinkoja.

Edellisissa luvuissa Mteﬂiin nelja erilaista yllpidon tehtdvakentt&d, joita olivat
korjaava, mukautuva, téydellistava ja enkédiseva yllapito. Tehtévakentét esitettiin kokonaan
erillising, mutta todellisuudessa jokaisen tehtavdkentan tehtdvét johtavat toisen
tehtdvakentan tehtaviin. Esimerkikss mukautuvan yllgpidon tehtévia joudutaan tekemaan
sisdltdd huomaamattomia virheitd. Virheiden ilmaantuessa joudutaan tekemaan korjaavan

yllépidon tehtéviaeli korjaamaan esiintyvét virheet.

Perinteisesti yll8pidon tehtdvékentét ovat koskeneet ainoastaan ohjelmiston toimittajan
yll&pitdaa, mutta tdman tutkielman yhteydessa tehtévakenttdd on lagjennettu koskemaan
myo6s asiakkaan paikallista yllapitgéa. Edella esitellyt yllapidon tehtéavakentét kattavat
asiakkaan paikallisen yllapitgan tehtdvakentdt jarjestelmén teknisen yllgpidon puolella.
Taman tutkielman yhteydessd jarjestelman ylldpito kasitetddn kuitenkin laajempana

kokonaisuutena, joten yll&pitoon liittyy hyvin paljon muitakin osa-alueita kuin jarjestelman
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3.3.6 Asiakkaan paikallinen yllapitaja
Luvuissa 3B.1-3B5 herusteltiin asiakkaan paikallisen yilZpitjan olemassaoloa seké

esiteltiin hanen tehtévansa kaytannon ndkokulmasta. Tassé luvussa mééritelldan tarkemmin

asiakkaan paikallisen yllpitsjan tehtavia.

Nykyaén on paljon erilaisiasuuriajalagjale levinneitd jarjestelmiaja sovel lusohjelmistoja.
Toisaalta asiakkaadlla saattaa olla kaytdsséan pelkastéddn hanen tarpeitaan varten réétél oity
jarjestelma, joka voi olla suuri ja monimutkainen. Mahdollisesti ohjelmien suuruuden ja
erilaisten jarjestelmien kayton yleistymisen seurauksena on asiakkaan puolelle ilmestynyt
uusi henkild, joka nimettiin Iuvusa@si akkaan paikalliseks yll&pitdjdksi. Seuraavassa
on esimerkin (katso kuva 6) avulla tuotu nakyville asiakkaan paikallisen yll&pitgjan
tehtavia

jarjestelman diagnostiikkaohjelmat tai -ominaisuudet eiva havaitse. Jos asiakkaan
paikallinen yll&pitg& el pysty korjaamaan tai analysoimaan virhettd, on hanen kdannyttava

ohjelmiston toimittajan yllapitg an puol een.

( Jarjestelman \4 limoitus virheestd ( agiakkaan ) < IImoitus[ Kayttaja ]
toimittajan paikallinen virheesta —
Kayttaa
yllapitaja yllapitaja l
< Virheen analysointi >
Jarjestelma
Asentaa
Toimittaa korjauksen > korjauksen

Kuva 6. Esimerkki yllapidollisten toimien sijoittumisesta

jarjestelmén toimittajan ja asiakkaan paikallisen yllapitajan kesken.

esimerkiksi puutteellisesti dokumentoitu ominaisuus. Ohjelmiston kayttgjat voivat kdantya
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ongelmissaan suoraan ohjelmiston toimittajan yllapitgén puoleen. Asiakkaan paikallisen
yllgpitgan tekninen osaaminen ja paikallisten jarjestelyjen tunteminen ovat kuitenkin
tekijoitd, joiden vuoksi han voi toimia asiakkaan ja jarjestelman toimittgjan valisend

"tulkkina” .

Asiakkaan paikallisen yll&pitdjan tehtévét ovat luonnollisesti hyvin jérjestelmékohtaisia ja
paikallisista olosuhteista riippuvia. Esimerkiks jérjestelméssa havaitun virheen
korjaaminen voi tapahtua hyvinkin monella tavoin. Jarjestelmén toimittaja voi antaa
ongelman korjauksen tai ratkaisun suoraan asiakkaan paikalliselle yllgpitgélle.
Korjauspaketin yhteydessa asiakkaan paikallinen yllgpit§a joutuu asentamaan korjauksen

jarjestelmaan.

Nykyisin ohjelmistojen toimittajat julkaisevat usein korjauksen ohjelmistosta |6ytyneeseen
virheeseen WWW-sivustollaan. Asiakkaan paikallisen yllgpitgén on talléin noudettava
korjaus kyseiselta WWW-sivustolta. IImoitukset virheenkorjauksesta voivat vaihdella
hyvinkin paljon. Ohjelmiston toimittgja ilmoittaa virheenkorjauksesta julkisesti, mutta
pysytelld gjan tasalla annetuista virheenkorjauksista. Ajan tasalla pysyminen voi tarkoittaa
erilaisten WWW-sivujen tai uutisryhmien lukemista tai liittymisté ohjelmiston toimittagjan
postitudlistoille.

Asiakkaan paikallisen yll&pitgan tarve voi johtua myos kustannusséastoisté. Asiakas voi
ostaa yll8pitopalveluja jarjestelman toimittgjalta tai joltakin kolmannelta osapuolelta, mutta
usein paddytédn kuitenkin erillisen paikallisen ylldpitdan palkkaamiseen. Joissakin
tapauksissa palvelimen yll&pitopalvelut voidaan antaa jarjestelman toimittgjalle ja lisaksi
voidaan hankkia asiakkaalle paikallinen yll&pitdja. Talloin asiakkaan paikallisen ylldpidon
tehtavakenttéén kuuluu ainoastaan jarjestelméan hallinnointiin ja kéyttdjien opastamiseen

liittyvét tehtavat.

Jarjestelman toimittgjalta ostetut yllépitopalvelut voivat olla hyvinkin kalliita, mutta el
asiakkaan paikalinen yllépitgakaén tee tyotd ilmaiseksi. Asiakkaan paikalisella

yllapitgala voi olla vastuullaan useampien jarjestelmien yllgpito samanaikaisesti, koska
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kaikki jarjestelméat eivat vaadi kokopéivatoimista yllgpitoa. Yll&pitopalvelu voidaan

luonnollisesti ostaa myds kokonaan ulkopuoliselta taholta.

Esimerkiksi Joseph Judenbergin [Judenberg] mukaan yrityksen toimet, jotka eivét
varsinaisesti  liity yhtion liiketoimintastrategiaan, kannattaa ulkoistaa €li  sirtéa
alihankkijoille. Judenbergin artikkelissa kasitellagn yllapidon ulkoistamista lahinna
jarjestelman toimittgan nakokulmasta. Artikkelissa késitellyt asiat patevét mielestéani
hieman yleistettynd my6s asiakkaan paikallisesta ylldpidosta puhuttaessa. Judenbergin
kulutetut henkilOresurssit saadaan kayttoon erilaiseen kehitystydhon mahdollisimman
tehokkaasti. Judenbergin mukaan oman henkilékunnan kouluttaminen uusiin tehtaviin on
yleensd edullisempaa kuin uusien tyontekijoiden kouluttaminen yritykseen, mutta
luonnollisesti tdma riippuu yrityksen toimenkuvasta. Tala tavoin voidaan Judenbrgin
mukaan saavuttaa huomattavia kustannussdastojd, koska ylldpidon ulkoistaminen tulee

useimmiten huomattavasti edullisemmaksi kuin uuden henkil6n ottaminen yritykseen.

Judenbergin artikkelin pohjalta asiakkaan paikallisen yllgpitdan hankkimista el voida pitéa
perusteltuna pelkastddn taloudellisista syistd, joten muitakin syitd on varmadti
|Oydettavissa. Asiakkaan paikallinen yllgpitda on yleensd parhaiten selvilla asiakkaan
tarpeista ja erilaisista paikallisista sovituksista, joten asiakkaan paikalinen ylldpitga on
luultavasti joustavampi asiakkaan vaatimuksien suhteen kuin muualta ostettu yll&pito.
Asiakkaalle paikallisen yllgpitgan hankinta voi olla my6s erdanlaisen turvalisuuden
tunteen hankkimista. Asiakkaan paikallinen yll&pitga voi tuoda asiakkaalle erdélla tavalla

riippumattomuutta ulkopuolisista tahoista.

Edella perusteltiin asiakkaan paikallisen yllgpitdan olemassaolo ja tehtdvét kaytannon
tarpeiden nakokulmasta. Taman tutkielman seuraavissa luvuissa yllpitdjasta puhuttaessa

tarkoitetaan asiakkaan paikallista yll&pitd 84, ellei toisin mainita.
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3.4 Yllapidollisten tehtavien luokittelua

Luvussa SEllllépitoa kasiteltiin seka ohjelmiston toimittgjan yll&pitdan ettd asiakkaan
paikallisen yllgpitdan ndkokulmasta. Tassé luvussa asiakkaan paikallisen yll&pitgan koko
tehtavakentta on jaettu pienempiin tehtavakenttiin.

Tehtavakenttiin jako on tehty erityisesti tdmén tutkielman tarpeisiin, joten suurimmalle
osalle tehtdvakentistd e |0ydy perusteluja alan kirjallisuudesta ja osa tehtavékentista
esintyy erityisesti oppimisympéristjen ylldpidossa. Taman vuoks tehtéavakentdt on
méaéritelty kaytdnnon nakokulmasta yllgpidollisten tehtavien erilaisuuden mukaisesti.
Tutkielman yhteydessa suoritettiin yllapitgjille kysely, jonka yhtena tavoitteena on testata
Seuraavassa esiteltavda tehtavakenttiin jakoa. Tassd luvussa yllapitgéala tarkoitetaan

asiakkaan paikallistayll&pitgaa, ellel toisin mainita.

3.4.1 Asentaminen

Ensimméisend tehtdvand uuden jérjestelman kayttbonotossa on usein jérjestelman
asentaminen. Jarjestelman asentamispalvelu voidaan toki ostaa jarjestelman toimittgjalta tai
kokonaan joltakin ulkopuoliselta taholta. Toisaalta koko jérjestelma ja sen tarjoamat
palvelut voidaan ostaa kokonaan ulkopuolelta, jolloin jérjestelmd saadaan kayttoon

vamiiks asennettuna.

Jérjestelméan asentaminen vaatii monipuolista osaamista yllapitgjalta. Jarjestelmaan liittyva
laitteisto, laitteiston suorituskyky ja yhteensopivuus jarjestelman muiden osien kanssa on
tunnettava hyvin. Luonnollisesti asentgjan taytyy tuntea jarjestelman muidenkin osien

yhteensopivuus ja osien toiminta.

Jarjestelméan vamistgja on asettanut jarjestelmélle tietyt tekniset vaatimukset, jotka ovat
harmittavan usein aivan liian alhaiset. Jarjestelman asentaminen tapahtuu jarjestelman
toimittgjan ohjeiden mukaisesti. Jarjestelmén asentamiseen on usein olemassa tyokaluja,
joiden avulla jarjestelman asentaminen helpottuu huomattavan paljon. Erityisesti
oppimisympéristdjen asentamiseen liittyvia tehtdvia ja tyokaluja tarkastellaan

syvéllisemminluvussa
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3.4.2 Kayttajanhallinta ja tietoturva

Jarjestelméan asentamisen jalkeen on vuorossa jarjestelman kayttéonotto. Kuitenkin ennen
jarjestelman  kayttoonottoa on joissakin jarjestelmissd varmistuttava jarjestelméan
tietoturvasta. Jéarjestelméssi oleva data voi olla tarkoitettu ainoastaan tietyille ihmisille,
jolloin  muiden paasyd jarjestelman dataan joudutaan rgoittamaan erilaisilia

kéyttj soikeuksilla

Jarjestelmén asentgja saa yleensa korkeimman tason kayttooikeuden jérjestelmaan.
Jarjestelméan asentgja voi yleensd jakaa kayttdoikeuksia muille jarjestelman kayttgille.
Taloin jarjestelman ylldpit§a on vastuussa jarjestelman tietoturvallisuudesta ja

kayttdoikeuksien jaosta.

Jarjestelméan  yllapitg§an taytyy olla tietoinen erilaisista tietoturva-aukoista, joita
jarjestelman eri osat voivat aiheuttaa. Kyseessa on todella vastuullinen tehtava jarjestelman

yllapitgédle. Oppimisympéristojen kayttgahallintaan ja tietoturvaan liittyvia tehtavia ja
tyokal uja tarkastellaan syvallisemmin luvussa 4.B]

3.4.3 Kayttajatuki
Eras selkeasti erottuva yllapitdjan tehtavakentta on kayttdjien kouluttaminen ja tukeminen.

Robert Glass [Glass et d., sivut 53-54] sitoo olennaisena osana yll&pitgan toimiin

tukemisen jarjestelman kayttoon.

Kayttgien kouluttaminen voi olla hyvinkin suuressa méarin yllapitgan vastuulla, koska
yllgpitd§a voi olla asiakkaan puolella asiantuntevin henkild jarjestelmén kéaytossa.
Kayttgjien tai koulutushenkildston kouluttamisen voi hoitaa myds jarjestelman toimittaja
tai kokonaan ulkopuolinen koulutusyritys. Kayttgien apuna jarjestelmissd on usein
jarjestelman dokumentaatio tai jonkinlaiset opasteet, joka on suunnattu nimenomaan

kayttgjille. Oppimisympéristojen kayttg atukeen liittyvia tehtavia ja tyokaluja tarkastellaan
syvallisemmin luvussa4.4.]
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3.4.4 Rakenteen hallinta
Luvussa 313 thrkasteltiin erilaisia jarjestelman toimittajan yll&pitotentavia. Osan tehtavista
todettiin heijastuvan asiakkaan paikalisslle yllzpitddle. Kaikki kyssisista tehtavista

kuuluvat tassa tutkielmassa rakenteen hallintaan liittyviin tehtéviin.

Rakenteen hallinnan tehtéviin kuuluvat erilaisten korjausten ja toimintaa parantavien
lishosien asentaminen. Liséks olennaisena osana tehtéviin  kuuluvat esimerkiksi
|aittei storesurssien riittéméattomyydesta aiheutuvat pienet péivitystoimet.
Oppimisympériston rakenteen hallintaan liittyvia tehtdvia ja tyokaluja tarkastellaan

tarkemmin luvussa 4.E|

3.4.5 Toiminnan hallinta

Jarjestelméan ollessa kaytossa voidaan joutua tarkkailemaan jérjestelméan toimivuutta
Y l&pitda voi joutua tarkkailemaan jarjestelmén toimintaa esimerkiks jonkin vikatilanteen
selvittdmiseksi tai haluttaessa tietdd jarjestelmén suorituskykyyn liittyvid asioita
Jarjestelmé voi esimerkiksi toimia oikein, mutta se voi olla aivan liian hidas. Jarjestelman
toiminnan tarkkailuun on olemassa vamiita tytkaluja monissa jarjestelmissa. Joihinkin
jarjestelmiin niitd on saatavilla myds kokonaan erillisina Liséks jarjestelmaan voi liittya
kayttgjdkohtaisia lisenssga.  Lisenssien valvonta on yks yllgpitgan toiminnan
hallintatehtavista.

Jarjestelméan toiminnan tarkkailemisella saadut tulokset voivat johtaa jarjestelméan
paivittdmis- tai korjaustarpeeseen. Oppimisympariston toiminnan hallintaan liittyvia

tehtavia jatyokalujatarkastellaan syvallisemmin luvussa 4.|6_.—|

3.4.6 Ulkoasun hallinta
Jarjestelméan ulkoasu ja sen selkeys on jarjestelman kaytettévyyden kannalta hyvin

olennainen asia. Joissakin jérjestelmissa ulkoasuun ei voida puuttua juuri ollenkaan, mutta
[6ytyy myos jarjestelmid, joissa ulkoasua voidaan muokata todella paljon. Joissakin
jarjestelmissa yllgpitgja voi muuttaa koko jarjestelman oletusulkoasua ja kayttdjat voivat

muokata omia kayttoliittymiaan.
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Ulkoasun hallinta on luultavasti tehtéavakenttd, jota e pidetd niin téarkeéna kuin muita
jarjestelman  yllgpitdan tehtdvakenttid.  Luonnollisestikin  jarjestelman  toiminnan
turvaamiseen ja parantamiseen liittyvét tehtavakentét menevét ulkoasun méérittelyn edelle.
Jos jarjestelma el toimi kayttgien haluamalla tavalla, niin ulkoasullakaan e varmasti ole
merkitysta. Tarkoituksena e toki ole vaheksya ulkoasun merkitysta kayttgdle ja
jarjestelman kaytettavyydelle. Oppimisympdriston ulkoasun muuttamiseen liittyvia tehtévia

jatyokalujatarkastellaan syvallisemmin Iuvus&azlz'

3.4.7 Jarjestelmékohtaiset tehtavat

Jokaisella jarjestelmélla on tietty tehtdvd, johon se on tarkoitettu. Kayttgét tarvitsevat

tukea erilaisiin jarjestelmékohtaisiin tehtaviin, joita yll&pitga saattaa joutua suorittamaan

Taman tutkidman kohteena ovat WWW-pohjaiset oppimisympéristot, joiden
jarjestelmakohtaisina tehtdvind voidaan pitdd erilaisia oppimista tukevia tehtavid
Tarkastelun kohteena ovat kuitenkin tehtévét, joiden suorittaminen kuuluu enemman
opettgjan kuin  yllgpit§adn harteille. Esimerkiksi  kurssien perustaminen tai
oppimateriaalisen siirtdminen oppimisymparistoon luokitellaan téssa yhteydessa oppimista

tukeviin tehtaviin.

Valttamatta yllgpitga e joudu suorittamaan ollenkaan oppimista tukevia tehtévia, mutta
tehtdvakentan olemassaolo on hyva tiedostaa. Kaikki opettgat elvat vattaméatta itse pysty
suorittamaan kaikkia oppimista tukevia tehtavid. Oppimisympériston oppimista tukevia

tehtavidjatyokalujatarkastellaan syvallisemmin luvussa 48]

3.4.8 Paivittaminen ja kaytdsta poistaminen
Viimeisend jarjestelman ylldpitoon liittyvista tehtdvistd voidaan pitdd jarjestelman
poistamista kaytosta. Jarjestelman poistamisen voi aiheuttaa esimerkiks jérjestelmélle

asetettujen vaatimusten muutokset.
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Vanha jarjestelma el enda riitd, joten sen tilale taytyy asentaa uusi jarjestelma. Joissakin
tapauksissa uudella jarjestelmdlla tarkoitetaan vanhan jarjestelmén uutta versiota, jolloin
puhutaan jarjestelman paivittamisesta. Joissakin tapauksissa jarjestelma péatetéan vaihtaa
kokonaan uuteen, jolloin entinen jarjestelma poistetaan kokonaan jatilalle asennetaan uus
jarjestelma. Oppimisympériston péivittamiseen ja kaytosta poistamiseen liittyviatehtavidja
tyokaluja tarkastellaan tarkemmin Iuvussa@
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4 Oppimisymparistojen yllapito

Luvussa 3|21__rhéériteltiin jeottelu erilaisten yll&pidollisten toimien mukaisesti ja jaotteluun
otettiin mukaan my6s muutamia tehtdvakenttid, jotka ovat tyypillisa erityisesti
oppimisympéristbjen  yll&pidossa. Tassa luvussa  tarkastellaan  tarkemmin
oppimisympéristdjen osalta kyseisia osa-alueita, joita ovat asentaminen, tietoturva ja
kayttganhalinta, kayttgatuki, rakenteen hallinta, toiminnan hallinta, ulkoasun hallinta,
oppimista tukevat tehtdvéat sek& pdivittaminen ja kaytdstd poistaminen. Tehtavien
sjoittumista  oppimisympériston  asiakas-pavelin-arkkitehtuurin  eri  osiin  on

havainnollistettu kuvassa 7.

PALVELIN

Asentaminen

Paivittdminen ja kaytdsta poisto

OPPIMISYMPARISTO
5) Asentaminen
> Paivittaminen ja kaytdsta poisto
; Toiminnan hallinta
n
SISALTO TIETORAKENNE
Kayttajatuki Tietoturva ja kayttajahallinta

Oppimista tukevat tehtavat Rakenteen hallinta

Ulkoasun hallinta

Kuva 7. Tehtévékenttien sijoittuminen oppimisympériston arkkitehtuuriin.

Luvussa tutustutaan yllgpidon tehtévakenttiin ja niistd 10ytyviin tehtaviin tutkielmassa
tarkastelluissa oppimisymparistdissé: Learning Spacen versiossa 2.5, WebCT:n versiossa
2.0 ja Top Classin versiossa 3.1. Tutkielman tarkoituksena on tuoda esiin myds

oppimisympéristoista loytyvia tyokaluja erilaisten yllépidollisten toimenpiteiden
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suorittamiseksi. Tyokalujen ja tehtavien vaativuutta yll 8pitgjélle tarkastellaan myéhemmin
luvussa SDTutkieImaan on pyritty ottamaan mukaan my6s seka uudempien etta
vanhempien oppimisympéristoversioiden mukanaan tuomia ongelmia tai parannuksia

joihinkin ongelmiin.

Seuraavat luvut on Kirjoitettu pddosin oppimisymparistéjen erilaisiin kayttdohjeisiin ja
oppaisiin ([Lotus, 1998a], [WebCT] ja [WBTSystems]) pohjautuen. Lisaks l&hteend on
kaytetty Bruce Landonin [Landon, 2000] tekema&a oppimisympdristéjen ominaisuuksien
vertailua. Landonin tekemasté vertailusta on erityisesti huomattava, etta han el ota kantaa
saman oppimisympdriston eri versioiden valisiin eroihin. Tdman vuoksi vertailusta |6ytyvét

ominaisuudet elvét vattamétta |6ydy vanhemmista oppimisymparistoi sta.

Tutkielman kirjoittajalla e ole omakohtaista kokemusta oppimisymparistdjen yll&pidosta,
joten seuraavat luvut perustuvat suurimmalta osin oppimisymparistojen kayttoohjeiden ja
ohjekirjojen antamaan nakokulmaan. Taméan vuoks tarkastelu on pyritty pitdmaan

mahdollisimman kriittisena

4.1 Yllapitajalle asetetut vaatimukset

Eri  oppimisympéristdjen asennus- ja Yyllapito-oppaissa yll&pitdélle asetetaan tiettyja
vaatimuksia. Vaatimuslistat vaikuttavat kohtuullisen hyville, mutta ovatko ne oikein
mitoitettuja? Seuraavassa tarkastellaan yllapito-oppaiden [Lotus, 1998a], [WebCT] ja
[WBTSystems, 1999a] asettamia vaatimuksia yll&pitgille. Luvussaasen Sijaan selvitetdan,
kuinka k&ytannon aiheuttamat vaatimukset ja ylldpito-oppai den vaatimukset kohtaavat.

4.1.1 Learning Space
Learning Spacen version 2.5 asennus- ja yll8pito-oppaassa [Lotus, 19983, sivu V] & ole

erikseen mainittu vaatimuksia oppimisympariston yllapitgjdlle. Oppaassa pyritéan

Lotus Notesin yllapitgan tehtéviin kuuluu Learning Space -kurssien luominen, pohjalla

olevien tietokantojen hallinta sekad kayttgjien lisd&minen ja oikeuksien méaaritteleminen.
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Vakka Learning Spacen asennus- ja yll&pito-oppaassa e ole erikseen mainittu erillisa
vaatimuksia yllapitgdle, niin oletuksena tuntuu olevan Lotus Notes -palvelimen yll8pidon
hallintatai dot.

4.1.2 WebCT

WebCT:n version 2.0 asennus- ja yll@pito-oppaassa [WebCT, sivut 2-3] todetaan WebCT:n
yllépitoon vaadittavan kahdentasoisia yllapitgjid Toinen yll&pitéd WebCT-ohjelmistoa ja
toinen yll&pitdd palvelinkoneen kayttojarjestelmdd. WebCT-ohjelmiston yll&pitoon
vaaditaan selainohjelman peruskayttotaitoja, mutta palvelinkoneen kayttojarjestelman

yll&pitoon vaaditaan oppaan mukaan huomattavasti enemman.

Palvelinkoneen kayttojarjestelman ylldpitoon tarvittavat toimet riippuvat oppaan mukaan
kéytetystd  kayttojarjestelmésta.  Seuraavassa toimet on  pyritty  esittamaan
kayttojarjestelmastd  riippumattomasti. Palvelinkoneen  kayttojarjestelman  yll&pitoon
vaaditaan hakemistorakenteen ymmartamista sek& hakemistorakenteen ja tiedostojen
muokkaamiseen tarvittavien komentojen osaamista. Lisaks yllapitgédltd vaaditaan
pakkaus- ja purkuohjelmien k&yton osaamista seka tiedostojen ja hakemistojen oikeuksien

Mmuuttamiseen tarvittavien toimien hallitsemista.

Kayttoj arjestelmésta riippuen toimenpiteet voidaan tehda graafisen kayttoliittymén avulla,
mutta osan toimista voi joutua tekemdan myos komentorivilta. Lisdks yll&pitgan taytyy

mitaan.

4.1.3 Top Class

Top Classin version 3.1 asennusoppaassa [WBTSystems, 1999b] ei ole erillistd mainintaa
yllgpitdan vaatimuksista, mutta Top Class 3.1:n yll&pito-oppaassa [WBT Systems, 1999,
sivu 10] yllapitgjan rooli ja vastuualueet on lueteltu lyhyesti. Y |l &pito-oppaassa Top Class -
yllgpitgata vaaditaan palvelinkoneen kayttojarjestelman ymmartamista sekd WWW-
pavelimen toiminnan perusteiden ja perusoperaatioiden, kuten tiedostojen siirtamisen,

ymmartamista Lisdks yllapitgan téytyy ymmartéa selainohjelmistojen toiminta ja olla
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tietoinen paikallisista verkkojarjestelyista seké osata HTML:n perusteet. Lisaks yll&pitgan
taytyy ymmartdd opettgjan tarpeet kurssien kehittdmiseen ja kurssimateriaain

péivittamiselle seké opiskelijoiden kanssa kommunikointiin.

4.1.4 Yhteenveto vaatimuksista

Y hteenvetona voidaan tdssa yhteydessa mainita, etta erilaisten tehtévien hallinta on
varmasti hieman subjektiivinen késite. Jonkun mielestéd hédnen oma osaamistasonsa voi olla
huono, vaikka se tosiasiassa on parempi kuin jollakin toisella, joka pitéa osaamistasoaan

vastaavasti hyvana.

Kaikkien oppimisymparistojen yllépito-oppaat ottavat kantaa yllapitgan vaatimuksiin
kohtuullisen vyleisella tasolla, koska vyllgpitotentavdt riippuvat pohjalla olevasta
kéyttojarjestelmasta. Pohjalla olevan kayttojarjestelman ymmartaminen, jopa huomattavasti
paremmin kuin oppaissa annetaan ymmartdd, on varmasti térked asia yll&pitotoimien

suorittamiseksi.

Eri oppimisympéristéjen valilta e |0ydy vertailukelpoisia kriteereja oppimisympéristojen
yllgpitgille. Yhteisena vaatimuksena vois kuitenkin olettaa olevan oppimisympériston
toiminnan ja siella toimivien henkilGiden tehtdvien ymmartamisen, vaikka sité el jokaisen

oppimisympéristdn yhteydessa tuotu ilmi.

4.2 Asentaminen

Oppimisympéariston asentaminen on todenndkodisesti ensimmainen toimenpide, johon
oppimisympériston yllapitga tormda. Asentamisen voi hoitaa joissakin tapauksissa
oppimisympariston toimittaja, mutta asentamisen voi joutua tekemadn myos asiakkaan
paikalinen yllapitgd Oppimisympéristd voi sSijaita kokonaan toisen organisaation
pavelimella, jolloin joku toisen organisaation vyllapitda yllapitéd varsinaista
oppimisympéristopalvelinta. Talloin asiakkaan paikalisen yll&pitdan tehtdvakenttd on
hieman toisenlainen ja se e valttamétta sisdlla oppimisympériston asentamiseen liittyvia
toimia. Seuraavassa on esitelty lyhyesti tutkielmassa tarkasteltujen oppimisympéristéjen

asennukseen liittyvia tehtavia.
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Tutkielman yhteydessd tehdyssd kyselyssa oppimisympéristdjen yll&pitgia pyydettiin
arvioimaan asentamiseen liittyvien tehtévien vaativuutta seka niihin tarvittavia resursseja.

Asentamiseen liittyvien tehtavien vaativuutta ja kyselyn tuloksia analysoidaan luvussa 5.8

4.2.1 Yleista oppimisymparistbjen asentamisesta

Kakki  tutkielmassa Kkasitellyt oppimisympéaristét asennetaan palvelinkoneelle.
Palvelinkoneelle ja sen kéyttojarjestelmédle asetetaan tiettyjd ragjoituksia jokaisessa

Oppimisympariston kayttoonotto voi tarkoittaa erillisen palvelimen kokoamista ja
asentamista ennen oppimisympéristéohjelmiston asentamista. Palvelimen asentavalta
henkil 6lta vaaditaan paljon tietoa kyseisen palvelimen yllgpidosta ja tietoturvaongel mista.
Tassa yhteydessa asiaan e kuitenkaan kiinnitetda tamén enempé&i huomiota. Palvelimen
asentaminen ja sen ylldpitoon liittyvét toimet voivat kuitenkin olla hyvin merkittava osa

yll&pitg an tyopanoksesta.

4.2.2 Learning Space

Learning Spacen version 2.5 asentaminen tapahtuu Learning Spacen asennus- ja yll&pito-
oppaan [Lotus, 1998a, sivut 1-12] mukaan Lotus Notes Domino -palvelimelta, joten
asentgjalla téytyy olla pddsy Domino-palvelimelle. Learning Space voidaan asentaa

palvelimelle myos joltakin toiselta koneelta kasin Lotus Notes -asiakasohjelmiston avulla.

Domino-palvelinohjelmiston versio on oltava véhintdan 4.5 tai uudempi Learning Spacen
versiota 2.5 varten. Dominon versio 4.5 mahdollistaa Learning Spacen kayton Lotus Notes
-asiakasohjelman tai WWW-selainyhteyden kautta. Learning Space ei varsinaisesti aseta

|aittei stovaatimukset kasitell&n tarkemmin luvussa 2.4.2. |

Learning Spacen asentaminen vaihtelee vahan palvelinkoneen kayttojarjestelman mukaan.
Seuraavassa kaydadn 18pi asentamiseen liittyvid toimia, jotka ovat riippumattomia
pal velinkoneen kayttojarj estel masta.
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Learning Spacen asennus- ja yllapito-oppaan [Lotus, 1998a, sivut 1-12] mukaan ennen
varsinaista asentamista Notes-palvelinprosessi on kaynnistettéva uudelleen. Tamén jalkeen
asentaminen tapahtuu asennusohjelman avulla. Asennusohjelma ohjaa kohtuullisen tarkasti
kéyttgan valintoja, mutta esimerkiks Learning Spacen asennushakemiston asentaja joutuu
itse maarddmaadn. Lisdks asentamisen yhteydessd joudutaan paivittdmadn erikseen
pavelindokumentti  WWW-selainyhteyden mahdollistamiseksi. Asennuksen lopuksi
Learning Spacen opettgjille ja yll&pitgille taytyy viela antaa riittavat oikeudet Domino-

palvelimella sijaitseviin Learning Spacen tiedostoihin.

4.2.3 WebCT

WebCT:n version 2.0 asentaminen vaikuttaa kohtuullisen helpolle toimenpiteelle
WebCT:n yll&pito-oppaan [WebCT, sivut 1-13] mukaan. WebCT:n asentaminen eroaa
hieman palvelinkoneen kayttojérjestelmasta riippuen, mutta erot ovat kohtuullisen pienia.
Esmerkiksi UNIX-kéayttojarjestelmdan asentaminen vaatii ennen asentamista erillisen
WebCT-kéyttgan luomisen, jonka tunnuksilla WebCT asennetaan. Vastaavasti Windows
NT -palvelimelle taytyy asentgan kirjautua sisdan palvelimen yllgpitgana

Varsinainen asennus hoidetaan asennuspaketista |6ytyvalla asennusohjelmalla.
Asennuspaketin voi kayda noutamassa WebCT:n kotisivuilta ja pakkauksen saa purettua
tavalismmilla pakkaus- tai purkuohjelmilla. WebCT asennetaan kokonaisuudessaan
yhteen hakemistorakenteeseen, joten hakemistorakenteelle téytyy varata riittavasti tilaa

myos tulevai suutta gjatellen.

Windows NT -palvelimelle asennettaessa ensmmaisten vaiheiden joukossa on WWW-
palvelinohjelmiston valitseminen. Asennusohjelman mukana tulee Apachen WWW-
pavelin, mutta toisena palvelin vaihtoehtona on Microsoft Internet Information Server

(11S), jokataytyy asentaa pal velinkoneeseen ennen WebCT:n asentamista

Palvelinohjelmiston valinnan jalkeen seuraa palvelinportin valinta, jonka kautta WebCT-
palvelimeen saadaan yhteys. Esimerkikss WebCT:n k&yttdman palvelinportin valinnan

yhteydessa asentgjan on oltava hyvin tietoinen siitd, millaisia palveluja palvelin tarjoaa
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ennestaan. Liséksi asentgjan on oltava hyvin tietoinen paikallisista palomuuriin ja proxy-

palvelimeen liittyvista asetuksista.

WebCT:n yll&gpito-oppaan [WebCT, sivut 7-18] mukaan WebCT:n asentaminen UNIX-
kayttojarjestelmaan sisaltéa hyvin samantyyppiset vaiheet kuin Windows NT -palvelimelle
asennettaessa. Windows NT:sta poiketen UNIX-kayttojarjestelmasta taytyy 16ytya myos
uusin Perl-tulkki, koska WebCT:n UNIX-version jotkin osat tarvitsevat Perl-tulkkia. Perl-
tulkin puuttuessa yll8pitga joutuu asentamaan sellaisen ennen asennuksen viimeistelya.
Lisdks  UNIX-kayttojarjestelméassd WebCT-palvelinohjelma  téytyy  k@ynnistéa

manuaalisesti asennuksen jalkeen.

Asennuksen jdlkeen on myds mahdollista, ettd WebCT-palvelinohjelmisto  taytyy
médritella automaattisesti kaynnistettdvaks palvelinkayttojarjestelman (Windows NT,
UNIX) k&ynnistyessa. Kaynnistdmisen lisédminen automaattiseksi edellyttdd manuaalisia
toimia palvelinkoneen kayttojérjestelméssd. Manuaalisten toimien tekeminen edellyttda
pavelinkoneen kayttojarjestelman tuntemista varsinkin  UNIX-kayttojarjestelman eri

versioissa

4.2.4 Top Class
Top Classin version 3.1 asennusoppaan [WBTSystems, 1999b, sivut 1-28] mukaisesti

eteneva asennus nadyttéd olevan kohtuullisen yksinkertainen. Asentaminen tehdaan

asennusohjelman avulla, joka auttaa asennuksen eri vaiheissa.

Ensmmaéinen tehtavd Top Classin asentamisen yhteydessd voi esimerkiksi olla WWW-
palvelinohjelman asentaminen, jos sellaista e ole viela asennettu kayttojarjestelmaan.
Asennusohjeet sisdtava paljon huomautuksia mahdollisista ongelmista, joista
selviamiseks joudutaan tekemaén kohtuullisen paljon manuaalisia toimia. Toivottavasti

kyseessa on ainoastaan joskus ilmenneitd ongelmia, eika jokai sen asennuskerran ongelmia.

Top Classin asentaminen vaihtelee kohtuullisen paljon palvelinkoneen kayttdjarjestelman
mukaan. Seuraavissa kappaleissa on esitelty essmerkin omaisesti muutamia tehtavia, joita

asennusdokumentin mukaan joudutaan tekemaan eri kayttojarj estel missa.
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Windows NT -palvelimella asennusohjelma etenee ohjatusti vaihe kerrallaan. Jossakin
asennuksen  valheessa  vadlitaan  kaytettdva  WWW-palvelinohjelmisto  seka
asennushakemisto Top Classillee Jos WWW-palvelinohjelmisto e ole jokin
asennusohjelman tuntemista, niin sen asetukset joudutaan kokonaan maarittamaan kasin.

Lisdksi Windows NT:ssd voi olla kaytossa NTFS-tiedostojarjestelma, jonka vuoksi taytyy

purkamisen jalkeen joudutaan mahdollisesti antamaan Top Class -kéyttgjalle riittavasti

oikeuksia Top Classin hakemistorakenteeseen.

Joidenkin WWW-palvelinohjelmistojen asetukset voidaan joutua maarittelemadan kuntoon
asennuksen lopuksi. Asennuksen onnistuminen tarkistetaan kirjautumalla Top Classiin.
Kirjautumisen yhteydessa asennetaan lisenssiavain seka vaihdetaan yll&pitdan ja muiden

kéayttgien oletussalasanat kunnollisiin salasanoihin.

4.3 Kayttgjanhallinta ja tietoturva

Tassa luvussa kasitelldan erilaisia tietoturvallisuuteen liittyva tehtédvia esimerkkind
kaytetyissd oppimisympéristbissd. Tietoturvaan liittyvét tehtavéat kasittavat tutkielman
laguudessa sekd oppimisympériston pohjalla olevan tietorakenteen tietoturvan etta
ymparistoon kirjautumisessa kéytettavan tietoturvan yllapitamisen. Lisdks tehtéviin kuuluu
my6s ympariston kayton suojaamisessa kaytettévan tietoturvan ylldpitdminen. Joissakin
yhteyksissa tietoturvaan késitetddn myds varmuuskopiointi, mutta ta&man tutkielman

yhteydessa varmuuskopiointi kuuluu rakenteen hallinnan tehtaviin.

Tutkielman yhteydessd tehdyssd kyselyssa oppimisympéristojen yll&pitgia pyydettiin

tarvittaviaresurssgja. Kyselyn tuloksia analysoidaan luvussa ELZ'
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4.3.1 Learning Space

Learning Spacen version 2.5 asennus- ja yllapito-oppaan [Lotus, 1998a, sivut 1-2] mukaan
Learning Spacessa voi olla neljén tasoisia kayttdjia, joiden roolit maéréavat myos heidan
opiskelija. Esimerkiksi opiskelija toimii kurssille osalistujana, kun taas opettga ja

suunnittelija voivat muokata kurssien sisaltba

Asennus- ja yllapito-oppaan [Lotus, 1998a, sivu 1-12, 22-24 ja 40-42] mukaan ainoastaan
yll&pitgdoikeudet omaava henkild voi lisdta uusia kéyttgjia Learning Spaceen. Kaikki

luominen tapahtuu itse asiassa Notes-palvelimelle.

Kayttgien liittaminen Notes-palvelimen kayttddks tapahtuu ainoastaan kerran, jonka
jalkeen heidét voidaan liittéd mink& tahansa Learning Space -kurssin yllgpitdjaksi,
opettajaks tal opiskelijaksi. Learning Space -yllapitoryhma&an kuuluvat henkil6t voivat
antaa Learning Spacen yll&pito-oikeuksia muillekin henkildille itsensa lisaksi. Asennus- ja
yll&pito-oppaasta e ikava kylla selvig, voiko opiskelijoita lisétd useampia yhdella kertaa
Lotus Notesin kayttdjiksi. Varmistus téhan |0ytynee Lotus Notesin kdyttGoppai sta.

Asennus- ja yllapito-oppaan mukaan ainoastaan ylldpit§a voivat muokata Learning
Spacen pohjana toimivia tietokantoja. Tadman vuoksi ainoastaan yllapito-oikeuden
omaavalla kayttddlla on mahdollisuus luoda uusia kurssgja. Uuden kurssin luomiseen
liittyy olennaisena osana myo6s kurssin opettagjien ja opiskelijoiden maaritteleminen seka
kéayttg adoikeuksien madritteleminen kurssitietokantaan. Kéyttgien lisd8minen kurssille

voi antaa opettajalle oikeuden opiskelijoiden lisdamiseen kurssille.

Learning Spacen version 2.5 kaikki yll&pidolliset ja kurssien hallintaan liittyvét toimet on
tehtéava Notes-asiakasohjelman avulla. Kursseille kirjautuminen onnistuu kuitenkin myos
WWW-selaimella. Learning Spacen uudempi versio (4.x) mahdollistaa erilaisten

yll@pidollisten toimien tekemisen selaimen avulla[Lotus, 2001].
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Kayttgdle téaytyy antaa erillinen oikeus kirjautua kurssille WWW-selaimella [Lotus,
19983, sivut 40-41]. Kirjauduttaessa WWW-selaimella suoritetaan  kéyttgdlle

perusautentikointi kayttgjdtunnuksen ja salasanan avulla. Opettajan kayttboppaan [Lotus,

1998h, sivut 225-228] mukaan perusautentikointi e ole yhta turvallinen kuin Notesin

salaamiseen [Lotus, 1998b, sivut 225-228].

4.3.2 WebCT

29] mukaan. Ryhmét ovat yllapit§4, opettga ja opiskelija. Jokaisella ryhmélla on tietyt
oletusoikeudet toimia WebCT:ssd. Opettgja voi esimerkiksi muokata kurssimateriaaleja,

joihin opiskelijoilla on ainoastaan lukuoikeus.

Y l18pito-oppaan mukaan [WebCT, 1999a, sivut 1 ja 29-30] kayttgahallinnasta huolehtii
ylimmalla tasolla yllgpitd§d. WebCT:ssa on olemassa ainoastaan yks yll&pitdatunnus.

Yllapitga luo kurssit ja antaa kurssien opettgjille oikeudet muokata kurssia seké lisdta

opiskelijoiden lisédmiseksi kursseille yll&pitgéa voi kuitenkin antaa tarvittavat oikeudet
opettgjalle ja ndin vahentéa tyttddn huomattavasti. WebCT:n ohjeen [WebCT, 2001d]
mukaan useampia WebCT:n kayttgjia voidaan lisdta kursseille yhtéd aikaa. Lisdttévien
kayttgjien tiedot on koottava taloin erilliseks tiedostoksi.

kayttgjdtunnuksia WebCT-palvelimelle. WebCT:n version 2.0 mydta kayttga ovat
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pavelimelle. WebCT:n version 2.0 myota WebCT:n kayttdanhallinta on helpottunut
huomattavasti. Kuitenkaan ylldpito-oppaasta e |0ydy tietoa kayttdjien lisdamisesta
ryhmana. Nahtavasti se el ole mahdollista WebCT:n versiossa 2.0.

1999, sivu 29]. WebCT:n kaytto- tai yllépito-oppaista el 10ydy kunnollista informaatiota
WebCT:n sisdllon ja yhteyden salaamiseen kayttamista menetelmistaé. WebCT:n
kehittymisndkymi&a valottavassa dokumentissa [WebCT, 1999b] todetaan kuitenkin
WebCT:n tukevan SSL-salausta

4.3.3 Top Class
Top Classin version 3.1 yllgpito-oppaan [WBTSystems, 1999a, sivut 85-86 ja 206-208]

ominaisuuksia voidaan hallita keskitetysti.

Y l18pito-oppaan [WBTSystems, 19993, sivut 10-11, 27-31 ja 235-239] mukaan yll&gpitda
on korkeimman tason Top Class -kayttd 4, joka maarittelee muille kayttdjille tunnukset ja
kayttoikeudet. Yll&pitga voi halutessaan luoda muita tyden yll&pito-oikeuden omaavia
kéyttgia ja jakaa ndin Top Classin yllgpitovastuuta. Yllgpitga voi tarvittaessa antaa osan
yll@pitotehtavistéd myos opettgjille. Opettgalle voidaan antaa ylldpito-oikeudet ainoastaan
nithin tehtaviin, joista han kykenee suoriutumaan. Yllgpito-oikeudet voidaan rgata
pelkastdan yksittéisiin tehtéviin. Tallaisia tehtévid voivat olla esimerkiksi opiskelijoiden tai

kurssimateriaalin lisd&minen kurssille.
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uudesta kayttgasta. Kayttgatunnusten luominen ja kayttdoikeuksien antaminen ovat

kohtuullisen yksinkertaisia toimenpiteita Top Classin selkedn kayttoliittyman avulla.

Toinen tapa kayttgien lisédmiseen on ryhmarekisterdinti eli kayttdjien lisdé&aminen voidaan
tehda ryhméssa erillisen tekstitiedoston avulla. Tekstitiedostossa on oltava kayttgjista
rekisterbintiin  riittdvat tiedot. Ryhmaérekisterbinnissa voidaan méaaritella tarkoin
tekstitiedoston kentét. Ryhmaérekisterdinnin avulla voidaan myds méarittda kayttgille
automaattisesti kayttdjatunnukset ja salasanat, jolloin yll&pitdan e tarvitse maaritella niita
erikseen. Ryhmérekisterdinnissa yll&pitgan taytyy olla tietoinen tarvittavista kentista seka
niiden muodosta. Ryhmérekisterdinnin avulla voidaan myos lisétéd sekd olemassa olevat

ettd uudet opiskelijat luokkiin.

Kéayttgjien poistamiseen Top Classista |10ytyvét samantyyppiset tyokalut kuin kayttgjien
lisaémiseenkin. Kayttsjat voidaan siis poistaa yksitellen tai heitd voidaan poistaa ryhmana

erillisen tekstitiedoston avulla

Class -palvelin voi kayttéd kolmea erilaista menetelmad kayttd atunnistukseen

kayttga kirjautuu Top Classin  sisdlle sis@ankirjautumisikkunan  kautta ja

Toisena tapana on peruskayttgatunnistus, joka hoidetaan WWW-palvelimen oman
kéayttg atunnistuksen avulla. Palvelin hoitaa kayttgaunnuksen ja salasanan kysymisen ja
tunnistuksen  onnistuttua  palvelin  ohjaa  kayttgjdn  oikeaan  paikkaan.

Peruskayttgjatunnistuksessa on kuitenkin  ongelmana se, ettd sdasana |ahetetdén

salvakidisend verkossa Tama voi aiheuttaa tietoturvariskin. Lisdks selain voi tallentaa
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tunnistaminen my6s Top Classissa. Jos Top Classissa kaytetddn Windows NT -
toimialueeseen perustuvaa kayttdatunnistusta, syotettdvien kayttgétietojen tulee olla
tésmalleen samat kuin Windows NT -toimialueella[WBTSystems, 19993, sivu 27].

Peruskayttdj dtunnistus ja Windows NT -pohjainen tunnistus vaativat Top Classin yll&pito-
oppaan [WBTSystems, 1999, sivut 102-114 ja 117] mukaan WWW-palvelimen asetusten
muokkaamista seké mahdollisesti joidenkin palvelimen lisdosien, kuten esimerkiks [1S
(Internet  Information Server), asentamisen. Palvelimen asetusten muuttaminen on
riskialtista jo tietoturvallisuussyistd, jos e tiedd, mitdA on tekeméassa
kukaan e pédadse siséan Top Class -palvelimelle. Kéyttboppaassa on kuitenkin selitetty

kohtuullisen tarkkaan, mita taytyy tehdaja millaisia asioita tytyy ottaa huomioon.

Halutessaan yllapit§d voi gastaa kéyttgaryhmille automaattisen uloskirjaamisen
[WBTSystems, 1999a, sivu 115]. Talla tavoin voidaan sulkea vahingossa auki jééneet Top

Class -istunnot ja valtytdan mahdollisilta kayttd atunnusten vaarinkaytoksilta.

Top Classin versiossa 3.1 on muutama tietoturvallisuuden vuoksi huomioitava seikka.

kannattaa vaihtaa jokaiselle ryhmaélle, koska joku voi kéyttéa hyvékseen oletussalasanaa
paastakseen sisdan Top Classiin [WBTSystems, 1999a, sivu 15].

Top Classissa voidaan yll&pitodokumentin [WBTSystems, 1999a, sivu 24 ja 131-133]
mukaan kayttéé kurssien sisallon suojaavaa tekniikkaa, joka mahdollistaa sisallon kayton ja
siihen padsyn tarkan kontrolloimisen. Tekniikan kéyttd e ole mahdollista oletuksena Top

Classin versiossa 3.1, vaan se taytyy hankkia ja asentaa erikseen.

4.4 Kayttgjatuki

opasteet. Hyvistd oppaista huolimatta kayttgjille voi tulla vastaan tilanteita, joissa he
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taitamattomuudesta, vaan kyse voi olla hyvin my6s jonkin toimenpiteen huonoista ohjeista

ta vaikeasta toteuttamistavasta.

Tassa tutkielmassa oppimisympéristojen kayttgatukeen liittyviks tehtéviksi katsotaan
kuuluvan kayttdjien kouluttaminen, kayton opastaminen seka erilaisten kayttgjille tulleiden
ongelmien ratkaiseminen. Lisdksi arviointiin on otettu mukaan myos yllapitgéan omat
tukidokumentit, joten luvussa tarkastellaan seka yllépit§an saamaa etta antamaa

tukevat toimet, joita voidaan joutua suorittamaan opettajan sijasta.

Tutkielman yhteydessd tehdyssa kyselyssa oppimisympéristdjen yllapitgjia pyydettiin

arvioimaan kayttgatukeen liittyvien tehtévien vaativuutta ja tehtaviin liittyvia resursseja.

Kyselyn tuloksia analysoidaan vasta luvussa 5.E|

4.4.1 Learning Space

Learning Spacen version 2.5 yllgpito-oppaan [Lotus, 1998a, sivut 5-6] mukaan seka
opiskelijoille ettd opettajille 16ytyy oma tukidokumentti. Opettgjille [Lotus, 1998b] ja
opiskelijoille [Lotus, 1998c] on olemassa sekd PDF-muodossa oleva kayttbopas etté
oppimisympériston sisdinen gantasainen opastus, joskin ne sisdtavét yllapito-oppaan
mukaan samoja asioita. Sekéa opiskelijan etta opettajan oppaat |18htevét perusteista ja kdyvét
tehtavid on havainnollistettu kuvin ja toimenpiteiden jokainen vaihe on selitetty
perusteel lisesti.

Opettgja voi myods halutessaan lisata opiskelijoiden kéyttéon opasteita aiheista, joita hén
katsoo tarpeelliseksi [Landon, 2000a]. Landonin mukaan opettagjalla on olemassa
kaytdssddn hyvin monentasoista tukea. Opettgjan on mahdollista saada ratkaisuja

ongelmiinsa Learning Spacen puhelintuen kautta ja lisaks hanelle voidaan jérjestda
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Yllapitgélle |6ytyy Learning Spacen asentamiseen ja ylldpitémiseen PDF-muodossa oleva
dokumentti [Lotus, 1998a]. Dokumentissa on késitelty kohtuullisen lagjasti Learning
Spacen asentaminen palvelimelle seké kurssien perustamiseen ja yll&pitamiseen liittyvia
toimia. Dokumentti vaikuttaa kohtuullisen perusteelliselta yllgpitdan nakokulmasta,
vaikkakin se sisdltéa aika paljon viittauksia pohjalla toimivan Notesin yll&pito-oppaisiin,
joissa tarkennetaan joitakin tehtyjd toimenpiteitd. Yllgpitgédle on lisdksi kaytosséén
Learning Spacen asentamiskortti [Lotus, 2000], jossa on lyhyesti selitetty asentamiseen

liittyvat toimet.

Suoraan kayttgatukeen liittyvia tyokaluja e ole |0ydettéavissa Learning Spacen versiosta
2.5, mutta essmerkiks yhteydenpitoon liittyvia tyokaluja voitaisiin varmasti kdyttéa myos

kayttdjdtuen tehtéviin. Lisaksi oppimisympdristosta on |0ydettavissa tydskentelya tukevia

analysoinut erilaisia tukityokaluja ja -ominaisuuksia tekemassaan oppimisymparistdjen

ominaisuuksien vertailussa.

Learning Space -opettajille on nykydan (kesd 2001) olemassa ei-kaupallisia tukiryhmig,
jotka pitavét ylla monipuolista WWW-tukisivustoa. Erés tallainen WWW-tukisivusto on

|6ydettavissa osoitteesta<URL: ht t p: / / www. | ear ni ngspace. or g/ >.

4.4.2 WebCT

WebCT:n versiossa 2.0 on opettgala ja opiskelijalle olemassa omat oppaansa. Opiskelijan
[WebCT, 2001b] ja opettgjan [WebCT, 2000a] oppaat vaikuttavat kohtuullisen
monipuolisilta. Dokumenttien erilainen formaatti tosin ihmetyttéd, koska opettajan opas oli

Word-muodossa (doc) ja opiskelijan opas HTML-muodossa.

WebCT:n eri versioiden oppaat on koottu yhdeks selkedks sivustoksi [WebCT, 2001a],
josta ne on kohtuullisen helposti 10ydettévissd. Sivuston ongelmana tuntuu olevan hieman
sekava dokumenttien nimeamiskaytanto eri kayttdaryhmien ja e
oppimisympéristoversioiden suhteen. Oppaita on kuitenkin hyvin monipuolisesti, joten

pienelld etsinnalla |6ytda varmasti tarvitsemansa dokumentin.
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Landonin [Landon, 2000b] mukaan WebCT:n opettajalla on kdytdssdan hyva ajantasainen
perehdytys- ja kdyttbopas sekd WebCT:n kayttgien postituslista. Opiskelijalla on Landonin
mukaan huomattavasti niukemmat opasteet tyckaluihin.

Yll&pitdan opas [WebCT, 1999a] sisdltda kaikki yllgpitdan tarvitsemat yleisohjeet aina
oppimisympériston asentamisesta sen poistamiseen kaytostd. Kaikki ohjeet on mahdutettu
noin 40 sivuun, joten dokumentin lukeminen el ainakaan vie aikaan. Asioita on kuitenkin
kasitelty kohtuullisen monipuolisesti, joten ylldpitaminen onnistuu ohjeen avulla, jos
vastaan el tule suuria ongelmia. Dokumentaation loppuun on koottu FAQ-lista (Frequently
Asked Questions), joka kasittelee muutamia kyseista oppimisympériston versiota koskevia
usein esitettyja kysymyksia. Lisdks yll&pito-oppaasta |6ytyy lista vaatimuksista WebCT:n
yll&pitgjdlle, mutta niihin kannattaa suhtautua hyvin varauksellisesti.

Suoraan kayttdjdtukeen liittyvia tyokaluja e ole loydettavissa WebCT:n versiosta 2.0,
mutta esimerkiksi yhteydenpitoon liittyvid tyokaluja voitaisiin kayttéd myos kayttgéuen
tehtaviin. Lisdks oppimisympéristosta on |0ydettavissa tyoskentelya tukevia tyokaluja,
jotka luultavasti vahentévét kayttgétuen tarvetta. Landon [Landon, 2000b] on analysoinut
erilaisia tukityokal uja ja -ominai suuksia tekemassaan oppimisympdristjen ominai suuksien

vertailussa.

4.4.3 Top Class

Top Classin versiossa 3.1 on opettgjalle ja opiskelijalle hyvin monipuoliset oppaat ainakin
oppaiden paksuuden perusteella. Seka opettgjan [WBTSystems, 1999c] etta opiskelijan
[WBTSystems, 1999d] oppaissa kaydadn yksityiskohtaisesti 181  kummankin
kayttd dryhman tekemét toimet.

Landonin [Landon, 2000c] mukaan opiskelijalla on liséks kdytdssdan ajantasainen opaste
ympéariston kayttéon. Opettgjalla on Landonin mukaan ongelmatilanteissa kaytossaan
tekninen tuki sahkopostitse seka Top Classin kayttgjille tarkoitettu Top Class Talk -
postituslista. Maininta samaisen postituslistan k&ytosta yll&pitg an tukena 10ytyy myds Top
Classin yllapito-oppaasta [WBT Systems, 19994].
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Y l8pito-opas [WBTSystems, 1999a] sisdtaa tarkan kuvauksen ylldpitgan toimenkuvaan
liittyvista asioista. Opasta on tdydennetty tarkoilla kuvauksilla erilaisista yll&pitdjan
kaytossd olevista kayttdliittymaikkunoista. Kuvauksissa on kayty tarkasti 18pi jokaisen
ikkunassa olevan kohdan merkitys. Oppaaseen on keratty mukaan lyhyt lista selityksineen
erilaisia HTML-elementtien attribuutteja, joita yll&pitga voi joutua muuttamaan. HTML-
elementeista |6ytyy ainoastaan lyhyt lista, joten siita e ole kamalasti apua ilman tarkempia
selityksid. Top Classin version 3.1 yllapito-oppaasta |6ytyy myos kuvauksia muutamasta
erilaisesta vikatilanteesta seka ratkaisut niista selviamiseksi. Ongelmakuvaukset ovat
varmasti hyodyllisa hieman kokemattomammalle vyll&pitgédle. Ongelmatilanteista
selvidmiseks yllapitddlla on lisdks kaytettédvissdan myods vamistgjan sivuilta 16ytyva
FAQ-lista (Frequently Asked Questions).

Top Class -palvelimen asentamista varten on olemassa kokonaan oma oppaansa.
Palvelimen asentamisopas [WBTSystems, 1999b] on noin 30 sivun paksuinen ja sisdltda
kuvaukset asentamisesta kolmeen eri  kayttojarjestelméan. Oppaassa on kerrottu
yksityiskohtaisesti asentamiseen liittyvid toimet. Asennusoppaassa oletetaan, ettd asentgja
on hyvin selvilla palvelinkoneen kayttojarjestelman kaytostd, koska kayttojérjestelmaa
koskevat asiat on sivuutettu miltei kokonaan. Asennusoppaan liséksi yll8pitgja voi tarvita
my06s kayttojarjestelmakohtaisia oppaita. Asennuksesta on olemassa myos erillinen FAQ-
pal stansa, jossa joihinkin ongelmakohtiin on kiinnitetty hieman enemman huomiota. FAQ-

palstan yksi versio on mukana my6s asennusoppaassa.

tehtaviin. Lisaksi oppimisympéristosta on |0ydettavissa tyoskentelya tukevia tyokaluja,
jotka luultavasti vahentévéat kayttgatuen tarvetta. Landon [Landon, 2000c] on analysoinut
erilaisia tukityokaluja ja -ominaisuuksia tekemassadan oppimisympéristdjen ominaisuuksien

vertailussa.
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4 5 Rakenteen hallinta

Tassa luvussa kasitellédn oppimisympériston rakenteen halintaan kuuluvia tehtavia ja
tyokaluja. Oppimisympdriston rakenteen hallinta kasitetdan tassd yhteydessd pohjalla
olevan tietorakenteen, tietokannan tai hakemistorakenteen, muokkaamiseen liittyvind
toimina Rakenteen hallintaan kuuluu olennaisesti erilaisten lisdosien tai ominaisuuksien
asentaminen oppimisymparistoinin  sek& oppimisympéristoon tehtavéat rakenteelliset
muutokset.

Tutkielman yhteydessd tehdyssa kyselyssa oppimisympéristdjen yllapitgjia pyydettiin
arvioimaan rakenteen hallintaan liittyvien tehtdvien vaativuutta sekd niihin tarvittavia

resurssgia. Kyselyn tuloksia analysoidaan luvussa 5|-6_—|

4.5.1 Learning Space

Lotuksen WWW-sivut ovat sen verran sekavat, etta Learning Spacen korjaukset ja
lisdohjelmat eivat |0ytyneet edes pitkallisen etsiskelyn tuloksena. On tietysti mahdollista,
ettel korjauksia tai lisdohjelmia ole edes julkaistu. Eras vaihtoehto on, ettei Learning
Spaceen ole toimitettu varsinaisia korjauksia, vaan korjaukset on toimitettu alla olevaan
Lotus Notesiin. Tall6in my6s lisdohjelmat tulevat mahdollisesti asennettavaksi Notesin
yhteyteen. Learning Space vaikuttaa olevan sidottu tiukasti pohjalla olevaan Notesiin tai
sen sisdltdmiin osiin. Taman vuoksi edella esitetyt gjatukset korjauksista ja lisdohjelmista

elvét tunnu kaukaa haetuilta.

Learning Spacen version 2.5 asennus- ja yll&pito-oppaassa [Lotus, 1998a] e oteta kantaa
varmuuskopioiden ottamiseen. Muutamia mainintoja asiasta |6ytyy, joten voidaan olettaa
varmuuskopioinnin olevan mahdollista Notesin tyokaluilla. Asiaan antaa varmistusta
esimerkikss Computer Associates Internationalin [Computer Associates International]
artikkeli, jossa kasitelld8n Notes Backup -agentin asentamista Windows NT -palvelimelle.
Dokumentin mukaan agenttia kaytetéén Lotus Notesin tietokantojen varmuuskopiointiin.

Learning Space -kurssit jatiedot on tallennettu nimenomaan Notesin tietokantoihin.
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Muitakaan rakenteen hallintaan liittyvia toimia e ole dokumentoitu juuri ollenkaan
asennus- ja yllgpito-oppaassa [Lotus, 1998a]. Taman vuoks voidaan olettaa, etta kaikki
toimet tietokannan yllgpitdmiseksi tehdddn Lotus Notesin puolella. Jos ndin on, niin
Learning Spacen yll&pitaminen vaatii yllapitgata myods hyvan Lotus Notesin hallinnan

tuntemista.

4.5.2 WebCT

WebCT:n korjaukset ja lisdohjelmat julkaistaan WebCT:n kotisivuilla. Eri versioiden
korjaukset ja uudet lisdohjelmat on koottu selkedks kokonaisuudeksi yhdelle sivulle
[WebCT, 2001c]. Korjauksia ja lisdohjelmia nayttdd ilmestyvan sivulle muutaman
kuukauden valein, joten niité ei ole tullut kuin muutamia eri oppimisympéristbversioita
kohden. Korjauksien ja lisdohjelmien yhteydessd kerrotaan tarkoin kyseisen paketin
tarkoitus. Samassa dokumentissa on myds tarkat asennusohjeet kyseiselle korjaukselle ja
lisdohjelmalle. Korjaukset ja lisdohjelmat toimitetaan sek& Windows NT - ettd UNIX-
palvelimessatoimivalle WebCT:lle.

WebCT:n version 2.0 yll&pitga voi yllépito-oppaan [Webct, 1999a, sivut 21-22] mukaan
tehda kursseista varmuuskopioita. Varmuuskopioiden avulla kurssit voidaan palauttaa
takaisin niiden tuhoutuessa jostakin syystd Kurssien varmuuskopiointityokalu
mahdollistaa WebCT-kurssien siirtdmisen kokonaan toisessa kayttojarjestelmassa
pyorivédn WebCT:hen. Kurssien varmuuskopiointi voidaan suorittaa joko WWW-
selaimella tai komentorivityokaluilla. Varmuuskopioiden ottaminen Unixissa ja Windows
NT:ss8 vaatii kuitenkin Perl-tulkin asentamista koneeseen. Kurssien varmuuskopiointi
voidaan suorittaa kokonaan automaattisesti, mutta WebCT:n omat tyokalut eivét siihen
riité.  Automaattinen  varmuuskopiointi  vaatii  gjastuksen  toteuttamista  joko

kayttojarjestelmétasollatai kokonaan erillisen ohjelman avulla.

WebCT:n hakemistorakenne koostuu yllapitodokumentin [Webct, 1999a, sivut 21-22]
mukaan yhdestd puusta, joten koko WebCT:n varmuuskopiointi onnistuu esimerkiksi
pakkaamalla koko hakemistorakenne paketiksi méaardajoin. Varmuuskopion ottaminen

pakkaamalla on varsin hyva vaihtoehto, jollel varmuuskopiointia ole toteutettu
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pavelinkoneen tasolla muuten. Ikava kylla koko WebCT:n rakenteesta tehtya
varmuuskopiota e voi sirtéa toisen kayttojarjestelman alle. Ainoastaan WebCT-kurssit

ovat kayttoj arjestel mériippumattomia.

4.5.3 Top Class

Top Classin korjaukset ja lisdohjelmat [0ytyvé luultavasti Top Classin kotisivuilta
Korjauksiin ja lisdohjelmiin e paése kuitenkaan k&siksi, koska sivuston kyseinen osa
[WBTSystems, 2001] on salasanasuojattu. Salasanan saavat sivuston mukaan vain
asiakkaat.

Top Classin version 3.1 tietokannan yllgpitaminen kasin on hyvin vaativa toimenpide. Top
Classin yll&pito-oppaassa [WBTSystems, 19993, sivut 138-142] kehotetaan valttdmaan
tietokantaan tehtévid muutoksia ilman WBTSystemsin teknisen tuen apua. Top Classin
pohjalla olevana tietokantana toimii joko NeoAccess tai Oracle-tietokanta [WBT Systems,
19994, sivu 73].

Tietokannan yhtendisyyden ja taulujen vélisten suhteiden tarkastaminen onnistuu Top
Classin mukana tulevilla tyokaluilla. Yll&pito-oppaan [WBTSystems, 1999a, sivut 138-
142] mukaan tyokaluilla voidaan tehdé monentasoisia tarkastuksia. Niiden avulla saadaan
esimerkiks selville Top Classissa olevat materiaalit, jotka elvét liity mihink&an kurssiin.
Myos erilaisten virheiden jaljittdmiseen Top Classissa on erillinen tyokalu. Top Classin
vianetsinté ja korjaustyokalut ovat kohtuullisen monipuolinen kokonaisuus, koska niiden

avullavoidaan etsiaja korjata pohjalla olevassa tietokannassa olevat virheet.

Top Classin yllgpito-oppaan [WBTSystems, 1999a, sivut 24 ja 129-133] mukaan
jarjestelman ominaisuuksista voidaan tarkistaa palvelimeen kytketyt lisdominaisuudet. Top
Classiin voidaan ladata kysymysten tekemiseen liittyvia lisdominaisuuksia tarvittaessa,
vaatii myos erillisen siséllon suojaavan tekniikan kayttd. Erilaisia lisdéominaisuuksia voi

kaiken kaikkiaan asentaa Top Classiin kohtuullisen paljon.
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Landonin [Landon, 2000c] mukaan Top Classissa e |0ydy tyokaluja varmuuskopiointiin.
Talloin Top Classin varmuuskopiointi riippuu palvelimen varmuuskopiointijérjestelyista.
Varmuuskopioinnista e myodskdan |0ydy mitddn mainintaa Top Classin asennus- tai

yll&pito-oppaasta.

4.6 Toiminnan hallinta

Luvussa tarkastellaan oppimisympériston toiminnan halintaa ja sihen kaytettavia
tyokaluja. Oppimisympdriston toiminnan hallinnalla tarkoitetaan téssa tutkielmassa
oppimisympériston toiminnan ja resurssien tarkkailemista ja anaysoimista seka
oppimisympéristopalvelimen pitdmista toimivana. Toiminnan hallintaan eivéa kuulu téssa
yhteydessa ne konkreettiset toimet, joita joudutaan tekemé&in ongelman poistamiseksi, vaan
pelkéstéén ne toimet, joilla ongelmat pyritéén paikallistamaan. Tutkielmassa tarkastelluissa
oppimisympéristdissa on mukana myods sekd kurssien ettd opiskelijoiden seuraamiseen

liittyviatyokaluja, mutta niitd e tarkastella taman tutkielman yhteydessa téman tarkemmin.

Tutkielman yhteydessd tehdyssa kyselyssa oppimisympéristdjen yllapitgjia pyydettiin
arvioimaan toiminnan hallintaan liittyvien tehtévien vaativuutta seka niihin tarvittavia

resurssgja. Kyselyn tuloksia analysoidaan luvussa 57

4.6.1 Learning Space

Learning Spacen version 2.5 asennus- ja yll&pito-oppaassa [Lotus, 1998a] e juuri kerrota
erilasista Learning Spacessa olevista toiminnan hallintaan liittyvistd tyokaluista
Luultavasti toiminnan hallinnan tehtavét ovat mahdollisia Notesin tyokalujen avulla, joten
erillisia tyokaluja e tarvita Learning Spacessd. Taman vahvistukseksi Landon [Landon,
2000a] toteaa tekemdassddn oppimisymparistdjen vertailussa Learning Spacen resurssien

tarkkailun tapahtuvan palvelimelta kasin.

Ik&va kylla Learning Spacen lisenssien hallinnastakaan e 16ytynyt mitaan tietoa. Jotenkin
lisenssien halinta on kuitenkin hoidettava, koska Lotuksen WWW-sivuilta |16ytyy
hintatietoja Learning Spacen lisensseihin. Luultavasti my6s lisenssien hallinta hoidetaan

Notesista kasin.
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4.6.2 WebCT

WebCT:n version 2.0 yllapito-oppaan [WebCT, 1999, sivut 23] mukaan eras WebCT:n
toiminnan hallintaan liittyva tehtdva on tilastotietojen tarkkailu. Tilastotietojen avulla
nahdaan jarjestelman kayttdmét resurssit, kurssien kaytto tai jarjestelman kayttgien maéra.
Y ll&pitodokumentin mukaan jarjestelman kéyttamien resurssien ja kayttgjamaaran tarkkailu
on tarkedd, koska jarjestelmallda on kayttssaan rajoitetusti resursseja ja kayttdjalisensseja.
WebCT:n tarkempi virheen jdjitys taytyy luultavasti tehda palvelimen lokitiedoston avulla,
koska yll8pito-oppaista e 10ytynyt tietoa virheen jaljittamisesta.

Tarkimmin edella mainittuihin tehtéviin perehdytdan vasta seuraavan WebCT:n version 2.1
yll&pito-oppaassa [WebCT, 2000b, sivut 31-36]. Versioiden véliset erot eivét nahtavasti ole
kovin suuria, koska jopa yllépito-opas on nimetty edellisen version yll&pito-oppaan

nimelle.

4.6.3 Top Class

Top Classin versiossa 3.1 on yllapito-oppaan [WBTSystems, 1999a, sivut 134-139]
mukaan yllapitgjalla on kéytettavissa erillinen lokitiedosto, jonne tallentuvat kaikki Top
Class -palvelimen toiminnot. Lokitiedosto on hyodyllinen erilaisten virheiden

paikallistamisessatai palvelimen toimintojen seuraamisessa.

Lokitiedostoon tallennettavat asiat yll&pitga voi méaéritell& tarkoin jérjestelmén asetuksista.
Yll&gpito-oppaassa varoitetaan kuitenkin kaiken mahdollisen datan tallentamisesta
lokitiedostoon, koska se hidastaa Top Classin vasteaikaa huomattavasti. Tamén vuoksi
suurien  tapahtumamédrien seurantaa kannattaa kayttdd ainoastaan  erilaisten

virhetilanteiden selvittémiseen.

Y ll8pito-oppaassa kehotetaan virhetilanteissa ottamaan yhteytta WBT Systemsin tekniseen
tukeen. Syyna tdhan on luultavasti joko virhevaihtoehtojen runsaus tai niiden huono
dokumentointi. Yll&pito-oppaassa e ole kerrottu tarkemmin virheiden jaljittamisen

erilaisista mahdollisuuksista.
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Palvelimen toimintaa voidaan myds tarkkailla Top Classin yll&pito-oppaan [WBT Systems,
1999a, sivut 143-145] mukaan komentoriville tai selaimen osoitekenttddn annettavien
komentojen avulla. Taléin voidaan tutkia palvelimen tilaa, palvelimelle kirjautuneiden
kéyttgia tai voidaan vaihtaa Top Classin lisenssiavaimia. Esimerkiksi palvelimen tilasta
saatava tiedot ovat Top Classin kayttdaste ja muistinkayttd. Palvelimelle kirjautuneista

tietoja. Tarvittaessa kayttdjia voidaan myos kirjata ulos Top Classista komentojen avulla.

Top Classin toiminnan hallintaa kuuluu myo6s erilaisten selain- ja pavelintietojen
asettaminen Top Classiin. Top Classin yll8pito-oppaan [WBTSystems, 1999a, sivut 123-
124 ja 127-128] mukaan Top Classiin voidaan mééritella erilaisia selainten ominaisuuksia.
Top Class tunnistaa kirjautumissa kaytettdvan selaimen, joten Top Class -palvelimen on
hyodyllista tietdd, tukeeko selain JavaScriptid tai jotakin muuta hieman erikoisempaa

ominai suutta.

Palvelintiedoista voidaan asettaa esimerkiksi palvelimen k&yttama
kayttgéunnistusmenetelmé. Yll&gpitdan on oltava tietoinen pavelimen ominaisuuksista
mennessddn muuttamaan erilaisia asetuksia. Palvelimen ja selamen ominaisuudet
maadradvat pitkdlle, millaisia ominaisuuksia Top Classissa voidaan kayttda hyvaksi.
Esimerkiks jotkin palvelimet ta selamet evét tue tiedostojen lataamista lokaalilta
kovalevylta Top Classiin. Tiedostojen lataamiseks |okaalilta kovalevylta on seké selaimen

etta palvelimen tuettava kysei st& ominai suutta.

4.7 Ulkoasun hallinta

Luvussa tarkastellaan oppimisympariston ulkoasun hallintaan liittyvia tehtévia ja tyokaluja.
Tutkielmassa oppimisympériston ulkoasun hallintaan liittyvina tehtéviné pidetaén kaikkia
oppimisympariston ulkoasuun tehtdvia muutoksia. Ulkoasun hallintaan liittyviin tehtéviin
kuuluu esimerkiksi ikonien, tekstien ja muiden vastaavien ulkoasuelementtien
muuttaminen oppimisympariston sivuilla. Ulkoasun muuttamiseen el kuulu varsinaisesti
kurssien ulkoasun muuttaminen, vaikka ulkoasun muutokset voivat heijastua myo6s

kursseihin.
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Tutkielman yhteydessd tehdyssd kyselyssa oppimisympéristdjen yll&pitgia pyydettiin
arvioimaan ulkoasun hallintaan liittyvien tehtévien vaativuutta sek@ niihin tarvittavia

resurssgja. Kyselyn tuloksia analysoidaan luvussa §8. |

4.7.1 Learning Space

Learning Spacen version 2.5 ylldpito-oppaasta [Lotus, 1998a] ei 16ydy ulkoasun hallintaan
liittyvia toimia. Sen sijaan opettgjan kayttdoppaassa [Lotus, 1998b] on kuvattu ulkoasun
hallintaan liittyvia tehtavia

Opettgjan kayttooppaan [Lotus, 1998b, sivut 13-18] mukaan opettgja voi muuttaa
opiskelijoille naytettdvan kurssin etusivun millaiseksi haluaa. Tarvittaessa sivu saadaan
my6s kokonaan pois nakyvilta. Oppaiden mukaan kyseinen tehtdva vaikuttaa hyvin

yksinkertaiselta.

Huomattavasti vaikeampi toimenpide on suurempien ulkoasullisten muutosten tekeminen
Learning Spaceen. Opettgjan kayttdoppaan [Lotus, 1998b, sivut 215-221] mukaan
suuremmat muutokset vaativat paljon kokemusta Notes-tietokannoista. Opas tuntuu
olettavan henkilon olevan jonkinlainen Notes-asiantuntija, koska pelkastddn oppaan

tietojen perusteella e pysty tekeméaén haluamiaan muutoksia.

Ulkoasun muutokset tehddan pohjana toimiviin tietokantoihin, jotka toimivat
kurssitietokantojen mallipohjina (engl. template). Tietokantojen avulla voidaan opettajan
oppaan [Lotus, 1998b, sivut 215-221] mukaan muuttaa navigointia, lomakkeita,
alilomakkeita seka erilaisa ndkymid Oppaassa mainitaan esimerkkind ulkoasun
muuttamisen toimenpiteista kurssin logon muuttamisen organisaation tarpeisiin sopivaksi.
Tietokantoihin tehtévéa muutokset heljastuvat myohemmin varsinaisiin kursseihin, koska
tietokantaan tehdyt muutokset péivitetddn vasta seuraavana yona vastaavan kurssin

tietokantoihin.
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4.7.2 WebCT

WebCT:n version 2.0 ulkoasun hallintaan liittyvia toimia e ole kommentoitu ollenkaan
yll&pito-oppaassa [WebCT, 19994]. Ulkoasun hallintaan liittyvié toimia 16ytyy pelkéstéan
opettgjan dokumentaatiosta [WebCT, 2000a]. Ulkoasun hallintaan liittyvét tehtévét

sivujen hallintaan.

Opettgan kayttéoppaan [WebCT, 2000a, sivut 20-22] mukaan opettgja voi kohtuullisen
monipuolisesti muuttaa kurssin etusivun varitystd, taustakuvaa, yla ja alatunnistetta seka
sivulla olevaa tunnusta ja kéavijdlaskuria. Edellisten toimien liséksi opettaja voi muuttaa
varsinaista kurssisivustoa ikonien, painikkeiden seka kielen osalta. Opas e kuitenkaan ota
tarkemmin kantaa tehtéviin muutoksiin, koska tarkemmat kuvaukset [6ytyvét WebCT:n
opasteista [WebCT, 2001d, sivut 113-130]. Opasteet ovat noin 500 sivuinen PDF-
muodossa oleva dokumentti, joka on |6ydettdvissd WebCT:n kotisivulta. Opasteesta on
huomattava, ettd se on tarkoitettu ensisijaisesti versiolle 2.2, joten siina voi olla joitakin

toimia, jotka eivét ole mahdollisia versiossa 2.0.

Kaikki opasteen toiminnot on selitetty yksityiskohtaisesti, joten ne vaikuttavat aika
helpoille. Suurimpana vaatimuksena ulkoasun muuttamiseen nayttdd olevan HTML:n
hallitseminen, koska ulkoasun muokkauksen yhteydessa voi joutua kirjoittamaan HTML-
elementtgjd tekstin sekaan. Kaikki ulkoasuun liittyvéat toimenpiteet tehdaén erilaisten
lomakkeiden avulla, joten ne ovat todella helppoja.

Edellisten toimien lisdks opettaja [WebCT, 2001d, sivut 113-130] voi opasteen mukaan
lisdta WebCT:n tyokalujen yhteyteen pienid avustuksia, joita WebCT:sté [6ytyy vamiina,

4.7.3 Top Class
Top Classin version 3.1 yll&pito-oppaan [WBTSystems, 1999a, sivut 21-23 ja 87-94]
mukaan yllapitga voi madritella oppimisympériston tyotilan ulkoasun hyvin tarkkaan.

Yllgpitga voi vaikuttaa Top Classin tyétilassa oleviin kehyksiin, ty6tilan véreihin seka
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erilaisten ikkunoiden sijoittumiseen tyétilassa. Ty6tilan ulkoasun muuttaminen edellyttéa
kehyksien ominaisuuksien tuntemista sekd HTML-dokumentin rakenteen ja HTML-
elementtien attribuuttien tuntemista. Top Classissa on kdytdssd HTML-kielen syntaksin
tarkastava ohjelma, jota voi kayttéd apunaan madritysten tekemisessd [WBTSystems,
19993, sivut 125-126].

Oppimisympariston muokkaamisen yhteydessa voi yll&pito-oppaan mukaan [WBT Systems,
1999a, sivut 21-22] joutua lissamdan erillisen taustakuvan. Top Classissa
taustakuvatiedosto taytyy sirtéa Top Classin backgr ounds-hakemistoon. Muutenkin
hakemistorakenteen tunteminen tulee esiin esimerkiks kayttgien henkilokuvien
lisd8misessa Top Classiin. Yksittaisten kuvien lis88miseen on olemassa helppo
kayttoliittyma, mutta useamman kuvan liséémisen yhteydessa joudutaan kuvat lisd8maan

suoraan Top Classin hakemistorakenteeseen [WBT Systems, 19993, sivu 16-17]. Yll&pitga

kehyksia kéyttsja ei saa ensé takaisin.

Ulkoasuun voidaan tehda Top Classin yll&pito-oppaan [WBTSystems, 19994, sivut 74-77]
mukaan suuriakin muutoksia. Esimerkiksi kaikki ympériston ikonit voidaan vaihtaa
toisiksi, jolloin Top Classista saadaan tarvittaessa kysei sen organisaation nakoéinen. Ikonien
vaihtaminen on yll&pito-oppaan mukaan kohtuullisen yksikertainen toimenpide, mutta
kokonaan uuden ikonin lis&dminen vaatii jo hieman enemmaén tietoa ja taitoa. Uuden
ikonin lisd&amiseks ylldpitdan taytyy ymmértéd hieman HTML:84 ja JavaScriptia
Méériteltdessa uutta ikonia Top Classiin joudutaan kirjoittamaan JavaScript-komento
ikonin toiminnan méarittdvédn HTML-linkkielementtiin. Yll&pitdjan taytyy tietéd ikonin
oilkea nimi, jonka avulla uuteen ikoniin voidaan Vviitata. lkonien poistaminen
tyokalupakeista onnistuu poistamalla kyseisen ikonin nimi kyseisen tyokalupalkin
yhteydesta.

My0s kaikki Top Classiin liittyvét tekstit voidaan vaihtaa kokonaan toiseks yll&pito-
oppaan [WBTSystems, 1999a, sivut 118-122] mukaan. Tekstien muuttamisella voidaan
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esimerkiksi Top Classin tekstit muuttaa kokonaan toiselle kielelle. Kaikki Top Classin
kéyttamét merkkijonot ovat luokiteltu erillisiin ryhmiin, joten niiden muuttaminen on

kohtuullisen yksinkertaista.

Yll&pito-oppaan [WBTSystems, 1999a, sivut 78-84] mukaan ulkoasun muotoilemiseen
liittyy olennaisesti erilaisten asiakirjapohjien kayttd. Asiakirjapohjia voidaan kayttéa
sivujen, viestien ja raporttien pohjana. Asiakirjapohjat sisdltavéat valmiit méaritykset
ikoneille seka muille tarvittaville tiedoille. Valmiita asiakirjapohjia Top Classista |16ytyy
kuus kappaletta ja niiden ulkoasua ja sisditda voi muokata vapaasti. Muokkaamisessa on
kuitenkin oltava hyvin varovainen, koska muokkaukset tehdddn suoraan asiakirjapohjan
|ahdekoodiin. Jo pienenkin Kirjoitusvirheen vuoks jokin osa sivusta voi |akata toimimasta.
Asiakirjapohjien muuttamiseen e kannata akaa, €elle tiedd ossavansa asiaa
taytyy hdlita jollakin tavoin kaytetty ohjelmointikieli. Muokkaamisessa tarvittavia
muuttujia on esitelty kohtuullisen tarkasti Top Classin yll&pitodokumentissa, joten

varsinaiseen ohjelmointikieleen e tarvitse syventya.

4.8 Oppimista tukevat tehtavat

Oppimista tukeviin tehtdviin kuuluvat oppimisympéristbissa muun muassa kurssien
luomiseen liittyvat tehtdvét. Oppimista tukevat tehtavéat ovat yllgpitgan kannata hieman
ongelmallinen tehtdvakenttd. Useissa oppimisympéristissa oppimista tukevat tehtévét
voidaan siirtéa kokonaan kurssin opettajan vastuulle. Toisadlta opettgja e vattamaétta ole

yll&pitgavoi joutua antamaan.

Kaikissa tutkielmassa kasitellyissa oppimisympéristbissd on erilaisia oppimista tukevia
tyokaluja. Niiden kayton vaativuutta on vaikea arvioida, joten kyseisia tyokaluja ei taman

tutkielman yhteydessa tarkastella tarkemmin.

Tassd luvussa kasitellédn oppimista tukevia tehtévid siina lagjuudessa, jossa voidaan

olettaa oppimisympériston yll&pitgan joutuvan suorittamaan kyseisia tehtavid. Lukuun ei
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sisdly opiskelijan ohjaamiseen tai muuhun pedagogiseen puoleen liittyvia tehtavia, vaan
tehtdvakenttéa tarkastellaan teknisten toimien nakokulmasta. Oppimista tukevista
tehtavistd kurssien perustaminen ja kurssimateriaalin vieminen oppimisymparistéon ovat
l[ahinna tehtavid, joita yllgpitda voi joutua joissakin tapauksissa tekeméddn. Kyseessi on
erdédlla tavalla” pahimman tapauksen” 18pikaynti, joten varmastikaan kaikki yll&pitdjét eivét

joudu tekemaan kaikkia luvussa esiteltavia toimia.

Tutkielman yhteydessd tehdyssd kyselyssa oppimisympéristéjen yll&pitgia pyydettiin
arvioimaan oppimista tukevien tehtéavien vaativuutta seka niihin tarvittavia resursseja

Kyselyn tuloksia analysoidaan luvussa 5. |

4.8.1 Learning Space

Learning Spacen version 2.5 asennus- ja ylldpito-oppaassa [Notes, 1998a, sivut 13-26]
kurssien luominen suositellaan tehtéavaksi pavelimen sijasta pavelimeen yhdistetylta
tybasemalta k&sin. Learning Space -kurss joudutaan luomaan Learning Spacen Central-
tietokantaan. Learning Space -kurssin luominen Centraliin  onnistuu ainoastaan
yll&pitoryhmén jasenelté tai opettgjalta, jolle yll8pitga on antanut kurssien luomisoikeuden.
Kurssin asetukset voidaan mééritella kuntoon ilman yhteytta Lotus Notes -palvelimelle,

mutta kurssin varsinainen luominen onnistuu vasta palvelimelle.

Kurssin luominen nayttéa asennus- ja yllgpito-oppaan [Notes, 1998a, sivut 13-26] mukaan
helpolle tehtdvalle, koska kurssin luominen onnistuu téysin ohjatusti. Kurssin luomisen
edetessd kurssin tiedot maaritell&an avautuviin ikkunoihin. Ikkunoissa voi varmasti tehda
vaarin valintoja, mutta yllapito-oppaissa erilaiset vaihtoehdot on kayty 18pi kohtuullisen
yksityiskohtaisesti. Kurssin tekijé voi helpottaa tyotaan erilaisten valmiiden kirjastojen ja
kurssipakettien kayttamisellg, joiden pohjalta uusi kurssi voidaan luoda. Kurssin tekijan
téytyy myos olla jonkin verran selvilla Lotus Notesin hakemistorakenteesta. Kurssi luodaan
viiden olemassa olevan tietokannan péélle ja ne sijoitetaan Learning Spacen hakemiston

alle kayttdan maarittelemaan alihakemistoon.
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Asennus- ja yll&pito-oppaan [Notes, 1998a, sivut 13-26] mukaan tietokantojen asetusten
muuttaminen on kurssin perustamisen jdlkeen tehtava toimenpide. Asetuksilla séadell&an
muun muassa opiskelijoiden liittymista keskusteluryhmiin, opiskelijoiden materiaalien
yksityisyyttd seka erilaisten muistiinpanojen tekemistd. Kaikki tietokantoihin tehtavét

asetukset voi daan méérittéd myos ja kikéateen.

Mielenkiintoinen piirre kurssin luomisessa on se, etta ohjeet kurssin luomiseen |6ytyvét
ainoastaan asennus- ja yll&pito-oppaasta [Notes, 1998a]. Asiaa e ole kasitelty ollenkaan
opettajan oppaassa [Notes, 1998b], joten kurssien luomisen voi katsoa kuuluvan Learning

Spacen yll&pitg an toimenkuvaan.

Kurssin perustamisen jalkeen sille méaritelld8n osallistujat asennus- ja yllapito-oppaan
[Notes, 19983, sivut 13-26] mukaan. Kurssin tekija joutuu méaérittelemaén kurssille
vahintdankin kurssin yll&pitdan sekd opettgan. Opettgjan madrittelemisen yhteydessa
voidaan opettajalle antaa oikeudet liséta opiskelijoita kurssille. Learning Space -kursseille
lisdttavien kéyttgien taytyy olla Notes-palvelimen kéyttgid Notes-kayttdjien joukosta
loytyvét opiskelijat voidaan lisdta kurssille myGs ryhméné Ensin opiskelijat on kuitenkin
lisdttéava rynmaéan. Lisdks kurssille voidaan méaritelld muutamia erillisia lisdasetuksia,
joiden avulla voidaan méaritella esimerkiksi kurssitietokannan kopioituminen toiselle

palvelimelle.

Kurssimateriaali lisdtéén opettajan oppaan [Lotus, 1998b, sivut 49-92] mukaan useimmiten
Learning Spacen MediaCenteriss sijaitseviin dokumentteihin, mutta muitakin tapoja
nayttéd opettajan oppaan perustella olevan. Kurssimateriaali voi olla hyvin monessa
muodossa, joten se e aseta rgoituksia liséttavélle materiaaille. Materiaalin lisd8minen
Learning Spaceen riippuu pitkélle kaytettdvastd materiaalin katselutavasta. Esimerkiksi
WWW-sdlaimen kautta tapahtuva opiskelu asettaa materiaalille hieman suurempia
rgjoituksia kuin Notes-asiakasohjelman kautta tapahtuva opiskel u.

Opettagjan kayttdoppaassa on kerrottu monipuolisesti erilaisista tavoista saattaa materiaali
opiskelijan kayttoon. Osa toimista vaikuttaa kuitenkin aika hankalille. Esimerkiksi

multimedian katselun mahdollistaminen WWW-selaimen kautta voi aiheuttaa paljon
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manuaalisa toimia. Toimien vaativuutta opettgjalle on vakea arvioida, mutta
erikoisimpien medioiden lisédminen voi menna jo hieman liian vaikeaks joillekin

opettgjista. Tama riippuu luonnollisesti opettajan tieto- ja taitotasosta.

4.8.2 WebCT

WebCT:n version 2.0 yllgpito-oppaan [WebCT, sivut 1, 4 ja 24-31] mukaan kurssien
luominen vaikuttaa yksinkertaiselle ja nopealle toimenpiteelle. Kurssin luominen aoitetaan
yksinkertaisen lomakkeen tayttdmiselld Lomakkeelle médritelladn kurssista kaikki
olennainen tieto. Kurssi voidaan tehda asiakirjamallin pohjalta tai jo olemassa olevien
kurssien pohjalta. Luotaessa kurssi olemassa olevan kurssin pohjalta siirtyy kurssille kaikki
entisen kurssin tiedot. Esimerkiksi opiskelijoiden siirtdmisestd voi olla hy6tyd kurssin
tekijdlle, mutta muussa tapauksessa kurssin tekijan on siivottava kurssi tyhjaksi. WebCT:n
yll&pitdja on ainoa kayttg g, joka voi luoda tai tuhota kurssin WebCT:ssé. Opiskelijoiden

lisd8misen kursseille voi kuitenkin hoitaa kurssin opettaja.

Kurssien luomisen jalkeen kurssit voidaan jakaa ryhmiin, esimerkiksi ainekohtaisesti.
WebCT:n kurssgja voidaan hallita hyvin monella tavoin. Kurssien hallinnan avulla voidaan
esimerkiks piilottaa tai tuhota kokonaisia kursseja. Liséks kursseista voidaan ottaa
varmuuskopioita, mutta se e kuulu endd oppimista tukevien toimien joukkoon.

Varmuuskopiointi kuuluu taman tutkielman yhteydessa rakenteen hallinnan tehtaviin.

Kayttgien liittdminen kurssille on Kkerrottu yksityiskohtaisesti WebCT:n opettgjan
kayttdoppaassa [WebCT, 2000a, sivut 28-34]. Kéayttgjien liittdminen kurssille onnistuu

ensimmaista tapaa vaikuttavat aika helpoille, koska ohjeistus niihin on hyva, eivétka
suoritettavat toimenpiteet ole vaikeita. WebCT:n globaalista tietokannasta opiskelijoiden
lisédminen e ole yhta helppo kuin kaksi edella kasiteltya tapaa. Opettajan dokumentissa

kehotetaan keskustelemaan yll&pitdjan kanssa toimenpiteen suorittamisesta.
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Kurssmateriaain liséaminen kurssille voidaan WebCT:n version 2.2 ohjeen [WebCT,
2001d, sivut 131-158] mukaan tehda WebCT:n tiedostonhallinnan kautta. WebCT:n kurssit
muodostavat erilaisia hakemistorakenteita, joissa sijaitseviin dokumentteihin voidaan tehda
linkkgga WebCT:n johonkin hakemistoon tuodusta materiaalista. Tiedostot voidaan tuoda
ainoastaan yks kerrallaan WebCT:n hakemistorakenteen ulkopuolelta. Jos halutaan tuoda
useampia tiedostoja kerralla, niin niista on tehtava yksi iso zip-paketti. Zip-paketti voidaan
purkaa WebCT:n tyokaluilla osaksi WebCT:n hakemistorakennetta. Hakemistorakenteen ja
tiedostojen muokkaamiseen kaytettavien tyokalujen kayttd on sen verran selkedd, etta

kokemattomampikin opettaja osaa asian varmasti.

Opettgian dokumentissa on kasitelty lyhyesti [WebCT, 2000a, sivut 18-20] vamiin
kokonaisen kurssin tuominen WebCT:hen. Tal6in kurssimateriaalin lisd8minen kurssille
on tehtdva ennen opiskelijoiden liittamista kurssille. Ennen uuden materiaalin tuomista
kannattaa varmistaa, ettd kurssista el ole materiaalia ennestaan, koska uuden materiaalin
lisddminen aiheuttaa entisen poistamisen. Teknisesti WebCT:n kokonaisen kurssin

tuominen tapahtuu samalla tavoin kuin kurssin palauttaminen varmuuskopiosta.

4.8.3 Top Class
Kurssin luonti on esitetty Top Classin version 3.1 yll&pito-oppaassa [WBT Systems, 19993,

sivut 47-52 ja 65-68] kahdella hieman toisistaan eroavalla tavala. Kurssirunko voidaan
tehda suoraan Top Class -palvelimelle tai kurssirunko voidaan luoda kokonaan palvelimen

ulkopuoliseen hakemistorakenteeseen.

Kurssirungon luominen Top Class -pavelimelle onnistuu erillisen kayttoliittyman avulla,
jolla luodaan oikea hakemistorakenne kurssille. Hakemistorakenteen luonnin jalkeen
voidaan kurssimateriaali toteuttaa suoraan Top Class -palvelimelle tai se voidaan tuoda
palvelimelle kokonaan yksittdisina HTML-tiedostoina. Top Class -palvelimen ulkopuolelta
tuotavat HTML-tiedostot taytyy kuitenkin konvertoida Top Classin haluamaan muotoon

ennen niiden tuomista palvelimelle.
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Toinen mahdollisuus kurssin luomiseen on yll&pito-oppaan [WBTSystems, 1999a, sivut
47-52 ja 65-68] mukaan tehdd seka kurssirunko ettd materiaalit kokonaan Top Classin
ulkopuolella. Talodin kurssimateriaalit taytyy jasentdd kurssin rakenteen mukaiseen
hakemistorakenteeseen. Taméan jalkeen koko kurss téytyy konvertoida Top Classin

ymmartdmaan muotoon ja siirtdd Top Class-palvelimelle.

Top Classin yllapito-oppaan [WBTSystems, 1999a, sivut 36-44] mukaan Top Classin
versiossa 3.1 opiskelijat, opettajat ja kurssmateriaai yhdistetéddn luokaksi. Samoja
kurssimateriaalgla voidaan taman vuoks kayttda useassa luokassa. Top Classissa luokan
tekeminen onnistuu  yksinkertaisen lomakekayttoliittyman avulla. Lomakkeelle
méaéritell&8n luokan yleiset tiedot, luokan opettgat, luokan voimassaoloaika seka luokassa
kaytettdva kurssimateriaali. Voimassaologala voidaan rgoittaa opiskelijoiden

kirjautumista luokkaan. Luokan luomisen jakeen taytyy luokkaan yhdistda opettgjat ja

Sijaitsevat tekstitiedostossa, joka ladataan erikseen Top Classiin. Kéyttgjien poistamiseen

luokasta on olemassa samanlaiset mahdollisuudet kuin kayttdjien lisd8misessa luokkaan.

4.9 Paivittaminen ja kaytdsta poistaminen

Oppimisympéariston elinkaaren akana voi tulla gankohtaiseksi oppimisympariston
paivittdminen uuteen versioon tai vaihtaminen kokonaan toiseksi. Oppimisympariston ei
varsinaisesti voi sanoa vanhenevan, mutta sille asetetut vaatimukset voivat muuttua
hyvinkin  paljon. Kéayttokokemuksen mydta oppimisympéaristoltd aletaan vaatia
saman oppimisympériston uudempaan versioon tai vaihdetaan kokonaan uuteen
oppimisympéristoon. Paivitystarpeen voivat laukaista myds kasvaneet resurssitarpeet ja

laite- tai kayttoj &rjestel maympériston muuttuminen kokonaan toiseksi.

Saman oppimisympériston uuteen versioon siirtymisen yhteydessa ei valttamatta tule esiin

oppimisympériston kayttsta poistamiseen liittyviad tehtévida. Siirtyminen kokonaan uuteen
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oppimisympéristoén aiheuttaa luultavasti vanhan oppimisympériston poistamisen
kokonaan kaytosta.

Luvussa tarkastellaan toimenpiteitd, joita joudutaan tekemdan oppimisympéariston
paivittdmiseks seka tutkitaan oppimisymparistossa olevien materiaalien ja kurssien
siirrettavyytta toiseen ymparistoon. Luvussa perehdytddn myos tehtaviin, joita joudutaan

tekemaén oppimisympadriston poistamiseks kaytosta.

Tutkielman yhteydessd tehdyssd kyselyssa oppimisympéristdjen yll&pitgia pyydettiin
arvioimaan paivittamiseen ja kéytosta poistamiseen liittyvien tehtdvien vaativuutta seka

niihin tarvittavia resursseja. Kyselyn tuloksia analysoidaan luvussa 5.[[0]

4.9.1 Learning Space

Learning Spacen version 2.5 péivittdminen on asennusoppaan [Lotus, 1998a, sivu 7]
mukaan hyvin samankaltainen toimenpide kuin asentaminen. Learning Spacen asentaminen
on ké&sitelty tarkemmin luvussa 4.@%vittamisen ja asentamisen eroks muodostuu
aiemman version oletustietokantojen poistaminen kaytostd ennen uuden version

asentamista.

Asennusopas suosittelee varmuuskopioiden ottamista kaikista tietokannoista, joita on
muutettu Learning Spacessa. Péivittdminen Learning Spacen versiosta 2.0 versioon 2.5
tapahtuu tdmén jalkeen tdsmélleen samoin kuin Learning Spacen version 2.5 asentaminen.
Jos ollaan paivittdmassa versiosta 1.0 ainaversioon 2.5 asti, niin versio 1.0 taytyy péivittéa

ensin versioks 2.0 javasta taman jakeen suoritetaan péivitys versioon 2.5.

Learning Spacen asennusoppaan [Lotus, 19983, sivut 27-31] mukaan péivittamisen jalkeen
joudutaan pdivittamaan myos olemassa olevat kurssit uuteen versioon. Paivityksen
suorittavan henkilon taytyy kuulua palvelimen yllapitoryhméaén. Ensimmainen toimenpide
paivityksen yhteydessa on Lotus Notes Domino -palvelimen uudelleenk&ynnistaminen.
Uudelleenkaynnistaminen taytyy tehda palvelimelta késin. Seuraavaksi asennetaan uuden

Learning Space- version tiedostot palvelimelle vanhan version paélle, jollei tata ole tehty jo
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aiemmin. Taman jdlkeen voidaan aloittaa Learning Spacen tietokantojen péivittaminen

uuteen versioon.

Learning Spacen tietokannoista ainakin Central- ja Multimedia-tietokanta joudutaan
paivittdmaan uuteen versioon. Varsinaisten kurssitietokantojen pdivittdminen voidaan
hoitaa automaattisen toiminnon avulla. Automaattinen paivitys tallentaa myds vanhat
tietokannat talteen Learning Spacen hakemistorakenteeseen. Lopuksi taytyy viela pavittéa
Learning Spacen Design-kirjasto. Kirjastoon tehdyt muutokset eivét péivity asennusoppaan
mukaan automaattisesti, joten paivittdminen taytyy tehdd manuaalisesti. Taman jalkeen

Learning Space on péivitetty uudempaan versioon, mutta péivitettavaa riittaé edelleen.

Opiskelijat ja opettgat voivat ottaa Learning Space -kursseista |lokaalgja kopioita omille
koneilleen. Tdmén vuoks opiskelijat ja opettgjat joutuvat asennusoppaan [Lotus, 19983,
sivut 27-31] mukaan ottamaan uudet kopiot omille koneilleen péivitetyista kursseista.
Opiskelijoille ja opettajille taytyy ilmoittaa Learning Spacen pdivittamisestd seka uusien
kopioiden tarpeesta. Jos jokin kurssi on ollut toiminnassa ennen péivittamista ja kurssia
halutaan kayttéa paivittamisen jalkeen, taytyy myos paivittaa kayttgjien henkil okohtai set
dokumentit. Kayttgat joutuvat tekeméadn paivityksen itse, koska muilla el valttdmétta ole
paasya heidan dokumentteihin. Dokumenttien péivittéminen onnistuu tuomalla dokumentit

uuteen versioon leikepbydan kautta.

Kéytostd poistamista e ole erikseen kommentoitu Learning Spacen asennusoppaassa
[Lotus, 1998a]. Kaytosta poistaminen e kuitenkaan pitéis olla kovin vaikea toimenpide,
koska Learning Space on asennettu yhden hakemistorakenteen alle. Pelkka
hakemistorakenteen poistaminen e ohjelmiston poistamisen yhteydessd useinkaan riita,

vaan poistamiseen pitdis k&yttd4 poistamiseen tarkoitettua ohjelmaa.

4.9.2 WebCT
WebCT:n paivittaminen versioon 2.0 onnistuu yll&pito-oppaan [WebCT, sivut 7-9 ja 19-
20] mukaan kohtuullisen helposti. Ennen uuden version asentamista on syytd ottaa

varmuuskopio entisestd WebCT:n hakemistosta. Varsinainen pdivittaminen tapahtuu
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asentamalla uusi versio vanhan version paalle samaan hakemistorakenteeseen. Asentamista

késitella8n enemman luvussa 4.ﬁoten tassa yhteydessa sitd el kasitella tdman enempaa.

Toiminnassa olleen WebCT:n paivittdminen toiselle palvelimelle toiseen versioon on
hieman vailkeampi asia. WebCT-kurssien vaihtaminen esimerkiks UNIX-palvelimelta
Windows NT -palvelimelle saman version sisdla onnistuu yllépitodokumentin mukaan
ainakin versioissa 1.3 ja 2.0. My6s kurssien siirtdminen WebCT 1.3:n Windows NT -
kayttojarjestelmaversiosta WebCT:n  Unix-kayttojarjestelman versioon 2.0 onnistuu.
Kuitenkaan kurssien siirtdminen WebCT:n Windows NT -kayttojarjestelméan versiosta 2.0
WebCT:n Unix-kéyttojarjestelman versioon 1.3 e onnistu. Kurssien sirtdminen
pavelimelta toiselle taytyy tehda WebCT:n kurssien varmuuskopiointityokalun avulla.
Tyokalulla tehty varmuuskopiotiedosto siirretéén uuteen jérjestelméan ja palautetaan siella

WebCT:n varmuuskopiointitydkalun avulla.

WebCT 2.0:n yll&pito-oppaan [WebCT, sivu 20] mukaan WebCT:n kayttsta poistaminen
on yksinkertainen toimenpide sekd Unixissa ettd Windows NT:ssd. Kaytosta poistaminen
onnistuu Unixissa tuhoamalla koko hakemistorakenne seka poistamalla kaikki
automaattiseen kaynnistykseen liittyvét asetukset. Windows NT:ssa WebCT:n poistaminen
onnistuu normaalisti ohjelman poistamisen kautta. Kaikki WebCT:n palvelimet ja palvelut

taytyy kuitenkin sammuttaa ennen poistamista.

4.9.3 Top Class
Top Classin paivittémisessa tehtvét toimet ovat hyvin pitkdle samanlaisia kuin uuden
version asentamisen yhteydessd tehtavd toimet. Top Classin asentaminen késitelldan

luvussa j oten téssa yhteydessa asentamiseen e puututa tdman tarkemmin.

Top Classin asennusoppaan [WBTSystems, 1999b, sivut 9, 11 ja 22-23] mukaan
paivittamisen yhteydessa ensimméinen tehtava on varmuuskopioiden tekeminen niista Top
Classin tietokannoista ja tiedostoista, joita halutaan kayttda uudessa versiossa. Jos Top
Class halutaan asentaa johonkin toiseen hakemistorakenteeseen, niin halutut tietokannat tai

tiedostot taytyy kopioida uuteen hakemistorakenteeseen ennen asentamista.
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Windows NT -palvelimelle asennettaessa asennusohjelma havaitsee automaattisesti entisen
lisenssiavaimen seka entiset jarjestelmén asetukset. Paivitettéessa Top Class versiosta 1.2
versioon 3.1 entinen lisenssiavain el enda toimi. Lisdksi varmuuskopioinnin gjastus taytyy

myGs asettaa uudelleen paivittamisen jalkeen.

Top Classin Solaris- ja Linux-versioiden pdivityksen yhteydessa lisenssiavain téytyy
kopioida toiseen paikkaan. Solaris- ja Unix-versioiden paivityksen yhteydessa voi joutua
tekemaan muitakin manuaalisia toimia. Esimerkiksi Top Classin versiosta 1.2 versioon 3.1

péivitettdessa joudutaan ajamaan erillinen péivitysskripti péivityksen onnistumiseks.

Top Classin kéytosta poistamista e ole kommentoitu ollenkaan Top Classin asennus- tai
yll&pito-oppaassa. Taman vuoks voidaan olettaa, ettd se e ole kovin vaikea toimenpide.
Asennusdokumentissa [WBT Systems, 1999b] on sdlitetty kohtuullisen tarkoin Top Classin
hakemistorakenne, joten ainakin sen poistaminen on mahdollista, jolleé Top Classin

mukana tule erillista poistoon tarkoitettua ohjelmaa.
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5 Oppimisymparistojen vaativuus yllapitajan
nakdkulmasta

Oppimisympéristojen yll&pitgind voi olla hyvin monenlaisen kokemuspohjan omaavia

ihmisia Yllgpitga voi olla ammattilainen ja vihkiytynyt pelk&stéén oppimisympéristéjen

yllépitoon. Toisaalta yll&gpitdja voi olla opettaja, joka pitda oppimisympéristéa ylla oman

tyonsé ohessa hyvinkin vahaisella oppimisympéristdjen kokemus- tai tietopohjalla. Taman

tutkielman ja erityisesti tdman luvun mielenkiinnon kohteena on yll&pidollisten tehtévien

vaativuus ja niiden soveltuvuus kokemattomalle yllapitgjéle.

Téssa luvussa tarkastellaan  kolmen esimerkking kasitellyn — oppimisympériston
yllgpitotoimien vaativuutta asiakkaan paikalliselle yllapitgéle. Tarkastelun pohjana
kéytetddn luvussa 4|]artoitettuja tehtavid tarkastelluissa oppimisympéristoissa seka
tutkielman yhteydessa suoritetun kyselyn tuloksia.

5.1 Kyselyn tausta ja suoritustapa

Tutkielman yhteydessa oppimisympéristdjen yll&pitgille suoritettiin kysely kesdkuussa
2000. Sen perusteella pyrittiin saamaan parempi kosketuspinta oppimisympdristdjen
yllgpitoon, koska tutkielman tekijdlle @ ole kunnollista kaytdnnonkokemusta asiasta.
Kyselyn tavoitteena oli tuoda esiin oppimisympéristéjen yll&pitoon tarvittavia erilaisia
resurssga seka testata tutkielmassa méariteltyjen ylldpitotehtavakenttien mielekkyytta.
Kyselyssa kéaytetyt kysymykset on sijoitettu tutkielman loppuun liitteeks.

Kyselyn toteutukseen vaikutti voimakkaasti kyselyn kohdejoukon eli yll&pitgien kiireisyys.
Taman vuoks kysely pyrittiin muotoilemaan mahdollisimman lyhyeksi. Kysely muodostuu
kahdesta osasta, jossa ensimmai sessa osassa kysytaan vastagjaan ja hanen organisaatioonsa
liittyvia taustatietoja. Kyselyn toisen osan muodostavat tehtévakenttien mukaisesti jaetut
kysymykset, joihin vastagjat saivat vastata vapaamuotoi sesti.

Kyselyyn otettiin mukaan ainoastaan oppimisympaéristdjen, Top Class, WebCT ja Learning
Space yllapitgjdt. Vastagjgjoukkoa e pyritty valitsemaan millédn muulla tavalla, vaan
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vastagjgjoukon valinta tehtiin muutamien ihmisten kontaktien kautta. V astagjajoukkoon
pyrittiin - mahdollisuuksien mukaan ottamaan myds useampia vastagia Samasta

organi saatiosta.

Ensimméinen yhteydenotto yll&pitgjiin suoritettiin  puhelimitse, jonka jakeen heille
lahetettiin sahkopostitse kyselylomakkeen WWW-osoite seka tarvittava kayttgéunnus ja
sdasana. Lomakkeella kaytettiin salasanatunnistusta, joten kuka tahansa e pé&dssyt
vastaamaan kyselyyn.

Teknisesti kysely toteutettiin WWW-lomakkeella ja lomakkeen késittelyd varten tehtiin
CGlI-skripti, jonka tehtdvana oli tallentaa lomakkeelle kirjoitetut tiedot tekstitiedostoon.
Vastauksista haluttiin myds varmuuskopio, joten lomakkeen hyvéksymisen jékeen
vastaukset |ahetettiin myos sdhkdpostitse kyselyn tekijalle.

5.2 Kyselyyn vastanneiden yllapitgjien taustaa

Luvussa analysoidaan lyhyesti kyselyn alkuosan monivalintatehtéviin (katso liite) saatuja
vastauksia. Kyselyn akuosassa pyrittiin kartoittamaan yll&pito-organisaation muotoa,
yllépitoon kuluvia resursseja seka muutamaa muuta mielenkiintoista oppimisympéristojen
yll&pitoon liittyvéd asiaa. Kyselyn jalkimmaisessi osassa kartoitettiin yllgpitoon kuluvia
resurssegja tehtdvakentittdin huomattavasti vapaamuotoisemmin. Kyselyn jakimmaisen
osan vastauksia kaydaan tehtavakentittain 1&pi luvusta 5|.3__thti en.

5.2.1 Yleista vastauksista

Kysely lahetettiin kaiken kaikkiaan kahdeksalletoista yllapitgjélle, joiden tehtéviin kuului
tutkielmassa kasiteltyjen oppimisympéristdjen yll&pitaminen jossakin muodossa. Kyselyyn
vastas neljatoista yllapitdda, joten 78 prosenttia kyselyn saaneista on my6s vastannut

Siihen.

Kokonaisuudessaan kyselyyn vastanneiden lukuma&ra on pieni, joten sen perusteella ei
luonnollisestikaan voi tehda minkaanlaisia tilastollisia paatelmid. Kyselyyn vastanneiden

joukon tekee erityisen mielenkiintoiseksi vastagjien sekakoosteisuus monessa suhteessa.
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Vastagjgjoukko voisi olla varmasti viela kattavampi ja huomattavasti lagjempi, mutta
muutoin vastagj g oukko oli mielestani paras mahdollinen tété tutkielmaa gjatellen.

5.2.2 Yllapitajan toimenkuva ja organisaation yllapitohenkilostod
Kaikki neljétoista vastagjaa toimivat joko opetusta tarjoavan organisaation tai yrityksen

koulutusosaston  palveluksessa. Kahdeksan vastagjista tydskentelee  samoissa
koulutusorganisaatioissa jonkin toisen kyselyyn vastanneen ylldpitgan kanssa. Samassa
organi saatiossa tyoskenteli maksimissaan kaksi yllapitgéa, jotka vastasivat kyselyyn. Tasta
aiheutuu joidenkin vastausten samankaltaisuutta, joten lukuméaérdisiin vastauksiin pitéa
suhtautua todella varauksel lisesti.

Vastagjista kolmetoista tekee oppimisympéristdjen ylldpitoa oman toimensa ohessa ja
ainoastaan yks yll&pitda oppimisymparistja padtyonaén, mutta varsinaiseen yllgpitoon
hankin arvioi kuluvan alle viis henkil6tyopdivéd kuukaudessa. Kuukaudessa
oppimisympéristdjen yllgpitoon kuluva aika on pienempi kuin viisi henkil 6tyopéaivaa
kolmellatoista yll&pitgjala. Yhdella vastagjista yllapito oli vienyt 15-21 henkil tyopéivaa
kuukaudessa, mutta hanen mukaan ylldpitoty6 oli osana lyhytkestoista projektia.

V astanneiden yll&pit&jien varsinainen toimenkuva on kohtuullisen monipuolinen. Muutama
vastagjista kertoi tekevansa varsinaisena pédtyonaan muiden jarjestelmien ylldpitoa seka
erilaisiateknisia tukitehtévid. Osa vastagjista taas toimi koul utusorganisaation suunnittelu-,
koulutus- tai johtotehtévissa. Toimenkuvien jakautuminen e varsinaisesti ollut mik&an
yllédtys, mutta omalta osaltaan se kertoo hyvin oppimisympéristGjen yllgpitotehtavia

hoitavien henkil 6iden seka taustan etta yll&pidollisten tehtavien erilaisuudesta.

Oppimisymparistojen  ylldpitotehtdvét samassa organisaatiossa eroavat toisistaan
kohtuullisen paljon ja niistéd on nahtavissa yhtenevéisyyksia yllépitohenkilon varsinaiseen
toimenkuvaan. Y Il8pitotehtavét voidaan kyselyn perusteella jakaa karkeasti kahteen osaan,
oppimisympériston tai sen palvelimen tekniseen yllépitoon sekd oppimisympariston

sisallolliseen yll&pitoon.
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Vastausten perusteella organisaatioiden oppimisympéristopalvelimen ylldpidon hoitaa
henkil®, joka mahdollisesti hoitaa my6s muidenkin kyseisen organisaation palvelimien
yllgpitoa. Organisaatiossa on nadhtévissa pavelimen yllapitgan lisdksi toinen yll&pitga,
joka hoitaa kurssien perustamisen ja muut vastaavat kurssien yll&pitotehtavét. Vastausten

perusteella kyseisissa organisaatioissa kurssien yll&pitg é hoitavat myos kéyttdtuen, joten

organisaation oppimisymparistopalvelimen ylldpitgan el sitdtarvitse hoitaa.

Kyselyn vastauksista 10ytyy myOs poikkeuksia edelliseen. Vastausten perusteella
yllapitgistd on |0ydettavissa myos henkil6itd, jotka tekevéat kaikkia tamén tutkielman
luokittelun mukaisia yll&pitotehtéavia. Vastauksista kdy ilmi, ettd eri tehtdvékenttien
tehtavia voi hoitaa useammallakin tasolla, joten he eivat véttamétta hoida tehtavia koko

tehtavakentan lagjuudessa.

V astagjien organisaatioiden yllgpitohenkil 6iden lukuméaérd oli hyvin vaihteleva. Vastagjista
ainoastaan kaks yll&piti yksinédn oppimisympéristéja ja lopuilla vastagjista ylldpitoon
osallistui useampi henkild. Erééla organisaatiolla yllgpitgjia oli viis ta enemman.
Lukumé&ardd voidaan sdlittdd kyselyssa kaytettyjen ylldpitotehtavien lagja-alaisella
médrittelylla Tastd kertoo myds samassa organisaatiossa olevien yllapitgien toisistaan
poikkeavat arviot yllapitgien lukumaarastd. Y ksin oppimisympdristod yll&pitavan henkilén

toimenkuva e valttdmétta ole koko tehtévakentan lagjuinen, vaan ainoastaan osa siita.

Kuus vastagista yllgpitdéa oppimisympéaristbpalvelinta itse. Kolmella heista on
yll&pidettdvanddn Top Class ja yksi Top Classin yllapitgistd hoitaa myds WebCT-
palvelimen yll&pitoa. Muita WebCT-palvelimen yllgpit§jid e vastannut kyselyyn. Loput
kolme yll&pitavét Learning Space -palvelinta. Palvelimen yll&pitgjistd ainoastaan yks
vastas olevansa ainut yll&pit§a organisaatiossaan. Toinenkin kyselyn vastanneista
yllapitgjista ilmoitti olevansa organisaationsa ainut yll&pitda, mutta hanen organisaationsa
kayttamaa pavelinta yllépidetddn toisen organisaation toimesta. Organisaatiosta on
tamankin perusteella l6ydettavissd myds muihin ylldpidollisiin tehtaviin erikoistuneita

henkil 6ita.
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Organisaatiossa e valttamatta yll&pideta ollenkaan oppimisympéristopalvelinta. Kahdella
vastagjista palvelimen ylldpidon hoiti osittain tai kokonaan toinen organisaatio.
Lisdvahvistusta asiaan antaa se, etta vastagjista kahdeksan (kuudesta eri organisaatiosta)
kertoi toisen organisaation pitéavan kurssgja heidan organisaationsa
oppimisympéristopalvelimilla. Erds mielenkiintoinen asia vastauksissa oli, ettd saman
organisaation yllapitgjista toinen e ollut tietoinen organisaation ulkopuolisen koulutuksen
jarjestamisestd heidan pavelimellaan. Tama on kuitenkin selitettdvissd organisaation
yllgpitgien tehtavien erilaisuudellaan. Palvelimen yllapitga ties asiasta, mutta toinen

ylldpitgae tiennyt,

5.2.3 Oppimisymparistot, opiskelijat, opettajat ja kurssit
Tassa luvussa tarkastellaan yllapitgien vastauksia oppimisympéristdjen opiskelijoiden,
opettgjien ja kurssien madarén suhteen. Erityisesti tassi yhteydessd kannattaa muistaa, etta

kyselyyn vastannei den organisaatioiden lukumaéré oli ainoastaan kymmenen.

Y ll&pidettavien oppimisymparistdjen médré vaihtelee hieman vastagjien kesken. Viidella
vastagjista oli ylldpidettdvanddn useampia kuin yks oppimisympéristd. Kaks heista
tyoskenteli samassa organisaatiossa. Osalla useamman oppimisympériston yll8pitdjista oli
saman oppimisympariston eri versioita joko kayttssa tai testauksessa. Yks vastagjista
yllépitda kolmea kokonaan eri oppimisympéristtd, joka edustaa maksimimaéraa kyselyyn

vastanneiden kesken.

Taulukkoon 1 on koottu oppimisympdristdjen jakautuminen kyselyyn vastanneiden kesken.
Taulukkoa tarkastellessa kannattaa muistaa, ettd kysely suunnattiin ensisijaisesti kolmea
(Learning Space, Top Class ja WebCT) oppimisympéristod yllapitaville henkilgille.

Taulukon perusteella el voida siis tehda minkaanlaisia johtopédtoksi & oppimisympéristdjen

yleisyydesta.
Oppimisympéaristo Learning Space Top Class WebCT Muut oppimisymparistot
Lukumaara 3 6 7 1

Taulukko 1. Kyselyssé yllapidettyjen oppimisympéristdjen lukuméaéarajakaumat.
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Taulukosta 2 kay ilmi kyselyn oppimisympéristojen opiskelijamaarét. Opiskelijamaarien
perusteella voi padpiirteittdin arvioida oppimisympéristéjen kayton laguutta. Kyselyn
oppimisympéristot voidaan karkeasti jakaa kahteen kategoriaa opiskelijamaérien suhteen.
Yli tuhannen opiskelijan ympéristot sekd ale viidensadan opiskelijan ympéristot.
Kannattaa tietenkin huomata, etté kyselyn vélit ovat hyvin suurpiirteisig, joten esimerkiksi
1001 opiskelijan oppimisympéristd kuuluu luokkaan 1000-5000 opiskelijaa. Taulukossa 2
on otettu huomioon my®s samassa organisaatiossa tyoskentelevdt henkil6t. Y hdessa
organisaatiossa yll&pitdjien késitys opiskelijoiden lukumaarasta oli hieman erilainen, mutta
se voi johtua kaytetyn asteikon summittaisuudesta. Taulukkoon on liitetty ainoastaan

suurempi kyseisista arvioista.

Opiskelijoita Alle 50- | 200- 500- 1000-5000 5000- Yli
50 200 | 500 1000 10000 10000
Organisaatioiden 1 5 1 - 3 - -
lukumaara

Taulukko 2. Opiskelijoiden lukumaérien jakautuminen eri organisaatioiden kesken.

Kyselyn perusteella opiskelijamédralla el ndytd juurikaan olevan suoranaista vaikutusta
yll&pitohenkildiden lukumééréén. Tama voi johtua kuitenkin vastagiien erilaisista
yll8pitokasityksista ja niiden perusteella méaritellysta yllapitgjien lukumaarasta. Kuitenkin
opettgjien lukumaarét eri organisaatioiden suhteen ovat aika hyvin tasapainossa

opiskelijamaaran kanssa, joten tassé on nahtdvissa vain pienid kokoluokkaeroja.

Vastauksista 10ytyi eréds mielenkiintoinen ristiriita. Vaikka er&8ssd organisaatiossa
opiskelijoiden maaréa oli kokoluokan 1000-5000 puolen vélin ylédpuolella, niin sita
huolimatta yllgpitga ilmoitti opettajia olevan 5-20. Muilla saman kokoluokan
organisaatioilla opettajia oli vahintddn 20 kappaetta. Toinen samassa organisaatiossa
tyoskenteleva yllapitgja arvioi opettgia olevan 50-100 kappaletta. Ero e tietenkdan ole
kovin suuri, mutta valiin on jaanyt kokonaan yksi luokka. Kyseessavoi tietenkin ollavirhe,

koska opettajien maéré vaikuttaa melko alhaiselta verrattuna opiskelijamaaraan.
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Taulukkoon 3 on merkitty ainoastaan suurempi opettajien madran arvioista, koska se
vaikuttaa luotettavammalta. Taulukosta jai pois yhden yll&pitdan vastaus, koska han ei

osannut arvioida opettajien lukumaaraa.

Opettajia Alle 5 5-20 20-50 50-100 100-200 Yli 200
Organisaatioiden 2 3 3 1 1
lukumaara

Taulukko 3. Opettajien lukumé&ara organisaatioittain.

Kurssien lukuméara oli kyselyyn vastanneissa organisaatioissa ylléttéavankin alhainen,
mutta toki poikkeuksiakin 10ytyy. Kyselyyn vastanneiden saman organisaation yll&pitdjien
vastaukset vaihtelivat kohtuullisen paljon. Kurssien lukuméaran arviointi on selvastikin

vaikeaa.

Kysalyn vapaakentissa kerrottiin kurssien kestdvan aina muutamasta péivasta jopa kahteen
ké&yttéonoton nihkeydella. Erdan vastauksen mukaan oppimisympéristossa el varsinai sesti
jarjestetd  kurssgja, vaan se toimii l&hiopetuksen tukena ja erddnlaisena

yhteydenpitokanavana.

Taulukossa 4 e ole pyritty enda pitdmaan kiinni organisaation rajoista, koska vastaukset
vaihtelivat litkaa saman organisaation yll&pitdjien kesken. Oheiseen taulukkoon on laskettu

vastanneiden lukumaarét organi saatioiden lukumaaran sijaan.

Kursseja Alle 20 20-50 50-100 100-200 Yli 200
Vastaajien 8 2 2 2
lukumaara

Taulukko 4. Kurssien lukuméaara vastaajien kesken.

5.2.4 Yllapitoon tarvittavien resurssien huomioiminen
Kyselyssa tiedusteltiin yllapit§jiltd, kuinka heidén mielestéén organisaatiossa oli otettu
huomioon yllgpitoon tarvittavia resursseja oppimisympéariston valinnan ja kayttéonoton

yhteydessa. Kuuden vastagjan mielesta yllapitoon kuluvat resurssit otettiin huomioon ja ne
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vastasivat tarpeita. Joskin yksi heista kommentoi, ettei valinnassa kysytty yllépidon
mielipidettd ollenkaan. Hanen mukaansa ohjelman toimittgjan méérittelemat ohjearvot
palvelimen kokoonpanolle olivat liian pienet. Taman vuoks he joutuivat hankkimaan

tehokkaamman laittei ston.

Ainoastaan yhden vastagjan mukaan resurssit otettiin huomioon, mutta ne eivét vastanneet
todellisia tarpeita. Hanen mukaansa tyomaara kasvaa kurssien ja opiskelijaméarien
kasvaessa, joten resurssien tarve kasvaa. Sama yll&pitga kertoi aiemmissa vastauksissa
kokonaistybaikansa olevan riittdméton, joten resurssga ylldpitoon kaivattaisiin varmasti

liséa.

Viiden vastagian mukaan resurssegja el otettu huomioon riittavasti. Eréan vastagan mukaan
tekniseen yll&pitoon e oltu varattu resursseja ollenkaan. Toinen yllgpitg§a kommentoi
resurssien puutteen syévan kouluttgjien koulutusta seka ylldpidon jatkokehitysta. Kolmas
yllépitga kertoo organisaationsa oppimisympéristdjen palvelinten olleen oman onnensa
nojassa jonkin aikaa, koska ei ollut mahdollista kayttda aikaa kuin vakavampien ongelmien
korjaamiseen. Loput kaks vastagjaa e vastannut kysymykseen. Toinen vastaamatta

jattanei st kommentoi, ettei ollut t6i ssi organi saatiossa valinnan aikaan.

5.3 Asentaminen

Luvussa anaysoidaan tarkemmin asentamiseen liittyvid toimia, joita tarkasteltiin
oppimisympéristokohtaisesti luvussa 4Z| Taman luvun tarkoituksena on analysoida
oppimisympéristdjen asennus- tai yll8pito-oppaiden seké tutkielman yhteydessa tehdyn
kyselyn perusteella yll8pitdjata vaadittavaa tieto- ja taitotasoa. Lisaksi luvun tarkoituksena
on kartoittaa ylldpitotoimiin tarvittavia resurssgja oppimisympariston asentamiseen
liittyvissa tehtavissa. Kyselyn vastauksista kannattaa erityisesti huomata, ettd yll&pitgjan
kommentit voivat aheutua my6s jostakin toisesta kuin edela tarkastellusta

oppimisympéristoversiosta.
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5.3.1 Learning Space

Learning Spacen version 2.5 asentaminen vaikuttaa kohtuullisen mutkattomalle
toimenpiteelle asennusoppaan pohjalta. Learning Spacen asennusoppaassa e otettu
lainkaan kantaa asennustoimenpiteité edeltaviin tehtéviin. Esimerkikss Domino-palvelimen
asentamisesta e kerrottu mitddn, joskin sitd varten on varmasti olemassa omat
dokumenttinsa. Learning Spacen asentaminen vaatii kuitenkin tutustumista myds Lotus
Domino -palvelimeen. Tdle antaa lisévahvistusta myos kyselyyn vastanneiden yll&pitdjien
kommentit, joissa korostetaan Domino-maailman ymmaértdmisen olevan vélttamatonta

yll&pidollisten toimien suorittamiseen.

Tutkielman yhteydessa tehtyyn kyselyyn vastanneista Learning Spacen yll&pitgista (kolme
kappaletta) jokainen yllapitéa itse oppimisympéristopalvelinta. Yllapitgista kaks arvioi
oppimisympériston ja pohjalla olevan palvelimen asentamisen vievan akaa
henkil6ty6viikon tai enemméan. Heiddn mukaansa Lotus Domino -maailman sisaistdminen
oli ollut vaikesa. Kolmas yll&pit&jistd kommentoi asentamisen olevan kohtuullisen toimiva
kokonaisuus, mutta hdnen mukaansa asentaminen edellyttda huolellista suunnittelua. Han
kommentoi kuitenkin palvelimen kayttojarjestelman asentamisen tulleen toimittgjan
taholta

5.3.2 WebCT

WebCT:n verson 2.0 asentaminen vaikuttaa kohtuullisen helpolle tehtavélle ainakin
hieman kokeneemmalle yll&pitgdlle. Aloittelevan ylldpitg§an on perehdyttavd muutamiin
asennuksen yhteydessa ilmi tuleviin asioihin. Vaikka asennusdokumentin lista yll&pitgjan
vaatimuksista (katso luku 4on kohtuullisen Iyhyt ja yksinkertainen, niin se e kerro

aivan kaikkea.

Ongelmalliseks asiaks voi muodostua WebCT:n tarvitsemien "lisgpalikoiden”
asentaminen koneeseen. Esimerkikss Microsoft Internet Information Serverin (11S)
asentaminen e valttamétta ole 18pihuutojuttu. Vastaavasti oppimisympériston asentaminen
UNIXiin voi vaatia Perl-tulkin asentamista, joka voi myos osoittautua hankalaksi

tehtavaksi. Asentaminen vaatii muutamien muidenkin manuaalisten toimien tekemistd,
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kuten WWW-pavelimen manuaalista kéynnistamista sekd automaattisen kdynnistémisen

asetusten maarittamisté.

Liséks asentgjan pitda olla hyvin tietoinen paikallisista verkkojarjestelyista esimerkiksi
WebCT-palvelimen portin méérittamiseksi. Y [18pitg an taytyy tietéda paikallisen palomuurin
ta proxy-palvelimen toiminnasta kohtuullisen paljon. Asennusohjelma on toki hyvin
neuvova, mutta siita huolimatta epdonnistumisen mahdollisuuksia on monia, jos edella
mainitut tekniset asiat eivat ole hyvin yllapitgan tiedossa. Asennusopas on kohtuullisen
hyvd myos doittelevalle yllgpitgédlle, mutta sind e  todellakaan kerrota kuin

vattamattdmin tieto.

Tutkielman yhteydessa suoritettuun kyselyyn vastanneiden WebCT:n yllgpitgien mukaan
WebCT:n asentaminen on kohtuullisen helppoa. Asentamiseen kommentoitiin menevan
akaa dle kaks henkilotyopdivéd. Erdan yllgpitddn mukaan asentamisessa tulleiden
ongelmien selvittdmiseen oli mennyt aikaa, koska WebCT:n tarjoamat ohjeet ovat
ongelmatilanteissa niukat. Toinen yllapit§a kommentoi kurssien siirron toisen

kayttojarjestelman paalla olleeseen oppimisympéristoon vieneen aikaa henkil tydviikon.

5.3.3 Top Class

Top Classin version 3.1 asentaminen on hyvin dokumentoitu kokonaisuus ainakin
asentamisohjeen paksuuden perusteella Top Classin asentaminen Windows NT -
pavelimelle nayttdd kohtuullisen helpolle toimenpiteelle, mutta Unix- tai Solaris-
kayttojarjestelmédn asentaminen vaatii lukuisia manuaalisa toimia. Kummallista kyll&
toimille e ole tehty omaa asennusohjelmaa, vaikka sellaisen tekeminen e varmastikaan
olis mikén ongelma. Erilasten pavelinohjelmistojen asetusten manuaalinen

muokkaaminen voi tuntua hankalalle toimenpiteelle aloittel evasta yll &pitdj asta.

Tutkielman yhteydessa tehtyyn kyselyyn vastanneet Top Classin yll&pitgjat eivét pitaneet
Top Classin asentamista ty6laana toimenpiteend. Heidan arvioidensa mukaan asentaminen
ja konfigurointi veivét alle kaksi henkilotyopaivaa. Yks yll&pitgista oli asentanut myos

WebCT:n ja hén piti sitd huomattavasti vaikeampana asennettavana kuin Top Classia.
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WebCT:n asentamiseen hanella el mennyt aikaa kuin noin kolme henkil 6tyopéivas, mutta
asentamisen yhteydessd tehdyt ratkaisut aheuttivat ongelmia muihin pavelimen
palveluihin. Korjaamiseen meni hanen mukaansa noin viisi henkil6tyopéaivaa. Yksi
vastagjista kertoi Top Classin kayttéonottoon kuluneen noin henkil 6tyokuukauden, koska

he olivat testanneet ympariston huolellisesti ja tehneet siihen tarvittavia muutoksia

5.3.4 Yhteenveto asentamisesta

Kaikkien oppimisympéristdjen asentamiseen liittyvét tehtavét ovat kohtuullisen vaativia
tehtavia vyllapitgalle. Kaikissa asennusoppaissa on kasitelty oppimisympériston
asentamiseen liittyvia toimia ottamatta suuremmalti kantaa alla olevan kayttojarjestelman
tar WWW-pavelinohjelmistojen mukana tuleviin ongelmiin. Tama on tietenkin
luonnollista, koska kéayttojarjestelmien ja erilaisten ohjelmistojen ongelmat on
dokumentoitu kohtuullisen hyvin kayttojérjestelmien tai ohjelmistojen omissa
kéyttboppaissa ta FAQ-pastoilla. Asentgjalta oletetaan jokaisen oppimisympériston
asentamisen yhteydessa erittéin hyvaa tuntemusta pohjalla ol evasta kayttj arjestel masta.

Asennusoppaat eivét valitettavasti ota mitéén kantaa oppimisympéristdjen kaytettavyyteen
erilaisilla kéyttojarjestelma  ja latteistoadustoilla. Toinen siimiinpistava piirre oli
kédytanndllisten  vinkkien  puuttuminen  tulevaisuuden  vardle. Esimerkiksi
oppimisympériston levynkéayttéon e otettu kuin yhdessa oppaassa kantaa. Puutteellisen
levytilan vuoksi oppimisympéristd voidaan joutua asentamaan uudelleen tai sitten levytilaa
téytyy saada jotenkin kasvatettua. Toiminnallisten resurssien tarvetta ei myoskaan arvioitu
juuri ollenkaan. Millaisia muutoksia vaaditaan laitealustalta, jos oppimisympériston
kayttbaste kasvaa? Laitealustaa on varmasti kohtuullisen helppoa péivittéd, mutta
paivitystarpeeseen pitéis pystya varautumaan jo oppimisympariston asennuksen

yhteydessa.

Tutkielman yhteydessa suoritetun kyselyn asentamiseen liittyvéén kysymykseen osa
oppimisympaéristojen yllapit§jistd el vastannut ollenkaan. Tama oli odotettua jo aiempien
vastausten perusteella, koska vain kuusi kyselyyn vastanneista yllapitgista yllapiti
oppimisympéristopalvelinta. Yhdeksan yllapitdda osasi kuitenkin vastata kysymykseen
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seka arvioida tehtdvan vaikeutta ja siihen tarvittavia resurssgja. Taman perusteella voidaan
paétellg, etta oppimisympdariston asennukseen ovat osallistuneet jollakin tavalla myds
yllapitgét, jotka eivét ylléapida oppimisympéristbpalvelinta. Asentaminen on voitu hoitaa
oppimisympériston toimittgjan puolesta tai sSitten jonkin toisen organisaatiossa

tyoskentelevan henkil6n puolesta.

Yleisesti ottaen oppimisympéristdjen asentamista pidettiin  helppona toimenpiteené.
Asentamisessa vaikeana toimenpiteena pidettiin  pohjalla olevan palvelinkoneen,
kéyttojarjestelman ja WWW-palvelinohjelmiston asentamista. Kyseisa toimia e

kuitenkaan ol e tarkoitus kasitella tutkiel massa tdméan tarkemmin.

Kyselyn suppeudesta huolimatta (tai ehkd juuri siitd johtuen) oppimisympéristéjen
asentamiseen kuluneissa resursseissa nayttéd olevan hienoisia eroja. Learning Spacen
asentaminen ndyttéd olevan resurssien suhteen haastavin tehtéva, koska sen asentamiseen
kului kommenttien mukaan noin henkilotyoviikko. WebCT:n asentamiseen vastaavasti
kului keskimaarin ale henkil6tydviikon ja Top Classin asentaminen hoitui jopa ale
henkil 6tydpéivan. Saatuihin lukuihin kannattaa suhtautua hyvin varauksellisesti, koska

asentamiseen liittyvid vastauksia oli todella vahan.

Toinen asia, johon kannattaa kiinnittd4 huomiota, on asentamisen ja kyttdonoton valiin
jdavé toimet ja resurssit. Joissakin vastauksissa asentaminen saattoi tarkoittaa
toimenpiteitd aina kayttoonottoon asti ja taas toisissa ne on jatetty huomiotta. Liséksi
pohjala olevasta kayttojarjestelméasta voi aheutua jonkinlaisia eroja asentamiseen
kaytettévissa resursseissa.  |kadva kylla kyselyn vastauksista e kaynyt ilmi
oppimisympériston alla oleva kaytttjarjestelma, joten sen perusteella e ole havaittavissa

eroavaisuuksia.

5.4 Tietoturva ja kayttajanhallinta

Luvussa analysoidaan tarkemmin tietoturvaan ja kayttgdhallintaan liittyvia toimia, joita
tarkasteltiin luvussa 4.B] Seuraavissa luvuissa analysoidaan oppimisymparistdjen asennus-

tai yllgpito-oppaiden ja tutkielman yhteydessa tehdyn kyselyn perusteella yll&pitgélta
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vaadittavaa tieto- ja taitotasoa seka ylldpitotoimiin tarvittavia resurssga tietoturvaan ja
kéayttg ahallintaan liittyvissa tehtévissa. Kyselyn vastauksista kannattaa erityisesti huomata,
etta yll&pitgan kommentit voivat aiheutua myos jostakin toisesta kuin edella tarkastellusta

oppimisympéristbversiosta.

5.4.1 Learning Space
hieman epaselvaksi, koska kaytettavissd e ollut Lotus Notesin kéyttdoppaita. Tamén

vuoks avoimiksi ja kysymyksia esimerkiksi kéyttdjien ryhmaélisdamisen osalta.

Learning Spacen kayttgdhallinta on sidoksissa Lotus Notesin kayttdjdhallintaan, joten
yllapitgalla taytyy olla hyva kasitys Notessympériston mahdollisuuksista ja rajoituksista
opiskelijoita kursseille. Yll&pito-oppaista e kaynyt ilmi, voidaanko opettajalle antaa
oi keudet henkil 6iden lis&&miseen myos Notesin tietokantoihin. Jos jostakin syysta el voida,
niin kayttgien lisédminen Notesin tietokantoihin lisda varmasti yllgpitdan tyomaéraa

opiskelijoiden méaran kasvaessa.

Tietoturvan osalta Learning Spacen tietoturva rakentuu Lotus Notesin varaan, joten

yllapitg dlataytyy ollahyvakasitys Notesin tietoturvan ragjoituksi sta ja mahdollisuuksista.

Tutkielman yhteydessa suoritettuun kyselyyn vastanneista Learning Spacen yll&pitgista
yksi pitéa tietoturvaan liittyvia tehtavia jatkuvina seurantatehtaving mutta hdnen mukaansa
tietoturvaan liittyvét tehtévat vaativat asennuksen yhteydessa myos oman aikansa. Hanen

mukaansa jarjestelman kayton automaattinen valvonta kuitenkin helpottaa tehtavia

tietoturvan ongelmattomaksi, jos on omaksunut Domino-kantojen toiminnan. Eras
Learning Spacen yllapitgista arvioi yllapitoon kuluvan gallisesti noin  yhden

henkil 6tyGpéivan kuukaudessa.
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5.4.2 WebCT
WebCT:n kéyttgjdhallintaan ja tietoturvaan liittyvét tehtavédt vaikuttivat kohtuullisen

helpoilta toimilta. WebCT:ssa yll&pitda on ainoa henkil®, joka pystyi luomaan uusia
kayttgjia. Uusien kayttgien lisd8minen vie yllapitdan aikaa varmasti jonkin verran.
WebCT:n eri versioiden kesken on ollut erilaisia kaytantdja kayttgjien lisddmiseks ja
tutkielmassa tarkasteltuun versioon 2.0 on saatu jo helpotuksia edellisista versioista

WebCT:n tietoturvasta e saatu kunnollista kasitysté lahteiden perusteella. Tarkasteltu
WebCT:n versio voi olla sen verran kehittyméton, etta siind el valttdmatta ole kaytossa
esimerkiksi yhteyden tai sisdllon salaavaa tekniikkaa. Téhan antaa vahvistusta myds
tutkielman yhteydessa suoritettuun kyselyyn vastannut yll8pitg &, jonka mukaan WebCT :sté
puuttuu kokonaan tuki salatuille yhteyksille.

Tutkielman yhteydessa tehtyyn kyselyyn vastanneet yllapitga arvelivat WebCT:n

kayttdjanhallinnan olevan todella helppo. Kéyttgjdhallinta el yll&pitgien mukaan vie juuri
ollenkaan akaa, koska kayttgatunnusten ylldpidon hoitavat heiddn organisaatioissaan
padasiassa opettgjat. Opettajan tunnusten tekemisen hoitaa kuitenkin yllgpitda, mutta
niiden tekemisessa e mene kovin pitkdan verrattuna opiskelijatunnusten tekemiseen
kuluvaa aikaan. Erds my0s opettgjana toimiva yllépitga arvioi kayttddtunnusten
tekemiseen kuluvan ainoastaan kaks tuntia kurssia kohden. Luonnollisesti aika riippuu

suoraan kurssin koosta.

Eréan yllgpitdan mukaan WebCT-palvelimen tietoturva rakennetaan jo asennusvaiheessa.
Asennuksen jdlkeen tietoturvatehtavét rajoittuvat hdnen mukaansa WebCT-palvelimen
lokien Seuraamiseen, varmuuskopioinnin hoitamiseen seka pienten
kayttoj arjestelmapaivitysten tekemiseen. Hanen mukaansa perustietoturvan maérittaminen
kuuluu hyvin olennaisesti oppimisympéristopalvelimen asentamisen yhteyteen. Yksi
yll&pitgjistd pitdd WebCT:n tietoturvaa huonona, koska WebCT:std puuttuu hénen
mukaansa kokonaan tuki salatuille yhteyksille. Tietoturvaan liittyviin tehtéviin erds

yll&pitga arvioi kuluvan aikaa alle kaksi henkil 6tyOpai vaa kuukaudessa.
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5.4.3 Top Class

kuvaukset tutkielmassa tarkastelluista oppimisympéristoistd. Top Class tukee esimerkiksi
ryhmérekisterditymistd, jonka avulla hel potetaan yll&pitdjan tydmaardad. Opettgjalle voidaan
my6s antaa oikeudet lisdtd opiskelijoita Top Classiin, joten yll&pitdan e vattadmatta
tarvitse tehda juurikaan kayttgjien hallintaan liittyvid toimia. Lisdksi Top Classissa on tuki

Tutkielman yhteydessa tehtyyn kyselyyn vastanneilta Top Classin yllapitgilta [6ytyy
mielenkiintoinen ratkaisu oppimisympériston tietoturvaan. Top Class -palvelin sijaitsee
organisaation intranetissd, joten ulkopuolisten kirjautuminen ympéristoon on estetty
paomuurilla. Erds Top Classin yllgpitgistd kertoo tietoturvan olevan padasiassa
palvelimen tietoturvan seuraamistehtavd. Hanen & ole tarvinnut  puuttua
oppimisympériston sisdiseen tietoturvaan ollenkaan. Toisen ylldpit§an mukaan

kuuluviin kayttgjiin.

Kayttg ahallintaan ei Top Class yll8pitdjien mukaan kulu aikaa kovin paljon. Eras yll&pitéga

arviol kayttgatunnusten hallintaan kuluvan aikaa noin 5 henkil6tyopéivéa vuodessa.

Toinen yll8pitgja taas kertoi delegoineensa kéyttddhallinnan kurssin opettajille.

5.4.4 Yhteenveto tietoturvasta ja kayttajahallinnasta
Kalkissa oppimisymparistoissa tietoturvaan ja kéyttgahallintaan liittyvat tehtéavét ovat
hyvin samankaltaisia. Kayttgien lisédminen on mahdollista helpon kayttoliittyman avulla

ja osassa tutkielman ympéri stéista lisdaminen onnistui myos ryhmalisaamisen avulla.

Tutkielmassa tarkastel | uista oppi misymparistoistéa erottui monipuolisuudellaan selvésti Top
Class, jossa kayttgien ryhmdisdédminen on mahdollista ainoana tutkielman
oppimisympéristoista. Lisdks kayttdjien lisdaminen oppimisympéristdon voitiin hel posti
delegoida opettajien vastuulle. Toinen merkille pantava asia oli Learning Spacen

kayttg ghallinnan ja tietoturvan sitoutuminen vahvasti Lotus Notesin tietoturvaan. Taméa
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ehka vaatii yllgpitgadlta pohjala olevan jarjestelman parempaa tuntemista kuin muissa

oppi Misympéri stoissa.

Kayttgdhallintatehtdvien osata tutkielman yhteydessa tehdyn kyselyn vastauksissa oli
nahtavissi pienta hgontaa. Osa yllapitgistd kommentoi opettgien ta muiden kurssien
hallinnoijien tekevén tunnukset opiskelijoille. Taméan vuoks heiltd e juuri kulu aikaa
opettgjan tehtévana ja heidan kommentoimansa tehtavét liittyivét tietorakenteen hallintaan.
Palvelimen yll&pitddt kommentoivat tehtdviinsd kuuluvan muun muassa seuraavia
tehtavid&  palvelimen  tietoturvallisuuden  seuraaminen, lokien  seuraaminen,
varmuuskopioinnin hoitaminen ja palvelimen tietoturvaan liittyva asennukset. Erés
yllgpit§a kommentoi tietoturvan olevan myos seurantatehtéavd, eka pelkastdan
méérittelytentdva. Hanen mukaansa jarjestelman automaattinen vavonta helpottaa

huomattavasti tietoturvan seuraamista

Oppimisympéaristéittain - e kyselyn perusteella ollut |0ydettdvissd kovin suuria
eroavaisuuksia kayttdjahallinta- ja tietoturvatehtavissa. Y llapitgjdt nostivat kuitenkin esiin
muutamia mielenkiintoisia asioita ylldpitamistddn oppimisympéristbista. Esimerkiks
Learning Spacen yll&pitdja korosti Dominon kantojen toiminnan ymmartamisen poistavan
hankaluudet tietoturva- ja kayttgadhallintatehtavistd. WebCT:n ylldpit§a vastaavasti
kommentoi, ettel pida WebCT:n tietoturvaa kovinkaan suurena, koska ohjelmistosta

puuttuu hdnen mukaansa tuki salatuille yhteyksille.

5.5 Kayttajatuki

luvussa Luvussa analysoidaan oppimisympéristdjen asennus- tai yll&pito-oppaiden ja
tutkielman yhteydessa tehdyn kyselyn perustedla yllapitgata vaadittavaa tieto- ja
taitotasoa. Liséks luvussa tarkastellaan yll&pitotoimiin tarvittavia ja kayttssi olevia

resursseja kayttdj atukeen liittyvissa tehtévissa.
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Tutkielmassa tarkastelluista oppimisympéristbista e 10ytynyt suuria eroja kayttdjatukeen
liittyvissa tehtévissd, joten oppimisymparistoja el tarkastella erikseen. Kyselyn vastauksista
kannattaa erityisesti huomata, etta yllapitgjan kommentit voivat aiheutua myos jostakin
toisesta kuin edella tarkastel lusta oppi misympéristoversiosta.

Tukidokumenttien kohdalla ei ole juuri havaittavissa eroja eri oppimisympéristéjen valilla
ja lisgks Top Class erottui edukseen erillisilla asennus- ja yll&pito-oppailla. Muilla

tarkastelluista oppi misympéristoista oppaat oli yhdistetty.

Learning Spacen kohdalla mainittiin ei-kaupallisesta tukiryhmasta. Tutkielman tekemisen
aikana muista oppimisympéristoista el tullut vastaan samantapaista tukiryhméag, mutta niita
on varmasti olemassa jossakin muodossa. Liséksi Learning Spaceen oli yll&pitgala
mahdollista saada jonkinlaista puhelintukea, kun taas Top Classin tuki oli j&rjestetty
sahkopostitse. Seka WebCT:n ettd Top Classin kayttgilla oli kaytossaéan postitudlistat

erilaisten ongelmien ratkomiseen.

Jokaisen oppimisympériston kohdalla mainittiin erillisten kayttgatukeen kaytettdvien
tyokalujen puuttumisesta. Kannattaa kuitenkin muistaa, etté oppimisympéristdjen tyokalut
ovat tarkoitettu tukemaan oppimistilannetta, joten ne voivat varmasti tukea samalla myos
kayttdjdtuen tehtavia.

Kéayttgdtuen kohdalla e tehdyn kyselyn vastaustenkaan perusteella ndytd olevan
merkittavia eroja eri oppimisympéristdjen kesken. Muutamien vastausten perusteella on

havaittavissa pienia eroja pavelimen ylldpitgien seka muiden yll&pitgien kayttgatuen

antamisessa. Erés palvelimen yllapitdja kertoo ohjaavansa tuen kysyjét oppimisympariston

yhden henkil 6tyopéivan kuukaudessa.

96



Luku 5 - Oppimisympéristojen vaativuus yll&pitg an ndkokulmasta

osaks opettgan tai kouluttgjan vastuulla, joten se e juuri vie yllapitgien akaa

Kéayttgatuki nayttédkin muutaman vastauksen perusteella jakautuvan kahteen osaan.
Yll&pitgadt hoitavat kouluttgien kayttgatuen ja kouluttgjat vastaavasti opiskelijoiden
kayttgjdtuen.  Yks  yllapitgista pitdd  kéyttgdtuen  ongelmallisena  osana
oppimisymparistossa (Top Class tai WebCT) esiintyvia virheita Virheiden selvittaminen
aiheuttaa hanen mukaansa jonkin verran ylimaaréista tyota ja ratkai sun puuttuessa ongelma

e kuitenkaan selvia

Vastauksista nousi nakyviin kysymyksen asettelussa esiintynyt ongelma. Yll&apitgat ovat
arvioineet kayttgatukeen kayttdmaansa aikaa henkil tyopaivissa ja henkil Gtyoviikoissa,
mutta ikava kylla kaikista vastauksista e kdy ilmi ganjakso, jolla yllgpitomadarda on

arvioitu. Tamén vuoks kayttgatukeen menevdd alkaa e ole jarkevdd ottaa mukaan
tarkasteluun.

5.6 Rakenteen hallinta

Luvussa analysoidaan tarkemmin rakenteen hallintaan liittyvia toimia, joita tarkasteltiin
luvussa 4TE| Luvussa analysoidaan oppimisympéristdjen asennus- tai yll&pito-oppaiden ja
tutkielman yhteydessa tehdyn kyselyn perusteella yllgpitgalta vaadittavaa tieto- ja
taitotasoa. Liséks tarkastellaan yll8pitotoimiin tarvittavia resurssga rakenteen hallintaan
liittyvissa tehtavissa. Paivittdminen kokonaan uuteen oppimisympéristéversioon e kuulu
téhdn yhteyteen, vaan siihen liittyva toimet kasitelld8n vasta luvussa SIEJKyselyn
vastauksista kannattaa erityisesti huomata, etta yllapitdjan kommentit voivat aiheutua myos

jostakin toisesta kuin edell & tarkastel lusta oppimisympéristéversiosta.

Rakenteen hallintaan liittyvistd tehtédvistd [0ytyi muutamia eroavaisuuksia eri
oppimisympéristéittéin. Learning Spacen rakenteen hallintaa e tutkielmassa péaasty
tarkastelemaan, koska rakenteen hallinnalliset toimet tehdéan luultavasti Lotus Notesin
puolella. Valitettavasti Lotus Notesin kayttGoppaita ei ollut saatavissa kayttoon.
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WebCT:n rakenteen hallinnasta |6ytyi muutamia mainitsemisen arvoisia ominaisuuksia.
Esimerkikss WebCT-kurssin siirtéminen toisessa kayttojéarjestelmassa olevaan WebCT-
versioon on mahdollista varmuuskopiointityokalujen avulla. Kuitenkaan koko ympériston

varmuuskopiointiin e ol lut tydkaluja, joten se taytyy hoitaa palvelimen tyokaluilla.

joten tutkielman ympéristoistd ainoastaan WebCT:n korjauksiin pédsi kasiksi. Top
Classissa oli merkittavéd monipuoliset mahdollisuudet pohjala olevan tietokannan
korjaamiseen. Varmuuskopiointimahdollisuuden puuttuminen kuitenkin  ihmetyttéa

hieman.

Tutkielman yhteydessa suoritetun kyselyn vastausten perusteella rakenteen hallinta on
kasitetty kahdella erilaisella tavalla. Toiset yllépitgéa kasittdvét rakenteen hallinnan
pohjalla olevan tietorakenteen hallintana ja toiset kurssien ja sisdllon rakenteen hallintana.
Tama voi johtua esimerkiksi kurssien rakenteen ja tietorakenteen ”lahekkaisyydestd”,
jolloin kurssien rakenteen muokkaaminen muokkaa luonnollisesti myds tietorakennetta.
Kysymykseen tulleet kurssien ja sisdlon hallintaan liittyvat vastauksen kasitelldan

tarkemmin oppimista tukevien tehtévien yhteydessa luvussa 5@

Vastauksissa nayttééa olevan hieman eroja yllapitgien tehtdvakentan erilaisuuden vuoksi.
Muutama yll&pitd 4, joka ei yll&dpida palvelinta, kommentoi varsinaisen rakenteen hallinnan
kuuluvan pavelimen yllgpitgille. Hanen mukaansa on kuitenkin olemassa rakenteen
hallintatehtavid, kuten esimerkiksi tietokannan ominaisuuksien muokkaaminen ja
varmuuskopiointi, joita voidaan suorittaa oppimisympériston tyokaluilla. Top Classin
rakenteen hallintatyokalut nayttavét vastagjan mukaan monipuolisemmille tai ainakin
vaikeammille k&yttdd kuin WebCT:n vastaavat. Tyokalujen kayttd on kuitenkin ollut
Vastauksesta k&y kuitenkin ilmi, ettéd suuremmissa ongelmissa on kdannyttava palvelimen

yll&épitdjan puoleen.

Muissa vastauksissa valotetaan erilaisia ongelmia, joita rakenteen hallinta on aiheuttanut.

Erdan yllapitdjan mukaan vaikeuksia ja kasity6ta oli aiheuttanut WebCT:n Windows NT -
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asennus. Asennuksen yhteydessd oli jouduttu korjaamaan tiedostojen ja hakemistojen
oikeuksia. Toinen yllapitga kommentoi WebCT:n Windows NT -versiossa olevan
ongelmia varmuuskopioiden teossa, mutta kyseessa on hyvin tydkalukohtainen rgoitus.
Liséksi muutama palvelimen yll&pitda korostaa rakenteen suunnittelun tarkeytté rakenteen

hallinnan hel pottamiseksi.

5.7 Toiminnan hallinta

Luvussa analysoidaan tarkemmin erilaisia toiminnan halintaan liittyvia tehtavid, joita
tarkasteltiin luvussa 4.@ Luvussa analysoidaan oppimisymparistdjen asennus- tai yll&pito-
oppaiden ja tutkielman yhteydessa tehdyn kyselyn perusteella ylldpitgjdita vaadittavaa
tieto- ja taitotasoa. Lisdks tarkastellaan yll&pitotoimiin tarvittavia ja kaytdssad olevia

resursseja toiminnan hallintaan liittyvissa tehtéavissi.

Tutkielmassa tarkastelluista oppimisympéristbista e 10ytynyt suuria eroja toiminnan
hallintaan liittyvissa tehtéviss, joten oppimisympéristoja el tarkastella erikseen. Kyselyn
vastauksista kannattaa erityisesti huomata, etta yll8pitgan kommentit voivat aiheutua myos

jostakin toisesta kuin edella tarkastel lusta oppi misympéristversiosta.

WebCT:n ja Top Classin vdilla e néyttds olevan suuria eroja toiminnan hallinnan
tyokalujen osata. Top Classin tyokalut ovat ehk& aavistuksen verran monipuolisemmat
kyseisiin tehtdviin. Top Classissa on esmerkiks mahdollista muokata omaan
lokitiedostoon tallennettavia tietoja. WebCT:std e |0ytynyt vastaavaa mahdollisuutta.
Learning Spacesta e 10ytynyt tyokaluja toiminnan hallinnan tehtéviin, mutta toiminnan

hallinta voidaan luultavasti hoitaa Notesin tyokalujen avulla.

Tutkielman yhteydessa tehtyyn kyselyyn tulleista vastauksista e ollut 10ydettavissa
varsinaisia erovaisuuksia eri oppimisymparistojen véalilla. Pienet eroavaisuudet koskevat
lahinnd oppimisympéristdissa suoritettavia tehtévia, jotka voivat johtua esimerkiksi
erilaisistatyokaluista. Yll&pitgat kasittivat toiminnan hallinnan hyvin monipuolisesti, joten
osa vastauksista liittyi lahinna oppimista tukeviin tehtaviin. Oppimista tukevia tehtévia

kasitell88n tarkemmin luvussa E|TE|

99



Luku 5 - Oppimisympéristojen vaativuus yll&pitg an ndkokulmasta

Yllapitgien vastausten perusteella toiminnan halintaan e juuri kulu aikaa. Yll&pitdat
kommentoivat seurannan hoituvan automaattisesti, joten heidan ei tarvitse kiinnittada siihen
paljoa huomiota. Vastauksista |6ytyy muutamia tehtévi, joita yllapitdjat tekevan toiminnan
seurannan yhteydessa. Tdlaisia tehtdvia ovat muun muassa levytilan seuranta, lisenssien
seuranta, lokitiedostojen tarkkailu, turvallisuustiedotteiden lukeminen, péivitysten
tutkiminen sek& varmuuskopiointi.  Yhden paveimen ylldpit§an  mukaan
oppimisympéristopalvelinta pidetéan ylla kuten muitakin palvelimia, joten han e osaa

erotella erityisesti oppimisympdriston toiminnan hallintaan kuluvia resursseja.

5.8 Ulkoasun hallinta

Luvussa anadysoidaan tarkemmin erilaisia ulkoasun hallintaan liittyvia tehtavig, joita
tarkasteltiin luvussa 4.E| Luvussa analysoidaan oppimisympéristdjen asennus- tai yll&pito-
oppaiden seka tutkielman yhteydessa tehdyn kyselyn perusteella yll&pitgalta vaadittavaa
tieto- ja taitotasoa. Lisdks tarkastellaan yll&pitotoimiin tarvittavia ja kéyttssad olevia
resurssgja ulkoasun halintaan liittyvissd tehtavissd. Kyselyn vastauksista kannattaa
erityisesti huomata, ettd yllapitdan kommentit voivat aiheutua myds jostakin toisesta kuin
edell& tarkastel lusta oppi misympéristoversiosta.

5.8.1 Learning Space

Learning Spacen ulkoasun muuttaminen vaikuttaa aika tyol&élle toimenpiteelle. Ulkoasun
muuttaminen tapahtuu kurssitietokantojen mallipohjiin, jonka jalkeen muutokset saadaan
sirrettyd kurssille. Mallipohjien kautta tapahtuva ulkoasun méarittéminen antaa
mahdollisuuden luoda useammalle kurssille samanlaisen ulkoasun kerralla, joten se
helpottaa jonkin verran opettajan ty6ta. Learning Spacen ulkoasun muuttamisessa korostuu
(kuten alemmissa tehtévakentissd) Notes-tietokantojen tunteminen. Kaikki ohjeet ulkoasun

muuttamiseen |0ytyivéat kuitenkin opettajan kayttdoppaasta.

Tutkielman yhteydessa suoritetun kyselyn vastausten perusteella Learning Spacen ulkoasun
muokkaamisen voi olettaa olevan hankalaa ainakin yhden ylldpitgan vastauksen

perusteella. Mielenkiintoiseks asian tekee se, etta Learning Spacen ulkoasun muuttamista
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kommentoivat nimenomaan pavelimen yllapitddt. Jos ulkoasun muuttaminen kuuluu
heidan tehtaviinsg, niin se voi olla aivan liian hankalaa opettgille. Asian laita el selvinnyt
vastauksista tarkemmin, joten johtopd&tds voi olla liian pitkdle viety. Tassa yhteydessa

taytyy ottaa huomioon kyselyn otoksen pienuus.

5.8.2 WebCT

WebCT:n ulkoasun muuttamista on myds kommentoitu ainoastaan opettgjan
kéyttboppaassa. Opettgja voi muuttaa kohtuullisen monipuolisesti kurssien ulkoasua.
Ainoana vaatimuksena WebCT:n ulkoasun muuttamisessa nayttéa olevan HTML:n

0saaminen.

Yll&pitgien vastausten perusteella WebCT:n ulkoasua on helppo muuttaa, joten ulkoasun
muokkaaminen jaa muutaman yll&pitdan mukaan opettgjalle. Eras ylldpitgjistd kommentoi
ulkoasun muokkaamisen olevan miellyttavimpia tehtavia oppimisympariston yll&pidossa.
Han joutuu tekemddn ulkoasun muokkaamista asiakkaiden vaatimuksista, mutta arvioi

tehtdvaan menevan aikaa noin kahdeksan tuntia kurssia kohden.

5.8.3 Top Class

Top Classin ulkoasun muuttamiseen liittyvissa toimissa yll&pitgan taytyy ymmartda
HTML:88 sekd HTML-elementeistéa 10ytyvia attribuuttgja jonkin verran. Liséks Top
Classin ikonien muuttamisen yhteydessa joudutaan kayttdma&an muutamia JavaScript-
komentoja. Komentojen kayttdmiseksi on todellakin ymmarrettava tekemansi toimet.
Taman vuoks ikonien muuttaminen on varmastikin yksi hankalimmista Top Classin

tehtavistd, jotka voivat tulla eteen ulkoasun muuttamisen yhteydessa.

Eras Top Classin ylldpitgjista kommentoi Top Classin kdyttdman HTML-murteen tuottavan
hankaluuksia, koska se e tue kaikkia haluttuja ominaisuuksia. Toinen yll&pitga taas
kommentoi Top Classin ulkoasun muokkaamiseen |6ytyvan lagjat mahdollisuudet, mutta

han ei ollut joutunut muokkaamaan ympadriston ulkoasua ollenkaan.
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5.8.4 Yhteenveto ulkoasun hallinnasta

Eri oppimisympéristdjen vailla on néhtavissa joitakin eroavaisuuksia ulkoasun hallintaan
liittyvissa tehtdvissd. Learning Spacen ulkoasun hallinta vaikuttaa oppaiden sisdlon ja
yll&pitdien  vastausten  perusteella  kohtuullisen  hankalalle  toimenpiteelle.
Perustedllisesmmista muutoksista myds Top Classin ulkoasun hallinnan tehtévat ovat
kohtuullisen hankalia. Osan ulkoasun hallintaan liittyvista tehtévista voi hyvinkin joutua

suorittamaan yllapitgj & opettajan sijasta Top Classissa ja Learning Spacessa.

Kyselyyn vastanneista yll&pitgista muutamat palvelimen yllapitgét jéttivét vastaamatta
kysymykseen kokonaan ja yksi kommentoi, ettei ty0 kuulu hanen toimenkuvaansa.
Kuitenkin osa kyselyyn vastanneista palvelimen yll&pitgjista kommentoi joitakin ulkoasun
hallintaan liittyvia tehtavid. Toislle ulkoasun hallinta kuuluu toimenkuvaan ja toisille taas
el. Tama& johtuu varmastikin organisaation yllapitohenkil diden lukumaaréastéa ja yll&pitgjien

toimenkuvista.

5.9 Oppimista tukevat tehtavat

Luvussa analysoidaan tarkemmin erilaisia oppimista tukevia tehtévid, joita tarkasteltiin
luvussa 4.E| Luvussa anaysoidaan oppimisympéristéjen asennus- tai yll&pito-oppaiden
sekd tutkielman yhteydessa tehdyn kyselyn perusteella yll&pitgalta vaadittavaa tieto- ja
taitotasoa. Liséks tarkastellaan yll&pitotoimiin tarvittavia ja kéytdssa olevia resursseja

oppimista tukevissa tehtévissa

Tutkielmassa tarkastelluista oppimisympéristoista e l6ytynyt suuria eroja oppimista
tukevissa tehtavissa, joten oppimisymparistdja e tarkastella erikseen. Kyselyn vastauksista
kannattaa erityisesti huomata, etta yllapitg§an kommentit voivat aiheutua myos jostakin
toisesta kuin edella tarkastel lusta oppi misympéristéversi osta.

Tutkielman yhteydessa toteutetussa kyselyssa liian vélja kysymyksenasettelu johti hyvin
monipuolisiin vastauksiin eri tehtavakenttien sisdlla. Muutamiin muita tehtéavakenttia

koskeneisiin kysymyksiin tuli vastauksia, jotka liittyivét oppimista tukeviin tehtaviin taman
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tutkielman tehtavgjaon mukaan. Oppimista tukeviin tehtéviin kuuluvat vastaukset on

koottu kokonai suudessaan tahan lukuun.

Kurssien luominen on katsottu esimerkikss WebCT:ssé niin vaativaks tehtévaksi, ettd
ainoastaan WebCT:n yllgpitgala on oikeus tehda kurssit. Kurssien luomiseen liittyy
kuitenkin monentasoisia tehtavid. WebCT:ssa varsinaisen luomisen hoitaa yll&pitdja, mutta
esimerkiksi kayttgjien liittamisen kurssille voi hoitaa opettga. Yll&apito-oppaissa kaikki
kurssin luomiseen liittyvét toimet on hyvin dokumentoitu, joten kurssin luomiseen

liittyvien toimien ei pitais ollaylivoimaisia kurssin opettajillekaan.

Suurimmat vaatimukset kurssin luomisessa asetetaan ehkd Learning Spacessd, koska
siela pitdd ymmartéa aavistuksen verran Learning Spacen hakemistorakennetta ja erilaisia
Learning Spaceen liittyvid ominaisuuksia. Kaikki suoritettavat toimenpiteet oli kuitenkin

dokumentoitu hyvin.

Toinen ehka edellistdkin vaativampi toimenpide on ulkopuolelta tuodun materiaalin
muuttaminen Top Classille sopivaan muotoon. Y ll&pitodokumentissa el kerrota tarkemmin
materiaalin muuttamista oikeaan muotoon. Materiaalin muuttaminen voikin tuoda joillekin
opettajille hieman vaikeuksia, jolloin yll&pitoa voidaan tarvita apuun. Myo6s tutkielman
yhteydessa tehdyn kyselyn vastausten perusteella Top Classin materiaalin formaatti

al heuttaa hieman hankaluuksia.

Tutkielman yhteydessd suoritettuun kyselyyn vastanneiden yll&pitgjien toimenkuvaan
liittyy vaihtelevasti oppimista tukevia tehtdvida. Muutamat palvelimen yll&pitdjdt ovat
jattaneet vastaamatta kokonaan kysymykseen ja muutamat kertoivat antavansa opettajien
hoitaa kaikki oppimista tukevat tehtavét. Kahdesta vastauksesta kévi myos esille opettgjille

annettavan koulutuksen tarve.

Muutamien muita yll&pitotehtévia hoitavien ylldpitgien toimenkuvaan kuuluu hyvin
olennaisena osana oppimista tukevat tehtévét. Erds ylldpitgista kommentoi tehtaviin

menevan jopa 90 prosenttia oppimisymparistdjen yllapitoon kéaytetysta gjasta. Joistakin
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vastauksista kdy ilmi myos gattelutapa, jonka mukaan oppimista tukevat tehtavét
jakautuvat kurssien yll&pitgjien tai opettgjien harteille.

Vastauksista e ole |Oydettéavissa varsinaisesti eroa eri oppimisympéaristojen véalilla
Muutamat  yllgpit§d ovat  kuitenkin  korostaneet muutamia  yll&pitdmiensa
oppimisympéristjen oppimista tukeviin tehtaviin liittyvia asioita. Esimerkiks er&an
Learning Spacen yll&pitd an mukaan oppimista tukevat tehtavét eivéat ole hankalia, mutta ne

edellyttédvat Dominon kantojen jonkinlaista tuntemista.

Erdan yll&pitdan mukaan vastaavasti Top Classissa ty6ta aiheutti paljon opettajilta saadun
materiaalin  sopimattomuus toteutusmuotoon. Toinen materiaaiin liittyvd kommentti
kertoo, ettel ongelmia ole, jos materiaali tuotetaan suoraan Top Classin rakenteeseen.
Erdan toisen Top Classin yllgpitddn mukaan Top Class e tue tilannetta, jossa ohjagjien
méaéra on suhteessa suuri opiskelijoiden médraan. Esimerkkind han antaa tilanteen, jossa

saman tehtdvan tarkastaminen e onnistu useammalta ohjagjalta.

5.10 Paivittdminen ja kaytosta poistaminen

Luvussa analysoidaan tarkemmin erilaisia paivittémiseen ja kdytosta poistamiseen liittyvia
tehtdvig, joita tarkasteltiin luvussa E Luvussa analysoidaan oppimisympéristojen
asennus- tai yllapito-oppaiden sekéd tutkielman yhteydessa tehdyn kyselyn perusteella
yll&pitg dta vaadittavaa tieto- ja taitotasoa. Lisdks tarkastellaan yll&pitotoimiin tarvittavia
ja kaytdssa olevia resurssgja paivittamiseen ja kdytosta poistamiseen liittyvissa tehtavissa.
Kyselyn vastauksista kannattaa erityisesti huomata, etta yllgpitd§dn kommentit voivat
aiheutua my0s jostakin toisesta kuin edell & tarkastellusta oppimisympéristéversiosta.

Tutkielmassa tarkasteltujen oppimisympéristjen paivittdmiseen liittyvéat toimet olivat
hyvin samantapaisia, joten suuria eroavaisuuksia niiden vaativuudessakaan e ole
nahtavilla. Kaikki asennus- ja yllapito-oppaat kasittelivat paivittdmiseen liittyvia toimia
kohtuullisen lagjasti ja yksityiskohtaisesti. Tietenkin  siirryttéessé  kokonaan
pal velinkayttojarjestelmasta toiseen tulevat mukaan palvelinkohtaiset ongelmat, joita téssa

tutkielmassa kasitell 88n asentamisen yhteydessé luvussa 5.E|
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Asennus- ja ylldpito-oppaiden pohjalta arvioituna Learning Spacen péivittamisessa joutuu
tekemad@n eniten manuaalisa toimia. Learning Spacessa joudutaan paivittdmaan
tietokantoja yksi kerrallaan, jonka liséks opiskelijat ja opettgjat joutuvat péivittamaan
omat versionsa. Taman vuoks Learning Spacen pdaivittamisessa voi mennd paljonkin

resursseja kayttgjien tukemiseen.

Kakissa kasitellyissd oppimisympéaristéissd paivittamiseen liittyvét toimet vaikuttivat
todella helpoilta. Kokematon yll&pitdja voi luonnollisesti arkailla péivitystd, mutta hyvalla
varmuuskopioinnilla on mahdollista palauttaa entinen jarjestelma toimintaan. Kuten
rakenteen hallinnan yhteydessa havaittiin, niin oppimisympéristéjen varmuuskopiointi oli
hoidettava palvelimen tasolla. Turvallisin tapa on tietenkin suorittaa paivittdminen
oppimisympériston kopion pé&éle, jolloin akuperéinen oppimisympéristd séilytetéan

kokonai suudessaan ehjané paivityksen epdonnistuessa.

Suurimmat erot eri oppimisympéristdjen vailla tuli kdytostd poistamisen yhteydessa.
Ainoastaan WebCT:n asennusdokumentaatiossa késiteltiin kéytdsta poistamista. Varmasti
muutkin tutkielman oppimisympéristéista saadaan poistettua kaytdstd, mutta toimenpidetta

ei kommentoitu Top Classin tai Learning Spacen asennus- tai yll&pito-oppaissa.

Kyselyn vastauksissa el ole suuria eroavaisuuksia eri oppimisympéristojen, eika juuri
yllgpitotehtavienk&dn véalilla Osa vastanneista yllapitgjista e ole joutunut koskaan
poistamaan tai paivittdmadn oppimisymparistoa. Péaivityksen suorittaneet yllapitdjat eivét
pida tehtéavda hankalana, vaikka osa heista kommentoikin toimenpiteisiin menevan aikaa.

Erdan yllapitdan mukaan suurin osa gjasta menee ohjeisiin ja oppaisiin perehtymiseen.

Luvussa 5|.Etarkastellaan kyselyyn vastanneiden yllapitdjien kommentteja, jotka jaavat
kokonaan kyselyn tehtévakenttien ulkopuolelle.

5.11 Vastaajien huomioita kyselysta

Muutama vastagjista oli kommentoinut kysymyksissd esiintyneitd puutteita vastausten
yhteyteen tai erikseen sité varten tarkoitettuun kenttéén. Seuraavassa kaydaan lyhyesti [8pi

vastagjien huomiota
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Eras selked puute Kkyselyssd oli  muutaman vastagan mielesta palvelimen
varmuuskopioinnin jétaminen huomiotta. Er&s vastagista oli djoittanut kyseisen
toiminnan perustietoturvaan liittyvéks tehtavdksi, kun taas toinen oli sijoittanut sen
rakenteen hallinnan tehtéviin. Téssa tutkielmassa varmuuskopiointi kasitettiin kuuluvan
rakenteen hallintaan liittyviin tehtdviin. Toisessa palautteessa varmuuskopioinnin

onnistumista ja palauttamista pidetéén hyvin térkean, jota se epéailemétté onkin.

Vastagjat kritisoivat palautteessaan hieman kysymysten jakoa. Erédn vastagjan mukaan
kysymyksistd osa kuuluu selkeasti sisdllon tuottgjille sekd osa palvelimen ja ohjelmiston
yll&pitgjalle. Toisen palautteen mukaan kysymyksiin oli ollut vaikea vastata, koska vastagja
e vastannut teknisesta yll8pidosta, vaan sisdllollisesta ja pedagogisesta.

Eras yllapitgja kaipas kysymyksenasetteluun tarkennuksia. Esimerkiksi oppimisympériston
ké&yton luonne sek&d opiskelijoille annettavan koulutuksen taso vaikuttavat hyvin paljon
yll&pitotehtaviin seké& niihin tarvittaviin resursseihin. Palautteessa oli hyvin paljon muitakin
yll&pitgien, organisaatioiden ja kayttgjien taustaa tarkentavia gjatuksia, joiden avulla olisi
todellakin saatu huomattavasti parempi kuva myos yllapitotehtavistéa ja niihin kaytettéavista

resurssei sta.

5.12 Yhteenveto yllapidon vaativuudesta

Tutkielmassa tarkastelluissa oppimisymparistdissa yllgpidon tehtdvakentdt muodostivat
hyvin samankaltaisia tehtévia, joten eroja oppimisympéristojen vdilla e juurikaan
[Bytynyt.

Tutkielman yhteydessd e tutustuttu tarkemmin Lotus Notesiin, joten tdmén vuoks
Learning Spacen osalta jdi pajon avoimia kysymyksid. Tama kuvastaa erinomaisesti
Learning Spacen suhdetta Notesiin. Notesin tunteminen on varmasti tarkedéa Learning
Spacen yllapitgjalle. Talle paddtelmélle antoivat vahvistusta tutkielman yhteydessa tehtyyn
kyselyyn vastanneet Learning Spacen yll&pité&t.

WebCT:n ylldpito vaikuttaa mutkattomimmalta tarkastelluista oppimisympéristoista
yllgpitotehtéavien ja -dokumentaation perusteella. Top Class taas vastaavasti nayttéa
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moni puolisen dokumentaati onsa ansi osta ominai suuksiltaan monipuolisimmalle tutkielman
oppimisympérististd. TAma on ainakin osittain harhaa, koska esimerkiksi Bruce Landonin
tekemien oppimisympéristéjen ominaisuuksien vertailujen [Landon] mukaan Top Classissa
on huonoin tuki erilaisille asynkronisille yhteydenpitotyokaluille. Lukuisista yllgpitoon
liittyvistd tyokaluista voi myds muodostua kuva Top Classin yllgpidon vaativuudesta,
mutta esimerkiksi kyselyyn vastanneiden Top Classin yll&pitdjien mukaan sen yll&pito &
ole erityisen vaativaa. Vastauksista kdy pikemminkin ilmi, ettei kaikkia tyokaluja ole edes

tarvinnut kayttaa.

Tutkielman yhteydessd suoritetun kyselyn perusteellakaan e |0ytynyt selkeitd eroja
ylldpidon tehtdvakentissa eri oppimisympéristdjen valilla Erot olivat hyvin pienid ja
joihinkin tehtéavakenttiin liittyvia Vastausten vapaamuotoisuuden vuoks e voida tehda
kunnollisia johtopddtoksia eri oppimisympéaristdjen yll&pidettévyydestd. Yll&pitdien
vastaukset saattavat myods koskea jotakin toista oppimisympériston versiota, joten
valttdmatta oppimisympéristét elvdt edes ole vertailukelpoisia keskenddn. Taman
perusteella mitdan tarkastelluista oppimisympéristéisté e voida pitdd muita hankalampana

tai helpompana yllgpidon tehtévien kannalta.

Tutkielman  yhteydessa  suoritettuun  kyselyyn  saadut  vastaukset  valottavat
kokonaisuudessaan ylldpidon monipuolisia tehtavid. Erityisesti vastauksista oli ndhtéavissa
vastagjien tehtdvien erilaisuus. Jotkin yll&pitgé hoitivat kaikkia kyselyssd méariteltyja
yll&pidollisia tehtdvakenttia ja vastaavasti osa yll&pitgista hoiti ainoastaan muutaman
tehtavakenttéd. Tehtdvakentdt olivat kohtuullisen lagjoja ja ne sisdlsivét paljon erilaisia
tehtavig, joita voitiin hoitaa hyvin monella tasolla. Tutkielman tekijan luvussa 3.@
muodostama yllgpidollisten tehtavien tehtavakenttiin jako nayttdd kyselyn vastausten
perusteella onnistuneel le tdman tutkielman tarkoituksiin. Eri tehtdvakentilla saatiin rajattua
tehtavét erillisks kokonaisuuksiks ja testattua lagjasti erilaisia toimia, joita yllapitgat
todellisuudessa joutuvat tekemdadn. Ylldpidon tehtéavakentéan voi varmasti jakaa myos

muillatavoilla.
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Ylldpidon vaativuuden arviointi kokemattomalle vyll&pitgale oli yks tutkielman
tavoitteista. Tutkielman perusteella on |0ydettavissa teknisesti vaativia tehtavid, kuten
asentamiseen liittyvét toimet, joita ei voi antaa kovin kokemattomalle yll&pitgéle
tehtavaksi. MyGs kaikki sellaiset tehtavét, jotka  ovat sidoksissa
oppimisympéristopalvelimen alla olevaan jérjestelmddn ta vaativat  jonkin
ohjelmointikielen ymmartamistad, voivat olla lilan haastavia kokemattomalle yll&pitgjélle.
Osa yllépidollisista toimista on mahdollista suorittaa oppimisympéristoistéa 10ytyvien
tyokalujen avulla, joten tallaiset tyokalut sopivat hyvin myos kokemattomalle yllapitgdle.

Vastausten perusteella sai myos aavistuksen erilaisista yllgpidon malleista (yll&pitgien
lukuméara ja erilaiset toimenkuvat), joita eri organisaatioissa on kaytdssd. Vastauksista on
selvasti erotettavissa ainakin kaks henkiloa tai ehka pikemminkin yllgpidon osa-aluetta,
joiden mukaan organisaatiossa oppimisympariston ylldpito on jaettu. Toinen osa-alueista
kasittéd oppimisymparistopalvelimen ylldpidon ja toinen sisdtéd muut yllgpidolliset
tehtavat, kuten essmerkiks kayttgien hallinnan.

Osa-alueiden jakaminen kahden eri henkilon vastuulle mahdollistaa varmasti myos
kokemattoman yll&pitgan toimimisen joissakin yll8pitotehtavissi. Henkilbita voi toki olla
useampiakin hoitamassa kummankin osa-adueen tehtévid. Vastauksista nahtiin myo6s
yllgpitgien vaihtelevat kasitykset yllgpidosta ja siihen liittyvista tehtavistd. Kasitysta on
voinut esimerkiksi muokata yll&pitg an toimenkuvatai kyselyn kysymyksenasettelu.

Vastausten perusteella oppimisympéristdjen yllgpitoon e tarvitse varata yhden henkilon
kokopdivétoimista tyOpanosta. On kuitenkin muistettava, ettd tyopanoksen méard voi
esimerkiksi olla huomattavasti suurempi oppimisympariston kayttéonoton yhteydessa kuin
oppimisympériston  toiminnan aikana.  Oppimisymparistopalvelimen  yll&pitgaksi
soveltuvat hyvin esimerkiksi muissa organisaation yll&pidollisissa toimissa olevat henkil6t.
Jos kayttoon otetaan edella esitelty "kahden yllgpitdan” -malli, niin tydpanos ja resurssien
tarve jakautuu useammalla henkildlle. On kuitenkin muistettava, etta oppimisympériston
yllgpidon tehtavdt vievat akaa kyseyn perusteella muutamia henkil6tyopéivia

kuukaudesta, joten aika on syyté varata yllépitoon osallistuvien henkil 6iden resursseihin.
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Kyselysta [6ytyi muutamia heikkouksia, jotka selvisivédt vasta vastausten anaysoinnin
yhteydessa. Yksi ongelma oli tehtéavakenttiin kuluvan gjan arviointi. Vastagjilta oli useissa
tapauksissa unohtunut arvion yhteydestd aikavéli, jolle he suorittivat arvionsa. Taman
vuoks vastausten vertailu e ole mielekasta. Toisaalta kysymyksen asettelun valjyys antoi
erityisesti tehtévakenttien maarittamiselle liikaa tilaa ja sen vuoksi vertailua ja pagtelmia el
voi yleistdd. Vastagjien antamat parannusehdotukset, kuten yll&pitgien, organisaation ja
kayttgjien taustaa tarkentavien kysymysten tekeminen, olisivat huomattavasti parantaneet
vastausten tulkintamahdollisuuksia. Kysymyksiin tulleet vastaukset antoivat kuitenkin

moni puolisen ndkokulman yllgpitoon, joka oli kyselyn yksi paamaaré.

109



Luku 6 - Y hteenveto

6 Yhteenveto

Tutkielman tavoitteena oli tuoda uutta tietoa oppimisympéristjen yllgpidosta ja olla sita
kautta kaventamassa Mooren kuilua. Taman tehtévan tutkielma varmasti hoitaa, mutta
ilmaan ja viela pajon kysymyksig, jotka kaipaavat tarkempaa tutkimusta. Tutkielma e
esimerkiksi anna kunnollista vastausta kysymykseen: ”Paljonko resurssgja pitéa varata
ylldpidon kéyttoon?’. Tutkielmasta kdy kuitenkin selkeasti ilmi, ettd yllgpito on
oppimisympéristojen yhteydessa osa-alue, jonka resurssien tarvetta el kannata vaheksya.
Resurssien tarve on selkedsti olemassa, mutta tarvittaisiin erillinen jatkotutkimus

tarkempien resurssitarpel den maarittéamiseksi.

Tutkielman tekemisen yhteydessa selvid, etté tutkielman tekijan muodostamaan yll&pidon
tehtévakenttgakoon vaadittaisiin hieman tarkennuksia tulevia tutkimuksia gatellen.
Nykyiselldan tehtéavakentdt ovat kohtuullisen hyvid, mutta hieman liian véjia Raauksia
voitaisiin tehda esimerkiksi eri yllgpitohenkil6iden tehtévien mukaisesti, koska tutkielman
yhteydessa tehdyn kyselyn perusteella |0ydettiin k&ytdssa olevia ” useamman yll&pitgan” -
yllgpitomalega. Malleista oli ndhtdvissd kahden selkedsti erilaisia tehtévid tekevén
yll&pitgan olemassaolo. Naiden yll&pitgien tarkemmat tehtavakentét ja niiden valiset erot

voisivat olla mielenkiintoisia tutkimuksen kohteita.

Tutkielman tekemiseen kului hieman yli kaksi vuotta. Tané aika tutkielmassa tarkastellut
oppimisympéristot ovat  kehittyneet huomattavasti. Tutkielmassa tarkastellut
oppimisympéristdjen versiot ovat vanhentuneet ja uusien versioiden myota yllgpitotehtavéat

ovat voineet muuttua paljonkin joko parempaan tai huonompaan suuntaan.

Taman tutkielman seka suoritetun kyselyn perusteella on mahdollista tehda huomattavasti
parempi kysely, jonka vois suunnata lagjemmalle vastagjgjoukolle. Uuden kyselyn
vastausten perusteella vois madrittda tarkemmin niitd osa-alueita, joista e saatu
konkreettista tietoa tdman tutkielman yhteydessd. Esimerkiksi otoskokoa kasvattamalla
voitaisiin saada enemman ja tarkempaa tietoa yllapidosta, jonka perusteella voisi tehda

tarkempia arvioita esimerkiks yll&pidon tarvitsemista resursseista.
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Tutkielman teon yhteydessa tuli esiin useita mielenkiintoisia asioita, joihin e 16ytynyt
vastauksia. Eras tdlainen asia on kurssien ja opiskelijoiden maarén lisdéamisen vaikutus
tarvittaviin laitteisto- ja yll&pitohenkilresursseihin. Oppimisympéristoista |0ytyy varmasti

monia muitakin teknisesti mielenkiintoisia osa-alueita, joita e vielatutkittu tarkemmin.

Oppimisympéristbjen maard ja niiden kayttd on lisdantynyt koko tutkielman tekemisen
gan. Luultavasti myo6s tulevaisuudessa oppimisympéristojen kayttd tulee kasvamaan
entisestéan. Kayton kasvaessa yllgpidon tarve el varmasti tule poistumaan. Taman vuoksi
oppimisympéristdjen hankinnan yhteydessa yll&pitoon tarvittavat resurssit pitédd huomioida

myos tulevai suudessa.
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Liite - Kysely oppimisymparistojen yllapitgjille

Seuraavan kyselyn tarkoituksena on selvitt&a oppi misympéristojen yllgpidollisten
tehtavakenttien vaativuutta seka niihin kuluvia resurssgja.

Kyselyn tuloksia k&ytetéén nimettomina ja yksil6imattomina Petri Heinosen

(dehei non@ri t.j yu. fi)]pro gradu -tutkielmassa " Oppimisymparistojen kaytonaikainen
yllapito". Kyselyyn tulleita vastauksia voidaan myos kayttda Jyvaskylan yliopiston
informaatioteknol ogian tiedekunnan tutkimuksessa.

Kyselyyn vastanneiden henkildllisyytta ei missaan tapauksessa julkaista ilman
vastaajan lupaa! TyOnantajan tietoja ja mitdan miké viittaa tydantajaan el julkaista
missadn tapauksessal Luvan nimen kayttamiseksi pro gradu -tutkielman esipuheessa voi
antaa erikseen kyselyn yhteydessa. Kyselyyn vastanneille 1&hetetéan pro gradu -tutkielman
tarkistettu paperiversio kiitokseks vaivannaosté!

Kysely on noin kuuden A4-kokoisen sivun mittainen ja sen vastaamiseen pitdisi kulua
korkeintaan 20-30 minuuttia. Kiitokset vaivannadstési jo etukateen!

1. Henkil6- ja osoitetietoja

|

1.1 Vastaajan nimi- ja osoitetiedot

kokonaisuudessaan.
(Tietoa tarvitaan pro gradu -tutkielman l8hettamista varten.) i

1.2 Sahkopostiosoite. |
(Tietoatarvitaan mahdollisesti selvennysten kysymista varten.)

1.3 Nimeni voi mainita pro gradu -tutkielman r (Oletuksena nimea e laiteta pro
esipuheessa gradu -tutkielman esipuheeseen.)
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2. Yleisia asioita yllapidosta

Seuraavien kysymysten avulla pyritéén hahmottamaan yll 8pitg an taustaa ja tydopanosta
oppimisympéristéjen ylldpidossa. Kysymykset on laadittu monivalintatyyppisiksi, mutta
asiaa kannattaa tarvittaessa sel ventda kysymyksen yhteydessa oleviin vapaisiin
tekstikenttiin. V apaiden tekstikenttien yhteydessd on muutama kysymys, joiden
tarkoituksena on selventéé ja tarkentaa kysymysta.

2.1 Kuka on tyOnantajanasi?

-
-

Opetusta tarjoava organisaatio vai

oppimisymparistoja vamistava yritys.

2.2 Teetkd oppimisymparistojen yllapitoa

e
e

oman toimesi ohessa val

Jokin muu organisaatio. Mik&??

Mik& on varsinainen tydsi, jos teet
yll&pitotehtévid oman toimes ohessa?

paétyonasi ? r
g ]

2.3 Oppimisympaéristdjen yllapito vie aikaani
henkil6tyopaivininé (htp) kuukauden
kokonaistyoaj asta

(Henkil6tyopéiva (htp) on 8 tuntia, henkil 6tydviikko (htv) on 5
htp:ta ja henkil 6tyokuukaudessa (htk) on noin 21 htv:t&)

'
'

Mitéa muita tehtévia tyonkuvaasi kuuluu ja
minka verran ne vievét ailkaas kuukauden
kokonai stydaj asta henkil 6tyopéi vind?

< 5 henkil 6tyopaivaa.

5-10 henkil 6tyopéivaa.

£ 10-15 henkilstyopaivaa ~
c :

C

2.4 Mitaeri oppimisympéristgja sinulla on
yllapidettavana?

15-21 henkil 6tyopéivaa.
> 21 henkil 6tyopéivaa (ylitoitd).

Mitka versiot? Muita

- Learni ng Space, oppimisymparistoj8? Mita? _
I~ Top Class, i
™ webcT, )
. Web Coursein aBox, 0 Lﬂ;“
™ Fir Class
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2.5 Kuinka monta henkil6a or ganisaatiossasi
yllapitaa oppimisymparistoja?
C

C
C
C
C

Ainoastaan mina.

Meita on kaksi.

Meita on kolme.

Meitd on nelja.

Meitaon viis tai enemman.

2.6 Ovatko palvelimet, joilla oppimisymparist6t

sijaitsevat, yllapidettavinas vai pitadko joku muu
palvelimia ylla samassa tai toisessa or ganisaatiossa?

™ Vilapidan itse palvelimia.
& Toinen yll8pitéa pal velimia organi saati ossani.
& Y l1&pito hoidetaan toisesta organi saatiosta.

2.7 Pitéadk o jokin toinen organisaatio kurssegja
yllapitamallanne palvelimella?

E kyiia
C g

2.8 Kuinka paljon opiskelijoita on vuosittain
yllapitéamissasi oppimisymparist6issa?

E <505 5020065 200-500 5 500-1000
E 1000-5000 & 5000-10000 & >10000

2.9 Kuinka paljon opettajia on vuosittain
yllapitéamissasi oppimisymparistoissa?

L <5k 5200 2050E 50-100E 100-200
£ 200
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oppimisympéristdja he yllapitavat?
Ovatko muut kokopéivétoimisia vai
tekevétko he ylldpitoa oman toimensa
ohessa?

|
Miten eri oppimistympéristéjen
palvelinten yll&pito on jarjestetty
organi saatiossasi ?

Kuinka monta organisaatiota ja kuinka
monta kurssia heillé on palvelimellanne?

|
Missa oppimisympéristosséa ja kuinka
paljon?

K1
Missa oppimisympéristossé ja kuinka
paljon?
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Missd oppimisymparistdssd ja kuinka
paljon? Kurssien pituus?

2.10 Kuinka paljon kurssga on vuosittain ﬂ
yll&pitamissas oppimisymparistoissa? |

E 0B 2050E 501005 100-200E > 200

K1 2

2.11 Otettiinko or ganisaatiossasi mielestas

huomioon oppimisymparistdjen yllapitoon Otettiinko yllapidon mielipideita.
tarvittavia resur sseja oppimisympariston valinnan  huomioon oppimisympariston valinnassa?
. e » Millaisia resurssipuutteita ilmeni?

ja kayttéonoton yhteydessa?

£ Otettiin jaresurssit vastasivat todellisia tarpeita. —
> Otettiin, muttaresurssit elvét vastanneet todellisia

tarpeita. y o

E 5 otettu riittavast.

3. Kysymyksia yllapidosta tehtavakentittain

Seuraavissa kysymyksissd oppimisympériston  yllgpito on jaettu kahdeksaan
tehtévakenttédn, jotka ovat asentaminen, tietoturva ja kayttgdhallinta, kayttgétuki,
rakenteen hallinta, ulkoasun hallinta, toiminnan hallinta, oppimista tukevat tehtéavéat seka
paivittaminen tai kaytosta poistaminen. Tarkemmat kuvaukset tehtdvakentistéa |6ytyvét
kysymyksien yhteydesta.

Arviol oppimisympériston yllgpitoon kuluvaa agankayttod seuraavien tehtévakenttien
mukaan ja mahdollisuuksien mukaan myos agjan jakautumista eri tehtéviin. Jos jokin
kysytyista tehtavakentista ei kuulu toimenkuvaasi, niin voit jéttda sen tyhjaksi! Arvioinnin
voit tehda henkil 6tyopéivissa (htp) tai henkil 6tyoviikoissa (htv). Henkil 6tyopaiva (htp) on
8 tuntia, henkil6tyoviikko (htv) on 5 htp:téa ja henkil 6tyokuukaudessa (htk) on noin 21
htv:t&

119



Liite - Kysely oppimisympéristojen yllapitgjille

3.1 Asentaminen

Kuinka kauan asentamiseen, konfigurointiin seka o]
kayttoonottoon liittyvat tehtavat vievat yllapitamiesi j
oppimisympaéristdjen osalta? Onko jokin asentamiseen
liittyva tehtéva erityisen hankala tai aikaa vieva?
Onko jokin yllapitamistasi oppimisympéristoista
hankalampi asentaa kuin jokin toinen yll&pitamistas
oppimisympérististad? Miten seilmenee?

(Asentamiseen kuuluu mm. oppimisympdriston asentaminen tai i||
palvelimen asentaminen, jolla oppimisympéristépal velin toimii. KN o
Kuuluuko asentamiseen mielestasi vield muita tehtavid?)

3.2 Tietoturvaan ja kayttajahallintaan liittyvat tehtavat

Kuinka kauan tietoturvaan ja kaytta ahallintaan
liittyvat tehtavat vievét yllapitamissasi
oppimisympaéristoissa? Onko jokin tietoturvaan ja i
kayttg ahallintaan liittyva tehtava erityisen hankala

tali aikaa vieva? Onko jokin yllapitamistas
oppimisympaéristoista hankalampi tietoturvan ja
kayttg ahallinnan osalta kuin jokin toinen
yllapitamistas oppimisymparistéista? Miten se
ilmenee?

(Tietoturvaan ja kayttd énhallintaan liittyy mm. kayttg &unnusten s
tekeminen, pohjalla olevan tietorakenteen tietoturvallisuus eli estetdén =*|4 j
asiattomilta paésy tietokantaan tai hakemistorakenteeseen ja

palvelimeen kuuluva kayttdj doikeuksien rajoittaminen. Kuuluuko
tietoturvaan ja kayttdjdhallintaan mielestasi viela muita tehtavia?)

3.3 Kayttgjatuki

Kuinka kauan kayttgjatukeen liittyvat tehtavat vievat
yllapitamissasi oppimisymparistdissd? Onko jokin "
kayttgjatukeen liittyva tehtava erityisen hankala tai j
aikaa vievad? Onko jokin yllapitamistas
oppimisympéristoistd hankalampi kayttgj atuen osalta
kuin jokin toinen yllapitamistasi
oppimisympéristista? Miten seilmenee?

(Kohdistuuko kéayttdjétuki pelkastédn johonkin tiettyyn
kayttgjaryhmaan? Kayttéjatukeen liittyvat mm. kéyttgjien

koul utt:?\mi nen, kéytbn opz.a.sta'r'r'l.ilnen sekaq?la@ §ten kayttéjjen Ll#
ongelmien ratkominen. Kéayttgjatukeen el tassé yhteydessa kuulu —

kurssien tekeminen tai muut oppimista tukevat toimet, joita
esimerkiks ioudint tekemain onettaiien nuolesta. Kuliniko
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kayttajétukeen mielestés vield muita tehtéavié?)
3.4 Oppimisympariston rakenteen hallinta

Kuinka kauan rakenteen hallintaan liittyvat tehtavat
vievét yllapitamissasi oppimisymparistéissi? Onko ﬂ
jokin rakenteen hallintaan liittyva tehtava erityisen

hankala tai aikaa vievd? Onko jokin yllapitamistasi
oppimisymparistoista hankalampi rakenteen
hallinnan osalta kuin jokin toinen yllapitamistas
oppimisympéristista? Miten seilmenee?

(Rakenteen hallintaan kuuluvat mm. pohjalla olevan tietorakenteen
hallinta (tietokanta/hakemistorakenne) seka erilaisten korjausten ja -
pienten péivitysten tekeminen rakenteeseen. Péivittéminen uuteen A1 3
versioon kasitell&an hieman myéhemmin. Kuuluuko rakenteen

hallintaan mielestési vield muita tehtévia?)

3.5 Oppimisympariston ulkoasun hallinta

Kuinka kauan ulkoasun hallintaan liittyvat tehtavat .
vievat yllapitamissasi oppimisymparistéissa? Onko j
jokin ulkoasun hallintaan liittyva tehtava erityisen
hankalatai aikaa vieva? Onko jokin yllapitamistas
oppimisymparistoista hankalampi ulkoasun hallinnan
osalta kuin jokin toinen yllapitamistasi
oppimisympaéristoista?
(Ulkoasun hallintaa kuuluvat kaikki oppimisympéristdn ulkoasuun f
b

tehtévat muutokset. Kuuluuko ulkoasun hallintaan mielestasi viela 4] | |
muita tehtavia?)

3.6 Oppimisymparistdn toiminnan hallinta

Kuinka kauan toiminnan hallintaan liittyvét tehtévét
vievét? Onko jokin toiminnan hallintaan liittyva tehtava ﬂ
erityisen hankalatai aikaa vievd? Onko jokin

yll&pitdmistéasi oppimisymparistoisté hankalampi
toiminnan hallinnaltaan kuin jokin toinen yll8pitamistasi
oppimisympaéristoi sta?

(Toiminnan hallintaan siséltyvat mm. oppimisympériston toiminnan ja
resurssien tarkkailu seké oppimisympéristén palvelimen pitéminen
toimivana. Téhan osa-alueeseen kuuluvat oppimisympériston -
toiminnan tarkkailu ja analysointi, mutta kéytannon toimet ongelmien | 4| | b
poistamiseksi kuuluvat rakenteen hallinnan yhteyteen. Kuuluuko

toiminnan hallintaan mielestasi viela muita tehtévia?)
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3.7 Oppimista tukevat tehtavat

Kuinka kauan oppimisen tukemiseen liittyvét tehtévét
vievét yll8pitamissasi oppimisympéristdissd? Onko jokin
oppimisen tukemiseen liittyva tehtéva erityisen hankala
tai ailkaa vieva? Onko jokin yll8pitamistasi
oppimisympaéristoi sta hankalampi oppimisen tukevien
tehtavien osalta kuin jokin toinen yll8pitémistasi
Oppimisympéristoi sta?

(Oppimista tukevia tehtévia ovat mm. kurssien perustaminen seka
muut varsinaisesti yll&pidon ulkopuolelle sijoittuvat tehtévét, jotka

kuuluvat periaatteessa opettajan tehtaviin. Kuuluuko oppimista
tukeviin tehtaviin mielestési viel& muita tehtavia?)

3.8 Oppimisympariston paivittdminen
kaytostapoistaminen

Kuinka kauan péaivittamiseen tai k&yttstgpoistamiseen
liittyvéat tehtavat vievét yll8pitdmissés
oppimisympéristoissa? Onko jokin péivittamiseen tai
ké&ytostgpoi stamiseen liittyva tehtava erityisen hankala tai
aikaa vieva? Onko jokin yllgpitémistés

oppi misympéristoistéa hankalampi péivittamisen tai
ké&ytostgpoi stamisen kannalta kuin jokin toinen
yll&pitamistasi oppimisympéristoista?

(Miksi oppimisympéristd on jouduttu péivittdmaan uuteen versioon
tai vaihtamaan kokonaan toiseksi ? Péivittdmiseen kuuluvat kokonaan
uuteen versioon siirtymiseen liittyvét tehtévat. Pienemmaét péivitykset

o of

tai

kuuluvat rakenteen hallinnan yhteyteen. Kaytdsta poistamiseen kuuluu | 4

vanhan version poistaminen kaytostéd. Myos kokonaan uuteen
oppimisympéristoon siirtyminen kuuluu téhan yhteyteen. Kuuluuko
paivittamiseen tai kaytostépoistamiseen mielestasi vielda muita
tehtavia?)
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4 Muita kysymyksia

4.1 Jaiko mielestasi jokin oleellinen yll8pidon osa-alue tali
tehtava tassa kysel yssa huomioi matta?
(Mik&? Palautetta kyselyn tekijoille?)
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