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Tutkielma

Kiinnostus koulutuksen jarjestamiseen tietoverkon valityksella kasvaa niin oppilaitok-
sissa kuin yrityksissakin ja WWW tarjoaa téhan erinomaisen mahdollisuuden. Onnistu-
nut opiskelu el kuitenkaan ole mahdollista jos oppimisympériston kayttoliittyman kay-
ton opettelu vie innon itse asian opiskelulta. Oppimisympariston kayttoliittyman hyva
kéytettavyys edistda tehokasta ja miellyttavaa etéopiskelua.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda millaiset WWW-oppimisympériston kéayt-
toliittyman ominaisuudet ovat sen kaytettévyyden kannalta olennaismpia. Verkko-
oppimisympéristdjen, oppimisen ja kaytettévyyden teorioiden pohjalta etsitédn ominai-
suuksia, jotka tukevat oppimista. Kaytettavyyden arvioinnin kirjallisuudesta taas etsi-
téédn menetelmid, joilla WWW-oppimisympdriston kaytettavyyttd kannattaa arvioida.
Teoriasta johdettuja suunnitteluperiaatteita noudattaen luodaan oppimisympariston
kayttoliittyma, jonka jalkeen sen kaytettavyytta arvioidaan. Tutkimusmenetelmé on siis
késitteellisteoreettinen ja siihen liittyy konstruktiivinen osuus sek& empiirinen arviointi.

Kéyttgatestausten perusteella tultiin siihen tulokseen, etta erityisen tarkeda kayttoliit-
tymassd on mm. kommunikointityokalujen helppokéayttdisyys seké toimintojen ja aluei-
den selked ja yksiselitteinen nimedminen. Kayttdjatestaus menetelmané osoittautui toi-
mivaksi ja hyddylliseksi. Tutkimuksen avulla onnistuttiin nostamaan esille erityisia pii-

teitéd oppimisympariston kayttoliittyman suunnittelussa.

AVAINSANAT: kéaytettavyys, WWW-oppimisymparistd, kayttoliittyma, oppiminen,
WWW.
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1. JOHDANTO

WWW tarjoaa mahdollisuuden véittda niin tietoa kuin toimintojakin mihin tahansa
maailmassa. Sen vuoksi sen kéyttd etdopetuksessa, eli opetuksen tarjoamisessa gjasta ja
paikasta riippumatta, lisdantyy. Verkkojen tiedonsiirtokapasiteetin kasvaessa se myos
tulee yha joustavammaksi ja uudenlaisten medioiden kayttd sen valityksella tulee mah-
dolliseksi.

Oppiminen tietoverkon vélityksella vaatii kuitenkin paljon muutakin kuin oppimateri-
kutus ja tiedon rakentaminen. Téallaisten toimintojen tarjoamisesta verkon valityksella el
ole hyotya jos verkkokurssin kayttéliittyman hankaluus johtaa siihen ettei niita kayteta.
Oppimisympériston kayton opettelu voi viedd kaiken innon ja gjan itse asian opiskelul-
ta. Oppiminen uudessa ymparistossa edellyttdd ymparistolta erittain hyvaa toimivuutta,
helppokayttoisyytta, kéytdén oppimisen helppoutta seké tehokkuutta — toisin sanoen
kéytettavyyttd. Kaytettavyyden arviointi ja parantaminen on tarked osa mink& tahansa
tietokonejarjestelman elinkaarta, eika oppimisympéristo tee poikkeusta.

Y htend ongelmana tietokoneavusteista opetusta suunniteltaessa on rakentaa kayttdliit-
tyma sellaiseksi etté se tukee oppimisprosesseja. Monesti itse sovellus muodostaa esteen
varsinaisen asian oppimiselle, koska jo pelkastdan sovelluksen kayton oppiminen on
hankalaa. Taman vuoks helppo opittavuus ja helppokéayttoisyys ovat erdita tarkeim-
mistd oppijan kayttoliittyman kaytettavyyteen vaikuttavista tekijoista. Se, miten néaihin
tavoitteisiin voidaan péastd, on tdman tutkimuksen keskeisend ongelmana: Mitka seikat
WWW-pohjaisen oppimisympériston oppijan kayttoliittymassa ovat sen kaytettavyyden
kannalta olennaisimpia? Millaiset kayttoliittyman ominaisuudet tukevat oppimista? Enté
miten téllaisen kayttoliittyman kéytettavyytta voidaan arvioida?

Tama tutkimus keskittyy aikuisiin oppijoihin ja case osuuden kohderyhména on joukko
pk-yrittgid Tutkimuksen taustalla on Jyvaskylan yliopiston tietotekniikan tutkimus-



instituutissa toteutettava Teen Tyotéin Oppien (TTO) —projekti. Projektissa on toteutettu
kaks yrityspilottia, joissa on tutkittu ja kehitetty yritysten verkkovdlitteista koulutusta.
Tama tutkimus toteutetaan osana TTO-projektin kolmatta pilottiprojektia, jossa on mu-
kana useita pienid tai keskisuuria yrityksia.

Mink&an sovelluksen helppokéayttdisyyteen ei ole oikopolkuja ja siks tdma tutkimus
|éhtee johtamaan hyvan oppimisympariston kayttoliittyméan ominaisuuksia seka oppimi-
sen ja oppimisymparisttjen teorioista ettéa kayttoliittymien suunnittelun kirjallisuudesta.
LOydettyjen ominaisuuksien avulla kootaan lista suunnitteluperiaatteita, joita k&yttéen
luodaan kayttdliittyma Lotus LearningSpace ohjelmistoa kayttéen. Kaytettavyyden ar-
viointimenetelmid, eli asiantuntija-arviointia ja kayttgéatestausta, kayttéen arvioidaan
taman kayttoliittyman kaytettavyyttad pyrkien edelleen parantamaan sitd. Parannellun

teja vertailemalla etsitéén sekd kokemuksia kaytettévyyden arviointimenetelmien kay-
tosta ettd niita kayttoliittyman ominaisuuksia jotka todellisuudessa ovat olennaisimpia.

Tutkimusmenetelméa on siis kasitteellisteoreettinen, ja sen pohjalta suoritetaan monivai-
heinen case tutkimus tietyn oppimisympéariston todellisten kéyttgjien kanssa. Kuviossa 1
on kuvattuna tutkimusmenetelmén pddkohdat ja niiden taustalla olevat teoriat. Teoria-
tausta on erotettu kaavion yldosassa omaks alueekseen. Teoriakatsauksen tuloksia kay-
tetéan kayttoliittyméan suunnittelussa. Sen jalkeen kayttdliittyméaa arvioidaan kaytettéd

vyyden arvioinnin teorian avulla muodostetulla menetelmalla.

riston kayttoliittymassa. Etenkin viestintétyokalujen suunnitteluun tulee kiinnittéa eri-
tyistd huomiota. Myds toimintojen ja ympéristén alueiden nimedminen osoittautui tér-
kedks asiaks kaytettavyyden kannalta. Kokemukset asiantuntija-arvioinnista eivét ol-
leet lainkaan niin vakuuttavia kuin kokemukset kayttdjétestauksesta. Kayttdjatestaus
tuntui luontevalta arviointimuodolta myds siksi, ettd sen avulla saadaan tietoa takuulla

todellisista kaytettéavyysongelmista, koska arvioijina toimivat todelliset kayttajét.
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KUVIO 1. Tutkimuksen kulku ja osa-alueet.

Tuloksia voidaan hyddyntéa oppimisympariston kayttéliittyméan suunnittelussa. Suun-
nitteluperiaatteita voidaan kayttda ensimmaisessa kayttoliittyméaversiossa ja sen jalkeen
Sitd voidaan esimerkiksi kayttdjétestauksen avulla edelleen parantaa. Suunnitteluperi-
actteet toki kaipaavat hiomista mutta tdméan tutkimuksen tulosten perusteella tiedetdan
mitk& toiminnot ovat erityisen haastavia suunnitella ja mihin kannattaa kiinnittéa eri-

tyistéd huomiota.

Luvussa 2 méaritelldan keskeiset kasitteet oppimiseen ja oppimisymparistoihin liittyen.
Tavoitteena on vastata kysymyksiin mika on WWW-oppimisymparistd, mita toimintoja

sellaiseen liittyy ja millainen on sen kayttoliittyma. Taman jalkeen selvitetéaan tutkimuk-



sen oppimisteoreettinen tausta ja kasitelléén oppimisen ominaisuuksien suhdetta kaytto-
liittyman suunnitteluun. Lopuksi luodaan katsaus joihinkin nékemyksiin oppimisen ja

opettamisen luonteesta.

Luku 3 keskittyy kaytettavyyden kéasitteen médrittelyyn ja kaytettavyyden arviointime-
netelmiin ja menetelmén valintaan. Seuraavaks luvussa 4 kootaan lukujen 2 ja 3 poh-
jalta seka muihin tutkimuksiin perustuen niitd periaatteita, joiden pohjalta voidaan
suunnitella kaytettavyydeltéaan hyvaa oppimisympariston kayttoliittyméa. Luvun 4 lo-
puks esitelladn yks tutkimuksen térkeimmista tuloksista: oppimisympériston kaytto-
liittyman suunnitteluperiaatteet. Lukujen 3 ja 4 pohjalta luvussa 5 edetdan oppimisym-
périston kaytettdvyyden arviointiin: kuinka sité voidaan arvioida ja millaisia menetelmia
tassa tutkimuksessa ké&ytetaan.

Luvussa 6 esitelldan tapaustutkimus. Aluks kuvataan tutkimusmenetelma ja tutkimuk-
sen kulku. Tahan liittyy kuvaukset arvioitavasta sovelluksesta, kohderyhmastéa ja me-
netelmien kaytostd. Tutkimusprosessi kuvataan vaiheittain samoin kuin kaytettavyysar-
viointien tulokset. Lopulta luvussa 7 arvioidaan tutkimuksen tuloksia, kéytettyjen me-
netelmien onnistuneisuutta ja suunnitteluperiaatteiden toteutumista. Tapaustutkimuksen
tulosten perusteella suunnitteluperiaatteiden painotuksia punnitaan ja kootaan ne tekijét
jotka osoittautuivat kaytettéavyyden kannalta olennaisimmiksi.



2. OPPIMINEN JA OPPIMISY MPARISTOT

Avoimet ja joustavat oppimisen vaihtoehdot ovat alkaneet korvaamaan perinteista luen-
nointia ja luokkamuotoista opiskelua. Tietokoneet, verkot ja hypermedia avaavat uusia
mahdollisuuksia jarjestdd opetusta. Néiden uusien vaihtoehtojen johdosta on alettu
kéyttda oppimisympariston kasitetta tarkoittaen sitd, ettd oppiminen ndhdaén laajem-
massa kontekstissa. (Korhonen & Véiharju, 1995)

Oppimisympéristd kasitteend voidaan ndhda myos perinteisemmin, ilman etta tarkoite-
taan mitdan uusia oppimisen muotoja. Multisillan (1997) mukaan oppimisymparisto k&
sittéa oppimismateriaalin seka fyysisen ja mentaalisen viitekehyksen, joka mahdollistaa
tavoitteellisen oppimisen. Mutta tavoitteellista opiskelua tapahtuu yhta lailla luokka-
huoneessa kuin tietoverkoissakin. Pantzarin (1995) mukaan viitekehys voi olla oppijan
valitsema tai kouluttajan tarjoama. Mikali viitekehys on oppijan valitsema, puhutaan
avoimesta oppimisymparistosta.

Oppimisympéristd el sis vattamétta ole avoin tai joustava. Auer ja Pohjonen (1995)
madrittelevat oppimisympériston opiskelun kokonaisvaltaiseks toimintaympéristoks,
johon kuuluvat mm. oppijat, kouluttajat, oppimisnékemykset, toimintamuodot, oppi-
mislahteet, tekniikka ja media. Taman maaritelman mukaan oppimisympéristo voi olla
niin tietoverkkopohjainen kuin tavallisessa luokkahuoneessakin toimiva ymparistd. Ta-
vallaan kyse on samoista méaritelmista yleistetyssa seka konkreettisemmassa muodossa.

Auerin ja Pohjosen (1995) mukaan termid "uusi oppimisympéristd” kaytetdan silloin,
kun uudet pedagogiset ja koulutuspoliittiset ndkemykset yhdessa uuden teknologian
tarjoamien mahdollisuuksien kanssa ovat keskeisessi asemassa. Heidan mukaansa Eu-
roopassa uusiin oppimisymparistéihin liittyvét laheisesti avoimen ja joustavan oppimi-
vuuden saavuttamiseksi. Avoimuuden ja joustavuuden kasite liittyy opiskeluoikeuteen,
oppimisen sisdltéon ja muotoon, koulutuksen rakenteeseen ja toteutustapaan, opiskelun



suoritusnopeuteen ja goitukseen seka opintojen etenemiseen ja etenemisen arviointita-
poihin. Uusi oppimisympéristo tarkoittaa siis jokseenkin samaa kuin ” oppimisymparisto
teknologiapainotteisesta nakokulmasta’, olettaen, ettd avoimuus ja joustavuus kuuluvat

uusiin pedagogisiin ja koulutuspoliittisiin nékemyksiin.

Multisillan (1997) mukaan oppimisympériston teknologiapainotteinen méaritelma ko-
rostaa ympéariston teknisia elementtgjd. Tastd ndkokulmasta oppimisympéristébn muo-
dostavat hypermediapohjainen opiskelumateriaali (teksti, kuvat, yms.), ongelmanratkai-
sutyokalut (kognitiiviset tyokalut) ja kommunikointityokalut kuten sdhkdposti tai vi-
deokonferenss (Multisilta, 1997). Oppimisympariston méaritelmiin verrattuna tama
vaikuttaa hyvin kapealta méaritelmaltd, konkretisoidulta esimerkilta siitd, millainen
Auerin ja Pohjosen (1995) esittama uusi oppimisympéristd vois olla.

Korhosen ja Vdiharjun (1995), Auerin ja Pohjosen (1995) seka Multisillan (1997) mé&
ritelmien ristiriitana vaikuttaa enimmakseen olevan se, etta toiset pitéavat oppimisympé
ristda mina tahansa kontekstina, jossa oppimista tapahtuu ja toiset taas painottavat sita,
etta oppimisympdristo liittyy uusiin oppimisteorioihin ja avoimeen ja joustavaan oppi-

miseen.

Oppimisympéristd on teknologiapainotteisesta ndkokulmasta katsottuna koulutustek-
nologiaa. Koulutusteknologia-kasitetta on yritetty maéritella monin eri tavoin ja ristirii-
taisin seurauksin (vrt. Nieminen & Pohjonen, 1995). Nieminen ja Pohjonen esittévét
kuvion, jossa koulutusteknologiaa tarkastellaan uusia oppimisympéristoja tutkivana ja
kehittévana vélineend (KUVIO 2). Kuvio kuvaa joitakin koulutusteknologialle ominai-
sia olennaisia muutoksia oppimisessa, koulutusrakenteissa, tiedossa ja teknologiassa.

Kuvion mukaan koulutusteknologia siis tuottaa uusia oppimisympéristoja.

Oppimisympériston teknologiapainotteisia sovelluksia kutsutaan uusiksi oppimisympé-
ristoiksi. Toisaalta niité kutsutaan myos virtuaalisiksi oppimisympéristoiksi, elektroni-
siks oppimisympéristoiksi, verkkopohjaiseksi opetukseks (web-based instruction) jne.
Téallaisia ympéristoja tutkivaa tieteenalaa kutsutaan yleisesti koulutusteknologiaksi.
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KUVIO 2. Nelja oppimisympéristojen taustalla olevaa kehityssuuntaa ja koulutustek-
nologian asema niita tutkivana ja kehittavana valineena (Nieminen ja Pohjonen, 1995, s.
37).

Edella tarkasteltiin monia oppimisymparistdjen ja koulutusteknologiasovellusten néko-
kulmia ja mééritelmia Téassa tutkimuksessa keskitytddan WWW-teknologian avulla to-
teutettuihin oppimisympéristoihin, joiden erityispiirteitd, madritelmié ja toimintoja tar-
kastellaan kappaleessa 2.1. Taman jakeen tutustutaan kappaleessa 2.2 tarkemmin tal-
laisen ympériston kayttoliittymadan. Avoimuuden ja joustavuuden parantaminen oppi-
misymparistossa asettaa suunnittelun padasialisen painopisteen oppijoihin ja heidan
kykyihinsa (Pantzar, 1995). Niiden voidaan siten ndhda lisd&avan opetuksen oppijakes-
keisyyttd ja oppijoiden tarpeiden huomioonottamista. Kappaleissa 2.3 ja 2.4 keskity-
taankin siihen miten oppija téllaisessa ympéristossa oppii, miten opettaja opettaa ja mita

tehtavia ja toimintoja he suorittavat.

2.1 WWW-oppimisympariston maaritelma ja toiminnot

Taman kappaleen tarkoituksena on vastata kahteen kysymykseen: Miten oppimisympé-
riston kasitteet tassa tutkimuksessa maaritell&an ja millaisia toimintoja téllaiset jarjes-

telmét tarjoavat. Aluksi kasitelldan aiheeseen liittyvia méaritelmia.



Internet vaikuttaa soveltuvan hyvin verkkovdlitteisen opetuksen alustaksi. Kun kurssi
perustetaan Internet-verkkoon liitetylle palvelimelle, on kurssille mahdollisuus tarjota
padsy gjasta ja paikasta riippumatta, minne vain missa on Internet yhteys, tietokone ja
selainohjelma. WWW on Internet teknologian tarjoama verkkojen verkko, jossa voidaan
valittéa tietoa, toimintoja, kuvia ja yleisesti myds multimediaa. Tama tutkimus tarkas-
telee WWW:n kayttoa oppimisympériston tarjoamisessa.

Viime aikoina on yleistynyt englanninkielinen lyhenne WBI — Web-Based Instruction,
joka parhaiten sopii my6s téhan tutkimukseen. Khan (1997, s. 6) on esittéanyt WBI:sta

seuraavanlaisen maaritelman:

Web-based instruction is a hypermedia-based instructional program which util-
izes the attributes and resources of the World Wide Web to create a meaningful
learning environment where learning is fostered and supported.

Eli suomeksi:

WBI on hypermediapohjainen opetuksellinen ohjelma joka hyddyntéd WWW:n
attribuutteja ja resursseja tarjotakseen merkityksellisen oppimisympériston jossa
oppimista edistetdan ja tuetaan.

Méaaritelméssa Web tarkoittaa samaa kuin World Wide Web eli WWW, joka on yksi
Internet teknologian sovellus. Tassa tutkimuksessa kaytetaén tata mééritelméa ja WBI:n
suomenkielisena vastineena on VW -pohjainen oppimisymparistd eli  VWWWW\-
oppimisymparistd. Mita toimintoja WWW-oppimisymparistd sitten tarjoaa, mita silla
voi tehdd? Seuraavaks paneudutaan vastaamaan tdhan kysymykseen.

Pohjolainen ym. (1999) tiivistavét, etta tietoverkot kuten WWW tarjoavat oppijoille
mahdollisuuden kommunikoida keskendan ja sen lisdksi ne tuovat digitaalisessa muo-
mukaansa oppimisympériston tarkeimmét tietoverkkojen kautta toteutettavat tekniset
toiminnot ovat
hypermediaoppimateriaalin kayton, tuottamisen ja jakelun tukeminen,
tiedonrakentamisen tukeminen tarkoituksenmukaisilla tyokaluilla,



oppijoiden yhteistoiminnallisuuden mahdollistaminen ja
hallinnollisten prosessien suorittaminen. (Pohjolainen, Nykénen, Hakkinen, Ala-
Rantalaja Méaenpaa, 1999).

Lista vastaa pitkalti Multisillan (1997) jaottelua, ainoana erona on hallinnollisten pro-
sessien liittdminen mukaan. Taman tutkimuksen kannalta kuitenkin vain oppijan kayt-

tadmét toiminnot ovat olennaisia.

Oppijan tarvitsemat toiminnot on pystyttéva yksildimaan ainakin karkealla tasolla, jotta

niiden kaytettdvyyden mittaamiseen voidaan luoda toimiva menetelmé Multisilta

(1997) viittaa Jonasseniin (1992) luetellessaan pedagogisesti mielekk&an oppimisympé-

riston elementtejd. Naita ovat

= kognitiiviset tyokalut, jotka tukevat, ohjaavat jalagjentavat oppimisprosesseja seka

=  kommunikaatiotyokalut, jotka mahdollistavat opiskelijan ja opettajan vélisen sekéa
opiskelijoiden keskindisen kommunikaation ja yhteistoiminnallisuuden.

Toisadta Multisilta (1997) jakaa teknologiapainotteisen oppimisympdariston nakokul-
masta toiminnot kolmeen luokkaan: oppimateriaaliin, kognitiivisiin tyokaluihin seka
kommunikaatiotyokaluihin. Oppimateriaali on hénen mukaansa erilld8n toiminnoista.
Oppimateriaaliin liittyvat toiminnot, kuten jaottelu- ja hakutoiminnot lukeutuvat kogni-
tilvisiin tyokaluihin, mutta niité voidaan pitda myos osana oppimateriaalia.

Oppimisympéristdn osat ja toiminnot voidaan jakaa staattiseen ja dynaamiseen tasoon.
Dynaamista tasoa edustavat keskustelu- ja ryhmatyoétilat sek& ohjaus ja tehtavanannot.
Staattisen tason muodostavat itsendiset uudelleenkéytettévét osadokumentit oppimateri-
aalikannassa. (Korpi, Viitasaari, Siekkinen, Tahvanainen ja Veijola, 1999)

Integroidulla oppimisympéristosovelluksella tarkoitetaan ohjelmistoa, jonka avulla voi-
daan luoda WWW:n kautta kdytévid kurssgja ja joka tarjoaa saman kayttoliittyman
kautta toiminnot oppimateriaalin tuotantoon ja yllapitoon, kommunikointiin sek& kog-
nitiivisten tyokalujen luomiseen. Kasitteellisteoreettisen tutkimuksen kohteena on op-
pijalle nakyva kayttoliittyma WWW-pohjaisessa oppimisymparistdssa, ympéristd voi
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olla tuotettu integroitua oppimisympéristosovellusta kayttden tai yhtdailla jollakin
muulla tavoin. Seuraavassa kuvauksessa esitettavat oppimisympériston toiminnot ovat
sellaisia toimintoja, joita useimmissa integroiduissa oppimisympéristosovelluksissa on
oppijan kaytettavissd. Tallaisia sovelluksia ovat mm. LearningSpace, WebCT, TopClass
sek& Web Course in a Box.

WWW-oppimisympariston yleisisté oppijan toiminnoista oppimateriaaliin liittyvét toi-
minnot voidaan gjatella staattiseen osaa kuuluviksi, kun taas kognitiiviset ja kommuni-
kointityokalut ovat selkeasti dynaamisia. Seuraavassa (KUVIO 3) on jaoteltu WWW-

oppimisymparistjen yleisia oppijan toimintoja ndiden kategorioiden mukaan.

Usein itse oppimateriaali koostuu itsendisisté osadokumenteista, joiden kayttd tapahtuu
navigointijarjestelman avulla. Navigointijérjestelma sisaltada rakennelinkkejd, jotka vie-
vat ympariston eri osiin seké selittavia linkkejd, jotka tarjoavat lisétietoa esimerkiksi
pop-up tyyppisen selityksen muodossa. Oppimateriaaliin voi myos olla erilaisia naky-
mia aiheittain, avainsanoittain, jonkin osgjaottelun mukaan tai esimerkiks oppilaskoh-
taisesti. Navigointijarjestelma sisdltda ymparistosta riippuen erilaisia mahdollisuuksia
materiaalin selailuun, samoin kommunikointityokalut ja kognitiiviset tyokalut ovat eri-
laisia eri ympéristoissa. Kuvioon 3 on koottu esimerkkeina joitakin tavallisia toimintoja
eri kategorioihin jaoteltuina.

Jones et a. (1995) luettelevat seuraavanlaisen listan tietokoneavusteisessa opetuksessa
tarvittavista toiminnoista. Kayttgjien on pystyttavéa ohjelman avulla

= hallitsemaan kurssimateriaalin esitysta,

»  paddsemaén kasiks tuntemattomien termien tarkempiin kuvauksiin,

= Kk&ynnistaméan animaatioita,

= hallitsemaan objekteja kuten useita ikkunoita,

* navigoimaan erilaisiin testeihin,

= vastaamaan kysymyksiin,

= madrittdmadan missa alueella he sovelluksessa kulloinkin ovat seké

» tietamadn kuinka he edistyvét.
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Staattinen osa
Oppimateriaali

Osadokumentti

I tsendisida osadokumentteja

Osadokumentti
Osadokumentti

/

Dynaaminen osa \
Né&kymia oppimateriaaliin : jarjestys/ moduulijako < Navigointijarjestelma:
Liikkuminen oppimateriaalissa

Kommunikaatiotyokalut L &pikayminen

Viestien lahet-
taminen ja vas
taanottaminen

Ryhmétyoskentely Rakennelinkit

Selittavét linkit

K ognitiiviset tyokalut Hakutoiminnot

Tehtavét ja
kokeet, palaute

Jaottelut tyyppien
ta  avainsanojen
mukaan

Kommentit,
muistiinpanot,
mallinnus

Tiedon raken-
taminen

Materiaalin osien
oppimistavoitteet

Kirjanmerkki
toiminto

La&hdeviitteet ja
linkit lisétietoihin

Oman edistymisen
seuranta

KUVIO 3. WWW-oppimisympériston oppilaan toimintoja.

Heidan mukaansa kayttoliittyma toimii oppijan kognitiivisena kojelautana, sen avulla
mit& oppimisympariston kayttoliittymalla tarkoitetaan.
2.2 WWW-oppimisympariston kayttoliittyma

V&4 0sag, joita oppija tarvitsee toimiakseen WWW-oppimisympéristossi. Kayttoliitty-
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man avulla oppijan on kyettava suorittamaan kaikki ne oppimisympériston toiminnot,
joita edellisessé kappaleessa tarkasteltiin (ks. KUVIO 3).

Oppimisympariston oppijan toiminnot voidaan jakaa kolmeen luokkaan: oppimateriaa-

liin, kognitiivisiin tyokaluihin sek& kommunikaatiotyokaluihin. T&ssa tutkimuksessa

kéasiteltéavan kayttoliittyman tarkoituksena on mahdollistaa edellisessa kappaleessa esi-

teltyjen toimintojen sujuva kaytté6 WWW:n valityksella. Yleensd kayttoliittyma muo-

dostuu erityyppisistd dokumenteista, painikkeista, linkeista ja erilaisista lomakkeista.

Seuraavassa on selitetty, mita tassa tutkimuksessa tarkoitetaan néilla kasitteilla:

» Dokumentti: Rajattu ihmisen luettavaks tarkoitettu tietokokonaisuus, esimerkiks
oppimateriaalin luku, tehtdvananto tai keskustelun avauskommentti.

= Painike: Naytolla nakyva aue, joka on toteutettu kuvana. Hiiren napin napsauttami-
nen alueella aiheuttaa jonkin toiminnon, eli esimerkiks siirtymisen eri alueelle so-
velluksessa tai tietynlaisen lomakkeen avautumisen.
sovelluksessa.

= Lomake: Sellainen ruudulla nékyva alue, joka sisdltda yhden tai useita kohtia, joihin
kéyttdja voi kirjoittaa vapaasti tekstia tai tehda jonkin valinnan. Valintoja tehdaan
yleisimmin napsauttamalla vaihtoehdon kohdalla olevaa ympyréa tai valitsemalla
vaihtoehto pudotusvalikosta.

=  Toiminnallinen alue: Mika tahansa sellainen ndyt6lla nékyva alue, jonka napsautta-

minen aiheuttaa jonkin toiminnon, yleensa linkki tai painike.

Monet yleiset kasitykset kayttoliittymista saavat uuden ndkokulman kun puhutaan
WWW-sovelluksesta. Tarkeimpia eroja ovat eroavaisuudet kayttgjien laitteistoissa sekéa

liittyman elementteja kayttaen, myoskin selainohjelman eteen ja taakse painikkeilla tai
kirjanmerkki toiminnolla. Oppija siis hallitsee sovellusta enemman kuin perinteista oh-
jelmaa kaytettéessa. Tasta aiheutuu paitsi joitakin ongelmia, my6s suurempi vastuu ja
vapaus oppijalle.
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Y htend téman tutkimuksen motiivina on se, etta erityisesti oppimisympériston kaytto-
liittymalta vaaditaan erittéin hyvaa kaytettavyyttd. Tama johtuu siitd, ettd ympériston
avulla on tarkoitus oppia. Myos kayttoliittyman kdyton opettelu vie oman ailkansa ja jos
se on lilan hankalaa, e voida olettaa ettd oppijan energia riittda itse opetettavan asian
syvdlliseen tutkiskeluun.

Seuraavissa kuvioissa (KUVIO 4 ja KUVIO 5) on esitetty esimerkkeina kaksi erilaista
nayttoa eraista WWW-oppimisympariston sovelluksista. Kuviossa 4 nakyy WebCT op-
pimisympéristosovelluksen sahkopostitoiminto ja ikkuna, jossa uus viesti kirjoitetaan.
Kuviossa 5 nékyy Lotus LearningSpace ohjelmiston Schedule alue, joka ndyttda kurs-
simateriaalin hierarkian. Kuvioissa on lisdksi kéyttssa eri selainohjelmat.

J File Edit “iew Favorites Tool: Help

2 @

Search Favorites  History

By g =

Mail Frint Edit

J¢- > 9 @ 4

Back T Farward Stop  Refresh  Home

JAEHIESS I@ hittp: #/pahik. titu, jpu fi:BA00ASCRIPT /T etsi2/scripts/student/serve._mail?ENTER

Kansio: Saapuneet Nayta: Ei-luetut

] -0

J Fle Edit ¥ew Favoites Tools Help

Kirjoita nusi viesti

Lshetd Esikatsele Siilytd Luonnos Feruuta Ala katkaise riveja Liits.
Ei valintaa | El | | ) I_I
Yhteenveta Lahet'aIOhjaaja Selaa.... |
e n o Aihe |Mi\IDin(een kokeen?
Merkitse ei-lustuksi
i Hei |

KUVIO 4. Esimerkki WWW-oppimisympariston kayttoliittymastd, WebCT:n viestialue
jauuden viestin laatimisikkuna. Selaimena Microsoft Internet explorer.

Edell&a mainittiin muutamia eroavaisuuksia ja ongelmia, joita WWW aiheuttaa kéytto-
kayttoliittyman kaytettavyyteen voidaan pyrkid? Kuinka tarvittavat toiminnot tulisi vé&
litté& oppijalle? Tarkeinta on se, etta pyritdan kayttdliittyman selkeyteen ja helppokéyt-
toisyyteen, ja yleensdkin hyvaan kaytettavyyteen. Omasta mielestani olennaista el niin-
ké&an ole se, kuinka monipuolisia toimintoja WWW-oppimisympérist6 tarjoaa, vaan se,
kuinka helppo oppijan on niité kéyttaa.
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KUVIO 5. Esimerkki WWW-oppimisympéariston kayttoliittymésta, LearningSpacen ra-
kennendkyma eli Schedule. Selaimena Netscape Navigator.

Edella kerrottiin joitakin WWW-oppimisympariston kayttoliittyman erityisominaisuuk-

teen. Kéytettavyytta on viime aikoina tutkittu melko paljon ja joihinkin tutkimuksiin
tutustutaan tarkemmin luvussa 3. Joitakin tutkimuksia on myos tehty oppimisympéris-
tojen kayttoliittymista ja hyvan oppimisympariston kayttoliittyman ominaisuuksista,
naita tutkimuksia kasitelldan luvussa 4. Luvun 4 lopussa kootaan suunnitteluperiaatteet
WWW-oppimisympariston kayttdliittymalle. Ensin kuitenkin seuraavassa luvussa sel-
vitetdan tutkimuksen oppimisteoreettiset taustat, joiden pohjalta opiskelijan kayttdliit-
tyméa tarkastellaan. Myds néista oppimisen ominaisuuksista saadaan tiettyja vaatimuk-

Sia oppimisympariston kayttoliittymélle.

2.3 Oppimisteor eettinen tausta

Tietokoneavusteisten oppimisympdristojen kehittymiseen ovat vaikuttaneet useat kog-
nitiivisen psykologian teoriat, mutta etenkin teoriat metakognitiosta ja konstruktivis-
mista (Korhonen ja Védiharju, 1995). Uusien teknologiapohjaisten oppimisymparistéjen
kehittdmisen ja arvioinnin perustana on yha enemman saanut jalansijaa konstruktivisti-
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nen oppimisnakemys (Korpi et al., 1999). Se on pohjana myos télle tutkimukselle. Y h-
teista konstruktivistisen oppimiskasityksen eri painotuksille ovat seuraavat teesit:

= Oppiminen on informaatiota konstruoiva prosessi.

= Oppiminen on tilanne- ja kontekstisidonnaista.

= Oppiminen on luonteeltaan sosiaalinen prosessi.

Oppija siis muodostaa tiedosta oman ndkemyksensa ja sulauttaa sen jo olemassa oleviin
tietorakenteisiinsa. Oppija on aktiivinen tiedon kasittelija ja oppimistapahtuman keskei-
nen toimija, joka etsii ja valikoi uutta tietoa oppiakseen liséd. Oppiminen on sosiaalinen
prosessi ja omien kéasitysten reflektointi vuorovaikutuksen kautta on késitteellisten oppi-
sisdltojen syvéllisen omaksumisen edellytys (Korpi et a., 1999). Myds Bagleyn ja
Hunterin (1992) mukaan oppiminen néhddan oppijoiden aktiivisena osallistumisena tie-
don rakentamiseen ja tosiasioiden, prosessien ja kasitteiden ymmartamiseen. Tama op-
piminen tapahtuu vuorovaikutuksessa ihmisten ja teknologioiden kanssa ihmisten ja

teknologian tukemana. (Bagley jaHunter, 1992)

Jonassen (1995) on esittényt merkityksellisen oppimisen seitseman ominaisuutta ja
Manninen ja Brax (1999) ovat koonneet ne siten, ettd keskustelullinen ominaisuus on
yhdistetty yhteistoiminnallisuuteen ja mukaan on lisétty siirtovaikutus (transfer). Lisaksi
Manninen ja Brax (1999) esittavét kuhunkin ominaisuuteen liittyvia toteutustapoja vir-

tuaalisessa oppimisympéristissa.

Mannisen ja Braxin (1999) mukaan oppimisen seitseman ominaisuutta ovat seuraavat:

1. Konstruktiivisuus: Oppijat rakentavat uutta tietoa aikaisemman tiedon pohjalta.

2. Aktiivisuus: Oppijoiden rooli oppimisprosessissa on aktiivinen. He sitoutuvat jarke-
vaén informaation prosessointiin, jonka tuloksesta he ovat vastuullisia.

3. Yhteistoiminnallisuus: Oppijat tytskentelevat yhdessa ja rakentavat uutta tietoa yh-
teistydssa toistensa kanssa kayttéen hyddyks toistensa tietoja ja taitoja.

4. Intentionaalisuus: Oppijat yrittavat aktiivisesti ja halukkaasti saavuttaa kognitiivisen

tavoitteen.
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5. Kontekstuaalisuus: Oppimistehtévét sijaitsevat mielekkéissa reaalimaailman tehtd
vissg, tai ne on simuloitu joidenkin tapauskohtaisten tai ongelmaperustaisten reaa-
lieldmén esimerkkien avulla.

6. Sirtovaikutus (Transfer): Oppijat osaavat Sirtéa oppimisen tilanteista ja konteks-
teista, missa opittu on omaksuttu, ja kayttaa tietoa muissa tilanteissa. Oppijat voivat
hyodynt&a aiemmin opittuja tietoja ja taitoja uuden oppimisessa.

7. Reflektiivisyys. Oppijat ilmaisevat mité he ovat oppineet ja tarkastelevat oppimis-
prosessin edellyttamia gjatteluprosesseja ja paatoksia.

Mit& ndm& ominaisuudet merkitsevét? Kaikki ominaisuudet ovat keskindisessa suhtees-
sa olevia, vuorovaikutteisia ja riippuvaisia toisistaan. Milla tavalla ominaisuudet suh-
tautuvat WWW-oppimisymparistdihin? Seuraavaks tarkastellaan ominaisuuksia suh-
teessa oppimisympériston kayttoliittymadan ja toimintoihin; miten oppimisympéristot
tukevat néité oppimisen ominaisuuksia tai miten niiden tulisi tukea niitéa.

Konstruktiivisuus: Oppimisympériston tulee sisélta sellaisia kognitiivisia tyovalineita,
jotka edesauttavat oppijoiden tiedon rakentamisen prosesseja. Vdlineet voivat olla ylei-
sia eli liittyd kommunikointiin ja oppijoiden yhteistoimintaan, tai hyvinkin spesifeja,
esimerkiksi matemaattiseen mallintamiseen tai ongelmanratkaisuun liittyvid. (Manninen
& Brax, 1999)

Aktiivisuus: Aktiivisuudella tarkoitetaan sité, ettd oppija on vastuullinen ja sitoutunut
seka aktiivisessa roolissa oleva informaation prosessoija oppimisprosessin alusta lop-
puun saakka (Manninen & Brax, 1999). Aktiivisuus ldhtee oppijasta eika niinkdan op-
pimisympéristosta. Y mpériston téytyy kuitenkin tukea ja kannustaa aktiivisuuteen
omassa oppimisessa. Esimerkiks motivoivat johdanto-osat, kiinnostavat tehtavanannot
seka kommunikointitydkalujen sujuva ja helppo kaytto saattavat edistda oppijan aktiivi-
suutta. Uskon, ettd myos yhteistoiminnallisuus-osassa kuvailtava yhteisollisyyden tunne
voi vaikuttaa oppijan aktiivisuuteen.

Y hteistoiminnallisuus; Oppimisen méérittely vuorovaikutteiseksi prosessiks tai vuoro-
vaikutusta vaativaks ilmioksi lienee vakiintunut kaytantd. Aina ei kuitenkaan ole selvaa
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millaista vuorovaikutusta milloinkin tarkoitetaan (Pantzar, 1995). Pantzarin (1995) mu-
kaan vuorovaikutuksen muodot uusissa oppimisympéristoissa jakautuvat oppijoiden véa
liseen, oppijan ja ohjagjan véliseen, oppijan ja tietokoneen seka oppijan ja kayttoliitty-
man valiseen vuorovaikutukseen. Mooren (1989) mukaan my0s oppijan ja oppimissi-
sdllon valista vuorovaikutusta korostetaan. Hanen mukaansa verkkovdlitteisella kurssilla
tapahtuu kolmenlaista vuorovaikutusta: Oppijan ja sisallon vélistd, oppijan ja ohjagjan
valista seké oppijoiden keskindista vuorovaikutusta. Bates (1995) taas jakaa etdopiske-
lussa tapahtuvan sosiaalisen vuorovaikutuksen kolmeen tyyppiin: oppijan ja oppimateri-
aalin luojan véliseen, oppijan ja tutorin véliseen ja oppijoiden keskindiseen vuorovai-

kutukseen.

Lehtinen (1997) tuo esille mielenkiintoisen ristiriidan yhteistoiminnallisuuden korosta-
misessa. Viime vuosina on ollut keskeisena huomion kohteena yhteistoiminnallisten ja
yhteisollisten oppimisympéristdjen kehittamisen [ahtokohdat. Kuitenkin vaikka sosiaali-
sen vuorovaikutuksen merkitysta oppimisessa korostetaan, niin todellisuudessa opettaji-
en kokemukset osoittavat toista; perinteisessi opetuksessa oppilaiden yhteistoiminnalli-
set projektit jd8vét usein hyvin vaatimattomiksi. Lehtisen (1997) mukaan on ilmeista,
etta yhteistoiminnallinen oppiminen edellyttda kehittyneita vélineitd, erilaisia vuorovai-
kutustyokaluja, joiden avulla opiskeluryhmé voi hallita ja jasentéd kasiteltavaa tietéd
myst&, dokumentoida omaa tyoskentelyadn, havainnollistaa gjatuksiaan jne. Oppilailla
tulis olla saatavilla metodeja, jotka auttaisivat heita esittdmaan ideoitaan silloinkin, kun

niiden verbaalinen kuvaaminen on viela vaikeaa. (Lehtinen, 1997)

My0Os Hakkarainen (1997) korostaa yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen merkitysta
Hanen mukaansa kognitiivisesta ndkokulmasta lupaavimpia opetusteknologian sovel-
luksia ovat avoimet verkostopohjaiset oppimisympéristot, jotka tarjoavat véineita ja
tukea oppilaan aktiiviselle tiedon tuottamiselle seké oppilaiden yhteistoiminnalle ja vuo-
rovaikutukselle.

Mannisen ja Braxin (1999) mukaan oppimisympéristo voi tarjota erilaisia yhteistoimin-
taa tukevia kommunikointivalineitd, kuten keskusteluryhma ja séhkoposti seké reaaliai-
kainen keskustelu ja videoneuvottelu erikseen sovittuina ajankohtina. Yleisia tyokaluja
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yhteistoimintaan ovat myos liitutaulutyyppiset toiminnot, joissa ryhma voi vapaasti
piirtda tietylle alueelle ruudulla ja muutokset tulevat nékyviin koko ryhmélle. Y hteis-
toiminnallisuutta tukevat my6s oppimisympériston erilaiset tiedostojen ja sovellusten
jakamismahdollisuudet (Manninen & Brax, 1999).

Y hteistoiminnallisuuden kannalta tarked&a on myos se, ettd oppija tuntee kuuluvansa
ryhmaan ja tietég, etté ohjagjatkin ovat tavallaan léasna verkkoympéristbéssa. Kurssin to-
teutuksella ja kayttdliittymalla voidaan pyrkia vaikuttamaan siihen, ettd oppija e tunne
olevansa verkkoympéristtssi yksin. Kyse on kuitenkin etéopiskelusta eika itseopiske-
lusta. Y hteisollisyyden tunnetta saattaa edistdd esimerkiksi helppo viestittaminen ohjaa-
jille, oppijoiden motivoiminen keskusteluryhmien kayttoon seka oppijoiden jatkuva
muistuttaminen siitg, etté verkkoymparisttssi on muitakin toimijoita ja toimintaa kuin
oppija itse ja hdnen toimintansa.

Lehtinen (1997) vaatii yhteistoiminnallisuudelta ja vuorovaikutustyokaluilta enemman,
hanen mukaansa niiden pitdis auttaa siing, etta yhteistydohon osallistuvat voisivat esittéa
gjattelu- ja ongelmanratkaisuprosessinsa tavalla, jota muut voivat seurata ja jonka yksi-
tyiskohtiin voidaan palata tyoskentelyn kaikissa vaiheissa. Lehtisen tutkimusryhman
projektissa on mm. kehitetty kayttoliittymé, jonka tarkoituksena on tukea opiskelijaa
kompleksisen kokonaisuuden hallinnassa seka edistéa opiskelijoiden keskindista kes-

toiminnan edetessa ndytolle puukaaviota, joka toimii opiskelijan gjatteluprosessin ulkoi-
sena edustuksena. Graafisessa muodossa esitetyn suunnittelu- ja ongelmanratkaisupro-
sessin ulkoisen edustuksen on tarkoitus toimia sosiaalisen vuorovaikutuksen apuvali-

neena

Intentionaalisuus: Mannisen ja Braxin (1999) mukaan oppimisen intentionaalisuus tar-
koittaa oppimisen sitomista oppijoiden omiin pddméaériin ja henkilokohtaisiin tavoittei-
siin. Intentionaalisuuden ja aktiivisuuden séilyttdmiseksi on opetettavan asian liittami-
nen todellisiin oppijalle merkityksellisiin tilanteisiin térkedéd. Téllaista voidaan oppi-

misympéristossa edistda esimerkiks simulaatioiden ja autenttisten tai demonstroitujen



19

tilanteiden valittamisella esimerkiksi videoiden tai videokonferenssin avulla. (Manninen
& Brax, 1999)

Kontekstuaalisuus. Kontekstuaalisuudella tarkoitetaan oppimisen liittamista mielekkai-
siin reaalimaailman tehtaviin tai ongelmatilanteisiin (Manninen & Brax, 1999). Tata
edistéa Aktiivisuus ja Intentionaalisuus kohdissa esitetyt oppimisympéariston ominai-
suudet eli oppijan motivoiminen ja etenkin opittavan asian yhteys oppijan omiin reaali-
maailman konteksteihin. Riippuen opetettavan asian luonteesta, saattaa joskus virtuaali-

sessakin oppimisympéristdssa olla mahdollisuus opitun soveltamiseen kéytanndssa.

Siirtovaikutus: Transfer eli siirtovaikutus —ominaisuudessa on olennaista tietojen ja tai-
tojen siirtyminen niist konteksteista ja tilanteista missa oppiminen on tapahtunut seka
opitun soveltaminen muihin tilanteisiin ja konteksteihin. Kognitiiviset taidot voivat
siirtyd samoin kuin tiedotkin. (Manninen & Brax, 1999)

Kéayttoliittymisséa metaforien tarkoituksena on helpottaa kayttoliittyman kayton oppi-
mista siten, etta kayttoliittyma noudattaa kayttgjille tuttua metaforaa. Metafora tarkoit-
taa siis jonkin kayttgjalla jo olevan tiedon ja taidon hyddyntamista kayttoliittyman kay-
ton oppimisessa. Myds toimintojen nimedminen kayttgaryhmélle tutulla tavalla on tér-
keda.

Reflektiivisyys: Reflektiivisyys tarkoittaa omakohtaista oppimisen ymmartamistd, oh-
jaamista ja arviointia suhteessa aikaisempiin tietoihin. Reflektiivisyyteen liittyen oppi-
misympéristd voidaan varustaa tehtévillg, joiden avulla oppija arvioi omaa osaamistaan.
Oppijat voivat keskustella oppijayhteison muiden j&senten kanssa omista gjattel uproses-
seistaan ja perustella nékemyksiaan kayttamalla oppimisympéristdssa olevia kommuni-
kointityokaluja. (Manninen & Brax, 1999)

Reflektiivisyyteen liittyvat myds oppimisympdristéjen seurantatyokalut, joilla oppija
VOI Seurata omaa oppimistaan ja esimerkiksi nahda, missa oppimateriaalin osissa han on
k&ynyt ja kuinka hyvin hén on parjannyt erilaisissa kokeissa.
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Edelld esiteltiin konstruktivismin paéperiaatteet seka eras nakemys merkityksellisen op-
pimisen ominaisuuksista. Nadiden ominaisuuksien pohjalta saadaan joukko vaatimuksia
oppimisympariston toiminnoille ja kayttdliittymélle. Kognitiivisten tydvélineiden tulee
edesauttaa tiedon rakentamisen prosessgja. Kommunikointityovalineiden kayton on ol-
tava helppoa. Y mpériston on muistutettava kayttgjda ymparistbn muista toimijoista ja
gitd, ettel oppija opiskele yksin. Né&ita ja muita kayttoliittyman suunnitteluperiaatteita
kootaan yhteen luvun 4 lopussa. Téssa luvussa lopuksi tarkastellaan oppimista ja opet-
tamista ja etsitddn niiden ominaisuuksista ja toiminnoista lisda vaatimuksia kayttoliitty-

maélle.

2.4 Opettamisen ja oppimisen ominaisuuksia

WWW-oppimisympéristd e poikkea muista oppimisen ympéristoista sikali, etta siella
kin on samat perinteiset oppijan ja opettgjan roolit. Roolit muuttuvat uuden vélineen
my6ta, mutta periaatteet ovat samat.

Opettaminen on toimintaa, joka tarjoaa oppilaille edellytykset tiedolliseen konstruoin-
tiin, mutta e suoraan muovaa oppilaan tietoja ja taitoja. Oppimiseen vaikuttavia teki-
jOitd ovat paits opettajan suoraan oppilaisiin kohdistama puhe ja ohjaus myds kaikki
muut oppimistilanteessa vaikuttavat tekija kuten informaatioldhteet, tyovéalineet ja op-
pilaiden toiminnan organisointi (Lehtinen, 1997). WWW-oppimisymparistossa opetta-
jan tehtaviin kuuluu naista kaikki muut paitsi kasvotusten puhuminen mikali opetus ta-
pahtuu ainoastaan WWW-ympériston valityksella. Opettajan tulee siis pystya organi-
soimaan oppilaiden toiminta ja oppimistilanteet, ohjaamaan oppilaita ja luomaan tarvit-
tavat informaatiol&hteet ja tydvalineet.

Opetuksen suunnittelu kuuluu opettgjalle, el oppimisympériston tekniselle toteuttajalle.
Siksi onkin olennaista luoda sellainen yhteys opettajan ja WWW-oppimisympériston
suunnittelijan vélille, ettd opettaja voi suunnitella oppilaiden toiminnan, oppimisproses-
sit, informaatiolahteet seka tyovélineet ja ympériston suunnittelija pystyy suunnittele-
maan ja toteuttamaan ympéariston joka vastaa opettajan suunnitelmia. Tassa tutkimuk-
sessa téhan pyritéan opettajan ja suunnittelijan valisella tiiviilla yhteistyolla. Lisdksi op-
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pimisen mallista ja siihen liittyvisté prosesseista luodaan kaavio, jota voidaan noudattaa
kurssin teknisessa toteutuksessa (KUVIO 11 luvussa 6). Kurssin oppimateriaali eli in-

formaatioldhteet ovat opettajan juuri verkkoympérist6a varten suunnittelemat.

Opettajan on oltava oppijoiden tukena myts WWW-oppimisymparistossi. Opettgja te-
kee opetussuunnitelman, seuraa ja ohjaa oppijoita seka antaa palautetta heidan toimin-
nastaan. Opettaminen siis asettaa myds vaatimuksia kayttoliittymalle. Oppijoiden on
kyettava ympériston avulla pyytdméan ja ssamaan apua, ohjausta ja palautetta opetta-
jalta. Liséks on tarkedd, etta oppijat tuntevat ja tietévét opettajan olemassaolosta, eivét-
k& tunne opiskelevansa yksin.

Oppimista prosessina voidaan kuvata monin eri tavoin. Erés tapa on lahted kuvaamaan
kognitiivisia prosessgja ja metakognitiota. Oppimisprosessista on myos luotu erilaisa
konkreettisempia malleja. Seuraavassa esitellaan Liflanderin (1999) malli oppimispro-
sessista, sen jalkeen kuvataan metakognition kasite.

Tama malli ei ole ainoa oikea malli oppimisesta, vaan se esitetaén esimerkkind oppimi-
sen prosessimallista. Veli-Pekka Liflander (1999) on johtanut suunnittelumenetelméan
pedagogiset ideat pddosin Yrj6 Engestromin (1984) esittdmista oppimisen, oppimispro-
sessin ja opetussuunnittelun malleista ja luonut seuraavanlaisen mallin (KUVIO 6) op-
pimisesta.

Kuvion (KUVI10 6) esittéama kuusivaiheinen oppimisprosessi sisdltéa seuraavat vaiheet:
1. Motivoituminen, asian merkitys oppijan kannalta, omakohtainen kokemus ja kyt-
kent& ennen opittuun.

Orientoituminen, kokonaiskuvan, mallin seka asian ytimen valittaminen.
Sisdistaminen, mallin oppiminen, rikastaminen yksityiskohdilla "kuivaharjoittelu”.
Ulkoistaminen, eli opitun asian soveltaminen mahdollisimman oikeissa olosuhteissa.
Arviointi, opitun kriittinen arviointi ja taydentdminen soveltamisen perusteella.

o o~ WD

Kontrolli, Oppimistulosten itsearviointi tai ulkoinen arviointi, vertailu tavoitteisiin.
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KUVIO 6. Liflanderin oppimismalli (Liflander, 1999, s. 5).

Metakognition méarittely alkaa yleensa kognitiivisten strategioiden kasitteestd. Kogni-
tiiviset strategiat médritellaén yleisesti sistisiksi prosesseiks, joita yksilot kayttavat kun
he valitsevat ja muuttavat tapojaan osallistua, muistaa, oppia ja gatella. Metakognition
komponentit on esitetty Kuviossa 7. Metakognitio voidaan kuvailla tietyks kognitiivi-
sen strategian tyypiksi, joka kontrolloi muita kognitiivisia strategioita. Metakognition
avulla yksil6 hallitsee omia kognitiivisia prosessejaan valitsemalla sopivan strategian
tietyn ongelman ratkaisemiseen seka pitdmalla ylla kiinnostusta valittuun strategiaan.
Toisaalta metakognitio ohjaa kognitiivisia prosessegja tehtéavan vaatimaan suuntaan seka
tarkkailee tavoitteeseen pddsemista ja Sitd, toimiiko valittu strategia odotetulla tavalla
(Korhonen & Véliharju, 1995)

Kéyttéessdan tietokoneavusteista oppimisympéristéd, on yksilon tavoitteena oppia jota-
kin ohjelman avulla ja ratkaista ohjelman tarjoamia ongelmia. Myos ohjelman kaytto
vaatii ongelmanratkaisua. Kuinka ohjelma toimii ja kuinka sitd kaytetdan? Tietoko-
neavusteisessa oppimisympéristossa metakognitio viittaa niihin prosesseihin, joilla yk-
sil6 tarkkailee, sovittaa ja muuttaa oppimisen prosessia. Nahin prosesseihin kuuluu se-
k& ohjelman kaytén oppiminen ettd ohjelman sisélon opiskelu. Oppimisympariston



23

suunnittelussa yhtena ongelmana onkin rakentaa sellainen kayttoliittyma, joka tukee op-

pimisprosesseja ohjelmaa kaytettédessa. (Korhonen ja Véliharju, 1995)

M etakognitio
Kognitiivisten prosessien Kognitiivisten prosessien tar k-
hallinta kailu
= Strategian valinta » Tavoitteiden asettaminen
»  Huomiointi = Tavoitteiden tarkistaminen

KUVIO 7. Metakognition komponentit (Jones et a., 1995, s. 13).

Tietokoneavusteisen oppimisympériston metakognition teoriaan perustuvan suunnitte-
lun tarkoituksena on tehda ympéristosta helppokayttoinen. Kayttoliittyman tulee tarjota
tietoa Siitd, kuinka ohjelmaa kaytetaén, missa kayttgja kulloinkin on ohjelmassa ja kuin-
ka kayttgja edistyy. (Korhonen & Véiharju, 1995) Néitéd samoja suunnitteluperiaatteita
késittelee Jonesin, Farquharin ja Surryn (1995) taulukko (TAULUKKO 1) luvussa 4.

Tama luku egitteli joitakin olennaisia piirteita opettamisessa ja oppimisessa. WWW-
oppimisympériston kannalta olennaisinta on se, etta ympéaristo heijastaa opettgjan, eilka
jérjestelman suunnittelijan ndkemyksia, ja se, ettd ympaéristo tukee kulloinkin olennaisia
oppimisen prosesseja. Néihin tavoitteisiin pddsemiseksi on suunnittelijan ja opettajan
ymmarrettava toisiaan. Opettgjan on ymmarrettava teknologian mahdollisuudet ja suun-
nittelijan on kyettdvd kommunikoimaan opettgjan kanssa, jotta han kykenee rakenta-
maan ympariston, joka tukee oppimisprosesseja. Oppimisprosessien yksildiminen ja
mallintaminen on yksi keino tahan tavoitteeseen paasemiseksi.
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3. KAYTTOLIITTYMAN KAYTETTAVYYS

Tietokonejarjestelmien kaytettéavyys on saanut yha enemman huomiota osakseen. Kasite
on kuitenkin hyvin monimerkityksinen. Usein sen gjatellaan koskevan vain kayttoliit-
tyméa ja sen helppokayttdisyyttd, vaikka kyse on tapauskohtaisesta suureesta, johon
liittyy helppokéayttodisyyden lisdksi monia muitakin nakokohtia. T&ssé luvussa pyritéan
aluksi kappaleessa 3.1 méaritteleméan kaytettavyyden kasite ja sen jalkeen kappaleessa
3.2 esittelemdan sen arvioimista ja kappaleessa 3.3 tarkemmin arvioimisen eri menetel-
mi& Lopuks kappaleessa 3.4 selvitetdan kaytettavyyden arviointimenetelman valintaa
ja perustellaan tdman tutkimuksen tutkimusmenetelma.

3.1 Kaytettavyyden maaritelmia

Kéytettavyydella tarkoitetaan laitteita tai jarjestelmid kéyttavien ihmisten toimintatapo-
jen, odotusten ja tavoitteiden yhteensopivuutta tarkasteltavan tuotteen tai jarjestelman
tarjoaman toiminnallisuuden kanssa (Nieminen, Riihiaho, Sinkkonen ja Parkkinen,
1997, s. 6). 1SO:n standardiluonnoksen mukaan kéaytettavyys on suure, joka kertoo tie-
tyn kayttajaryhman kyvyn kayttaa tuotetta tehokkaasti, tuottavasti ja miellyttavasti erik-
seen maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseen tietyssa kayttoympéaristossa (1SO 9241-
11, 1998). Kaytettavyys liittyy kaikkiin niihin tietokonej&rjestelman nakokohtiin, joiden
kanssa ihmiset ovat vuorovaikutuksessa. Kaytettéavyys muodostuu useista komponen-
teista ja siihen liitetddn yleensa viis kaytettavyyden attribuuttia: opittavuus, tehokkuus,
muistettavuus, virheettdmyys ja tyytyvaisyys.

Toisaalta kdytettavyys on kapea kasite verrattuna jarjestelman hyvaksyttavyyteen, jossa
on kyse siitd, onko jarjestelma tarpeeks hyva tyydyttadkseen kayttgjien ja muiden asi-
anomaisten kaikki tarpeet ja vaatimukset. Seuraava kuvio (KUVIO 8) esittéa sité koko-
naisuutta, jonka osana kaytettavyytta pidetdan. Tietokonejarjestelman hyvaksyttavyys
muodostuu sen sosiadlisesta ja kaytannollisestd hyvaksyttavyydestd. Kaytannolliseen
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hyvaksyttavyyteen liittyy mm. jérjestelman kustannukset, yhteensopivuus, luotettavuus
seka hyodyllisyys. Hyodyllisyydessa on kyse siité, voidaanko jarjestelman avulla saa-
vuttaa tiettyja tavoitteita ja se voidaan jakaa kahteen paédkategoriaan: ominaisuudet eli
funktionaalinen soveltuvuus ja kaytettavyys. Ominaisuudet tarkoittaa jérjestelman toi-
minnallisuuden kykya suoriutua siitd, mita silta edellytetéaan ja kéytettévyydessa taas on
kyse siitg, kuinka hyvin kéyttgjat voivat téta toiminnallisuutta k&yttas. (Nielsen, 1993).

Sosiaalinen hyvaksyttavyys

Funktionaalinen soveltuvuus

Systeemin
hyvaksyttavyys

Hyodyllisyys
YoyIsyy: Opittavuus

Ké&yton tehokkuus

Kaytettavyys
Muistettavuus
Ké&ytannallinen

hyvaksyttavyys

Hinta
Y hteensopivuus

Virheiden vahyys

Subjektiivinen miellyttavyys

L uotettavuus

jne.

KUVIO 8. Jarjestelmén hyvaksyttavyyden suhde kéytettavyyteen (Nielsen, 1993, s. 25).

Onko kaytettavyys sama asia kuin kayttoliittyman kaytettévyys? Tehokkuuteen ja sub-
jektiiviseen miellyttavyyteen vaikuttavat monet muutkin tekijét kuin kayttoliittyman
ominaisuudet. Silti kaytettavyydesta saatetaan puhua pelkéastéan kayttoliittymiin liitty-
vana kasitteena. Toisaalta sovellus kaikkine toimintoineen nakyy kayttgélle juuri kayt-

toliittyman kautta.

3.2 Kaytettavyyden arvioiminen

Kéaytettavyyden arvioimiseen on kehitetty monia eri menetelmia jotka soveltuvat erilai-
siin tarpeisiin ja jarjestelman suunnitteluprosessin eri vaiheisiin. Kaytettavyyden arvi-
oinnin tavoitteena on mitata sitd, kuinka kayttokelpoinen jarjestelméa on sen kayttgja
ryhmélle. Jarjestelméan kayttoon liittyy aina joukko kayttdjien tarpeita, joita he pyrkivét
jérjestelman avulla tyydyttamaan. Taman vuoks kaytettévyysarvioinnissa tarpeet ja ta-
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voitteet on aina otettava huomioon ja on térkedé tehda arviointia sovelluksen todellisten
kéayttdjien kanssa, ihmisten, jotka kayttavét jarjestelméa tiettyjen tehtdvien suorittami-
seen. Arvioinnin aikana pyritéan tarkastelemaan sita, kuinka helposti, nopeasti, virheitta
ja miellyttavasti jarjestelman kéytté onnistuu suhteessa tavoitteisiin. (Hintikka & Mie-
lonen, 1998)

Koivunen ja Nieminen (1996, s. 22) ovat suomentaneet Nielsenin (1993) kaytettavyy-

den arvioinnissa usein mitattavat tekijét ja esittavat esimerkit niiden mittaustavasta:
sikirjaa?

2. Tehokkuus, kuinka monta annetuista tehtavista kayttga suorittaa tietyssa ajassa?

3. Muistamisen helppous, osaako kayttgja suorittaa tehtavan kuukauden tauon jalkeen
ilman kasikirjaa?
tehtavan suorituksen aikana?

5. Kayttdjien tyytyvaisyys, kuinka moni kayttgjista pitéé testattavaa jarjestelmaa pa-
rempana kuin kilpaileva jarjestelma?

Eri kohtien tarkeygéarjestys riippuu aina tilanteesta. Opittavuuden merkitys korostuu
kun kéayttgjét elvét ole asiantuntijoita tietoteknisten vélineiden kéytossa.

Kéytettdvyyden arvioinnin tavoitteena on siis mitata sitd, kuinka kayttokelpoinen jar-

totarkoitus, kayttotavat jatavoitteet on Siis tiedettdva ennen arviointia.

3.3 Kaytettavyyden arvioinnin menetel méat

Erkion (1996) mukaan kaytettavyyden arviointimenetelmid voidaan jaotella monella eri
tavalla. Hanen mukaansa perugakona voidaan pitéd Sweeneyn (1993) jakoa kolmeen

kategoriaan: Kayttgjgpohjaiset arviot, asiantuntija-arviot ja malli- €li teoriapohjaiset
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menetelmét. Koska kaytettavyyden arviointi on hyvin monipuolinen ongelma, niin mo-
nesti kaytetaan eri menetelmia yhdessa. Siten voidaan saada seka objektiivista etta sub-
jektiivista tietoa jarjestelman kaytostd. Kaytettdvyystesteja pidetdan yleisesti hyvang,
mutta ty6la8na menetelmand, sen sijaan heuristista arviointia pidetdan edullisena. Kuten
myos Nielsen (1993) toteaa, on kayttgdtestaus perustavanlaatuisin ja joissakin tapauk-
sissa korvaamaton tapa saada tietoa sité kuinka ihmiset kayttavét tietokonetta ja mitka
ovat kayttoliittyman konkreettiset ongelmat.

Mack ja Nielsen (1994) toteavat, ettd kéaytettavyyden tutkinta (usability inspection) on
yleisnimitys menetelmille, jotka perustuvat siihen, ettd kéytetdan arvioijia (evaluators),
jotka tutkivat tai tarkistavat kayttoliittyman kaytettavyyden nédkokohtia. Kaytettavyyden
testaamisella taas tarkoitetaan usein sellaista kdytettavyyden mittaamista, jossa kayte-

Levin ja Conradin (1998) nékemys poikkeaa tasta siten, ettd he kayttavat termindan
kéytettdvyyden testaamista huolimatta sitd, millaisia henkildita, loppukayttgjia vai
kéytettavyysasiantuntijoita, siind on mukana.

Usein kaytettévyydesta puhuttaessa rajoitetaan tarkastelu vain kayttoliittyméan ja sen
mitattaviin ominaisuuksiin (vrt. Nielsen, 1994, 1993). Hintikka ja Mielonen (1998)
WWW-palveluiden kaytettavyystutkimuksessaan toteavat kuitenkin, etta kaytettavyys
mittaa myos jérjestelman ndkyméttomi& ominaisuuksia, kuten sisdista logiikkaa ja sub-
jektiivista tyytyvéisyyttd. Myosk&an tassa tutkimuksessa nékokulma el rajoitu pelkés-
téédn mitattaviin ominaisuuksiin vaan myos kayttdjien subjektiiviseen tyytyvaisyyteen
kiinnitetdan huomiota.

Hintikka ja Mielonen (1998) luettelevat seuraavat yleismmét kaytettavyyden arviointi-
menetelmét tai pikemminkin niiden tyypit:

= heuristinen arviointi (heuristic evaluation)

= kognitiivinen I&pikavely (cognitive walkthrough)

= moniarvoinen |&pikavely (pluralistic walkthrough)

= ominaisuuksien katsastus (feature inspection)

» yhtenevaisyyskatsastus (consistency inspection)
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= standardivertailu (standards compliance check)
» tarkistudlistat (check lists)
= kayttgédtestaus (user testing).

Mack ja Nielsen (1994) listaavat menetelmét hyvin samalla tavoin. He listaavat edella
mainittujen liséksi ohjeiden mukaiset arvioinnit (guideline reviews) sekd muodolliset
menetelmét (formal usability inspections). Tarkistudistoja he eivat mainitse, eivdtka
my0oskadn kayttgjatestausta, koska he eivét pida sita yhtenad kaytettéavyyden tutkintame-
netelmang, vaan erillisend kokonaisuutena tutkintamenetelmien rinnalla. Heidan mu-
kaansa on siis olemassa joukko tutkintamenetelmia ja niiden lisaksi on olemassa kéyt-
tgdtestausta. Monet muut listaavat kayttgjatestauksen yhdekss menetelméks muiden
joukossa (Hintikka & Mielonen, 1998).

Kéaytettavyyttd voidaan siis mitata ja arvioida monin eri tavoin. Y leinen tapa on jaotella
menetelmét sen mukaan ketka niissa toimivat arvioijina. Mikéén menetelméa ei ole tay-
dellinen tai oikea, vaan kuhunkin tapaukseen on l0ydettava sopivin menetelméa tai me-

netelmien yhdistelma. Menetelmén valintaa tarkastellaankin seuraavassa kappaleessa.

3.4 Arviointimenetelman valinta

Erilaisilla arviointimenetelmilla saadaan erilaisia tuloksia eli [0ydetéan erilaisia kaytet-
tavyysongelmia. Siks menetelméa valittaessa onkin aluksi méariteltava arvioinnin ta-
voitteet ja se, millaisia ongelmia halutaan 10ytéa. Eri menetelmien yhdistely on hyva
tapa |0ytéa erityyppisid ongelmia. (Conyer, 1995) Téarkeita kriteereitd menetelméé va-
littaessa ovat kaytettdvissa olevat galliset ja henkilGihin liittyvét resurssit seka myos
osaamistaso.

Seuraavaan kuvion (KUVI10 9) tarkoituksena on auttaa sopivan menetelméan valinnassa.
Conyer (1995) on koonnut taulukkoon joitakin yleisid kaytettavyysarvioinnin tavoitteita
janiithin kuhunkin erityisesti soveltuvia menetelmia ja tiedonkeruutapoja.
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Jos kaytettavyysarvioinnin tar -

Niin harkitse tata mene-

K ayttaen téta tiedonker uu-

koituksena on arvioida... telmaa... menetelmaa
Kéayttgan kykya suorittaa tietty Muodollinen kaytetta- Sanalliset raportit, yhteen 8a-
tehtava kayttéen sovellustatietys-  vyystarkastelu neen gjattelu, Video-analyys,

si kontekstissa Ohjel mistotuki

Tuotteen kokonaidaatua ja hy- Heuristinen arviointi Sanalliset raportit, Kyselyt,
vaksyttavyytta ohjelmistotuki

Tuotteen kayttdon liittyvid on- Kognitiivinen lapikaynti,  Sanalliset raportit, yhteen &
gelmia moniarvoinen l&pikaynti,  neen gjattelu, video-analyys,

muodollinen kaytetté-
vyystarkastelu

kyselyt, automaattiset seuran-
taohjelmat, ohjelmistotuki

Sit&, kuinka helppoa noviisin on
oppia kayttamaan tuotetta

Kognitiivinen lapikaynti,
muodollinen suunnittelu-
analyysi

Y hteen &8neen gjattelu, video-
analyysi

KUVIO 9. Eri kayttotarkoituksiin soveltuvia arviointi- ja tiedonkeruumenetelmia (Co-
nyer, 1995, s. 9). Kuvioon on koottu kohdat, joissa arvioinnin tarkoitus vastaa taméan
tutkimuksen tarpeita.

Tassa tutkimuksessa on tarkoitus arvioida oppijoiden kykya selviytyd perustehtavista
oppimisympéristossd. Myds oppimisen helppous on yksi paakriteeri. Lisdksi pyrkimyk-
send on |0yt&a tuotteen kayttdon liittyvét ongelmat ja arvioida sen kokonaislaatua ja so-
veltuvuutta tarkoitukseensa. Siks menetelmind k&ytetéankin ensin heuristista arviointia,
jossa arvioijat antavat sanalliset ja kirjalliset raportit arvioinnin tuloksista. Toinen pé&
syy téhan valintaan on se, etta kaikki muut arviointimenetelmét vaativat sellaisia asian-
tuntijaresursseja, joita e tdman tutkimuksen puitteissa voida jarjestéa. Edellinen kuvio
esittéa kuitenkin vain erityisten asiantuntijoiden tekemia arviointgja. Conyer (1995) to-
teaakin, etta aina esiintyy myos sellaisia ongelmia, jotka vain todelliset tuotteen kaytté
jét pystyvét 16ytdmaan. Taman vuoks tdman tutkimuksen painopiste on kayttgjatestauk-
sessa. Tapaustutkimuksessa jarjestetéén kahdessa vaiheessa kayttgdtestaus, jossa kay-
tetdan adneen gattelua, sanallisia ja kirjallisia arvioita sekéa video-analyysia. Lopuksi
arvioitavana tuotteena olevan verkkokurssin kévijét vastaavat kaytettavyyskyselyyn.
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4. OPPIMISTA TUKEVA KAYTTOLIITTYMA

Millainen oppimisympariston kayttdliittyman tulisi olla? Y mpériston tulee tarjota oppi-
jalle oppimismateriaalia seka erilaisia oppimista tukevia toimintoja. Naiden toimintojen
kayttoliittyma muodostaa oppimisympariston kayttoliittyman. Sen kaytettéavyyden var-
mistamiseksi el ole oikopolkuja vaan se saavutetaan vain huolellisella koko jérjestelman
elinkaaren kasittavalla suunnittelulla ja kaytettavyyden arvioimisella. Téssa luvussa py-

ritéén kokoamaan niitéa seikkoja, joita suunnittelussa tulee ottaa huomioon.

Squires ja Preece (1996) esittavét asian lyhyesti ja ytimekkaasti. Ei riitd, ettd kayttoliit-
tymé on helppokéyttdinen, koska se e takaa sitg, ettéa sovellus olis suunniteltu asian-
mukaisesti opetuksellisesta ndkdkulmasta. Oppimisen tukemista ja kaytettavyytta ei
voida tarkastella erillising, koska se johtaa pinnalliseen arvioon sovelluksesta. Taman
vuoks arvioinnin on keskityttava siihen, kuinka hyvin sovellus ja sen toimintojen kay-
tettvyys vastaa oppijan tarpeita sovellusta kéytettadessa. (Squires ja Preece, 1996)

Oppijan ndkokulmasta ympariston tulee tukea merkityksellistéa oppimista eli tukea op-
pijan omia padmaéaria seka sisdltaa reaalielaman ongelmatilanteita ja asiayhteyksig, jot-
ka motivoivat sisdttjen opiskeluun ja edesauttavat ymmartamista seka teorian sovelta-
mista kaytantoon. Oppimisympdriston tulee antaa oppijalle riittavasti palautetta, tukea ja
mahdollisuuksia itsearviointiin. Sen tulee myds mukautua oppijoiden yksilollisiin tar-
peisiin seka edistdd oppijoiden aktiivisuutta ja yhteisollisyyden tunnetta. (Manninen ja
Brax, 1999)

Kuinka néin yleisid ohjeita voidaan soveltaa kayttoliittymén suunnitteluun? Y leisesta
ndkokulmasta hyvan kayttoliittyman ominaisuuksia ovat helppokayttdisyys, kayton
helppo opittavuus, selkeys sekéa yhtendisyys. Millainen sitten on hyva oppimisympéris-
ton kayttoliittyma? Tahan kysymykseen el ole olemassa oikeaa vastausta, vaan kéytto-
liittyman on kussakin tapauksessa pystyttava tukemaan oikeita oppimisprosesseja. Paa-
telmien tekeminen siitd, miten eri asioita opitaan ja opetetaan on taas opettajan tehtava.
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Kayttoliittyman suunnittelija el yleensd ole opetuksen suunnittelija ja niinpa kayttoliit-
tyman tulee heijastaa niitd oppimiskasityksid, jotka opettgjalla on. Kayttoliittyman
suunnittelijan on kyettava kommunikoimaan opetuksen suunnittelijan kanssa siten, etta
kayttoliittyma tukee niité oppimisprosesseja, jotka kussakin tapauksessa ovat olennaisia.
Uskon, ettel opettaja sen enempda kuin kayttoliittyman suunnittelijakaan kykene yksin
suunnittelemaan hyvaa oppimisympariston kayttoliittymaa, molempien asiantuntemusta
tarvitaan.

Kappaleessa 2.4 kasiteltiin opettamista ja opettajan roolia. Taman tutkimuksen tarkoi-
tuksena on perehtyd kayttoliittyméan suunnittelijan rooliin. Sen tukemiseks laadittiin
kaavio (KUVIO 11 luvussa 6) oppimisprosesseista téssa tutkimuksessa kéytettavala
verkkovdlitteisella kurssilla. Kaavion avulla kéyttoliittyman suunnittelija saa kasityksen
siitd, millaisia oppimisprosesseja kayttoliittyman tulee tukea. Mallin asettamat vaati-
mukset kayttoliittymalle koottiin kaavioks (Liite 1). Kayttoliittymaan liittyy silti mui-
takin nékokohtia, joita voidaan kasitella yleisemminkin. Talaisia ovat mm. yhtenéisyys,
kéytettavyysperiaatteet, varien kéytto ja ndyttéjen sommittelu ja tassa luvussa tarkastel-

laan niita tarkemmin.

Korhonen ja Véiharju (1995) korostavat tietokoneavusteisen oppimisympériston help-
pokayttoisyyttd. Heidan kanssaan on helppoa olla yhta mieltd, silla oppimisympéristo ei
voi tukea oppimista jos sen kayttoliittyman opettelu ja kayttdé on hankalaa. Sen lisaksi
Korhosen ja Védliharjun (1995) (Jones, Farquhar & Surryn (1995) kaaviota mukaillen)
mukaan sovelluksen tulee tarjota oppijalle tietoa siitd, kuinka sovellus toimii, missa
kayttga kulloinkin on ympéristdssa ja kuinka hyvin han edistyy. Lisdks on otettava
huomioon, ettd oppijoiden metakognitiivisissa kyvyissa on eroja. Metakognition poh-
jalta Jones et a. (1995) kokoavat oppimista tukevan kayttéliittyman suunnitteluperiaat-
teet. Nama periaatteet ovat seuraavaan taulukkoon (TAULUKKO 1) koonneet Korho-
nen ja Véiharju (1995). Oppimisympériston on taulukon mukaan kyettava selvittaméan
kayttgjale ympériston tarkoitus seka se, miten sitd kaytetéén. Néiden periaatteiden mu-
kaan taulukkoon (TAULUKKO 1) on koottu erilaisia menetelmia ympariston merkityk-
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TAULUKKO 1. Oppimisen tukeminen tietokoneavusteisessa opetusohjelmassa: meta-
kognitiiviset suunnitteluperiaatteet (Jones et al. 1995, s. 14-19). Taulukkoon koonneet

Korhonen jaVéliharju (1995, s. 55).

Ohjelman paamaara
(Kuinka selvittda sen tarkoitus kayttgjalle)

Ohjelman kaytto

1. Metaforien kaytto
Jos kéytetd8n metaforaa, on sen oltava selkedsti

sisdltoa

1. Tiedon saanti
Mahdollisuus opastettuun tietyn tiedon hakuun ha-
kusanoilla, indekseilla jne. Tietoa on voitava etsia

eri mediatyypeista.

2. Selailun menetelmét

Tarjoa vdlittavia alueita, tietokarttoja ja teksti-
indeksgd, jotta kayttgalla on padsy tietoihin. Kerro
missd osassa ohjelmaa kayttdja kulloinkin on.

ottaviksi.

2. Interaktiiviset tyokalut inter aktiivisille tehta-
ville
Navigointityokalujen ja vuorovaikutustapojen tulee

ollayhdenmukaisia kéytettavan metaforan kanssa.

3. Aluerajojen sisallyttdminen ohjelmaan
Anna kaytt&jalle tietoa hdnen edistymisestéan. Jar-
jestatieto niin, ettd sen médra ei pelastyta kaytta-

kayttgjan tulee tietdd, ettéd jarjestelmé on rekisteri-
nyt tehdyn valinnan.

3. Tuntemattomilla alueilla navigointi

Kayttgjéalle tulee antaa visuaalisia tai sanallisia vih-
jeitd, jotka auttavat kayttdjéa navigoimaan tunte-
mattomassa ympéristossa. Taméa voidaan toteuttaa
mm. karttojen, valikoiden, sijainti-indikaattorien ja

edistymisraporttien avulla seka sijoittamalla samat

toiminnot aina samoihin kohtiin ruudulla.

Korhosen ja Véiharjun (1995) mukaan oppijan tulisi voida oppimisympériston avulla
kokeilla oppimisen erilaisia asiasisdltoja ja rakentaa niille merkityksia. Talla tavoin op-
pija voi kasvattaa tietdmysta, joka toimii oppimistilanteiden perustana. Oppimismateri-
aali voi esimerkiks sisdltéa ankkureita, jotka tukevat téta periaatetta. Oppimisympéris-
ton tulee tarjota joustavia vaihtoehtoja oppimismateriaalissa etenemiseen ja sen 18pi-
k&ymiseen. (Korhonen & Vdliharju, 1995)

Dillon ja Zhu (1997) korostavat keskittymisté kayttdjien tehtéaviin, heiddn mukaansa
niista tulisi tehda tarkka analyysi oppimisympariston ja sen kayttoliittyman suunnittelua
tukemaan. Kayttgan tehtdvien luonne on selvitettdvd mahdollismman tarkasti, jotta
voidaan kehittédd teknologiaa, jonka kayttga hyvaksyy ja joka koetaan tehokkaaksi
kayttgjien tehtavissa.
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Jones, Farquhar ja Surry (1995) keskittyvat metakognition teorioihin oppimisympéris-
ton kayttdliittyman suunnittelussa. Metakognitio on oppimisessa ja ongelmanratkaisussa
kéytettévien gjatteluprosessien halintaa. Jotta kayttoliittymé vois auttaa tiedon hallit-
semisessa, tulis sen tarjota asanmukaista tietoa jarjestelmastd, kuinka sitd kaytetaan,
missa kayttgja jarjestelméssa on ja kuinka hyvin han edistyy. Ndiden tavoitteiden saa-
vuttamiseks he esittavat ohjeita kayttoliittyman suunnitteluun. Naista ohjeista kerrotaan
tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Muutamat tutkijat kuten Hall (1999), Jones & Okey (1995), Jones & Farquhar (1997) ja
Clarke (1997) ovat koonneet konkreettisia ohjeita oppimiseen tarkoitetun sovelluksen
kayttoliittyman suunnitteluun. Jones & Okeyn ohjeet késittelevat yleisemmin tietokone-
pohjaisia oppimisympéristoja kun taas Hall sek& Jones ja Farquhar keskittyvat nimen-
omaan WWW-pohjaisiin ratkaisuihin. Clarken ndktkulmana ovat tietokonepohjaisten
oppimateriaalien ndyttdjen suunnittelu. Seuraavissa kappaleissa on edella mainittujen
seka muiden, myos yleisemmin kayttoliittymia kasittelevien ldhteiden pohjalta koottu
WWW-oppimisympdriston kayttoliittyman suunnitteluperiaatteita kayttoliittyman eri
osa-alueiden mukaisesti jaoteltuna. Lopuksi kappaleessa 4.7 kootaan ndméa suunnittelu-
periaatteet taulukoksi.

4.1 Nayttojen ulkoasu

Yleinen ohje kaikille kayttoliittymille ja niiden kaikille toiminnoille on noudattaa yhte-
néista linjaa suunnittelussa (mm. Mack ja Nielsen, 1994; Nielsen, 1993; Jones & Okey,
1995; Hall, 1999). Tama pétee niin varien kayttdéon, painikkeisiin kuin koko nayttjen
asetteluunkin, Hintikan ja Mielosen (1998) seka Clarken (1997) mukaan etenkin
WWW-palveluiden tuotannossa yhtendisyys on erityisen tarkega.

Objektien sijoittelulla néyttéruudulle on myds merkityksensa. Clarken (1997) mukaan
eri alueillaruudulla on erilainen huomioarvo ja alueet tarkeyséarjestyksessa ovat

» ylhaalla vasemmalla,

= ruudun keski- ja yl&puoliskoilla,

» ylhadllaoikealla,



= ahaallaoikedlaja
= ghaalla vasemmalla.

Valittavissa olevat tai toiminnalliset alueet on erotettava selkedsti muusta naytolla n&
kyvastd. Tama toteutetaan yleismmin kayttamalla WWW-standardeja linkkien varityk-
sessd sekd hiiren osoittimen muutoksena kun osoitin viedaan télaisen alueen péadlle.
(Jones ja Farquhar, 1997) Kaiken kaikkiaan nayttjen ulkoasussa tulee pyrkié visuaali-
seen miellyttavyyteen ja sihen, ettei kayttga née epdoleellista tai hairitsevaa tietoa
(Nielsen, 1993).

4.2 Teksti ja tarjottava infor maatio

Suurin osa oppimisympdriston tarjoamasta informaatiosta vélitetéén yleensa tekstina.
Taman vuoks tekstin hyvéa luettavuutta voidaan melko kiistatta pitéé yhtend hyvan op-
pimisympéristén ominaisuuksista.

Nielsen (1997a) esittdd, ettd ndyttoruudulta luettava teksti tulee kirjoittaa tiiviimmin,
puoleen pituuteen siitd, kuin mitéa se olis paperijulkaisuna. Nielsen korostaa myos sita,
etta lukijat eivét halua vierittéé tekstia ruudulla ja etta lukeminen nayttéruudulta on noin
25% hitaampaa kuin paperilta lukeminen. Johtuen hankalasta luettavuudesta, tulis
kayttgja el lue tekstia kokonaan, vaan etsii tekstista kiinnostavia avainsanoja, lauseita tai
kappaleita ja jattda lukematta véhemman kiinnostavat. Silmailtavyytta edistéd kahden
ta jopa kolmen otsikkotason kayttd ja mieluummin merkityksellisten kuin nokkelien
otsikoiden kéyttd. (Nielsen, 1997a)

Clarke (1997) antaa yksityiskohtaisia suosituksia tekstin ulkoasusta. Hanen paatelmien-
s& mukaan rivilla tulisi olla 8-12 sanaa ja rivivalin tulisi olla kaksi. Vasen reuna tulee
tasata, mutta oikeaa reunaa ei, erikoismuotoiluja kuten lihavointi ja kursiivi tulee kayt-
taé sddsteliaasti ja tekstissa tulee kayttda seké isoja etté pienid kirjaimia. (Clarke, 1997)
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Hyvin yhta mielta ollaan sitg, etté yhdella sivulla esitettdvan tekstin mééran tulee olla
rgjattu (Jones & Farquhar, 1997; Hall, 1999; DeBra, 1996; Nielsen, 1997a) ja etta ruu-
dun vierittamiselta tulee pyrkia valttymaan (Shotsberger, 1997; Nielsen, 1997a). Myo6s
perinteisessa opetuksessa on materiaalin jakamisen pienempiin yksikéihin huomattu pa-
rantavan oppimista ja lisédvan motivaatiota (Cornell & Martin, 1997). Lukeminen
ndyttdruudulta on siis hankalampaa ja hitaampaa kuin paperilta (DeBra, 1996; Nielsen,
19974) ja siksi ei riita, ettd oppimateriaalia hajotetaan osiin, vaan sitd on oltava véhem-

man ja se kannattaa kirjoittaa tiiviimmin (DeBra, 1996; Nielsen, 1997a).

Kuten Clarkekin, myos Hall (1999) korostaa lyhyiden rivien paremmuutta ja esittds, etta
tekstisivun tulisi olla korkeampi kuin se on leved ja siks tulisi suosia kapeita sarakkeita.
Etenkin ndyttoruudulta luettaessa seuraavan rivin [oytaminen tekstista voi olla hankalaa.
Oppiminen on tehokkaampaa, kun kaytetdan lyhyempié rivegja (Hansen & Haas, 1988).
DeBra (1996) ehdottaa tdhan ratkaisuiks useiden sarakkeiden kayttoa seké tekstin ha-

jottamista kuvien avulla.

4.3 Kuvien kaytto

Kuviaja yleisesti multimediaa tulisi k&ytté4 vain silloin kun se tukee suoraan itse mate-
riaalia (DeBra, 1996; Clarke, 1997). Etenkin WWW:n valityksella tarjottavassa materi-
aalissa taméa korostuu, koska tietoliikenneyhteyksien mahdollisen hitauden takia mitaén
turhaa e verkon |1gpi kannata sirtda. Hall (1999) korostaa myds hypertekstipohjaisen
materiaalin monimutkaisuutta ja sitd, etteli téta monimutkaisuutta tulisi enda lisata ku-
villaja multimediamateriaalilla joka el palvele selkeda opetuksellista tarkoitusta.

Clarken (1997) mukaan kerralla saa naytolla olla nékyvissa kolme esittavda kuvaa ja
yksi kuva saa tayttéd vahintéan neljénneksen ja enintéén puolet ndytosta. Kuvien avulla
voidaan edesauttaa asioiden ymmartamista ja muistamista, oppijat myo6s pitavat enem-
man Kkuvitetusta oppimismateriaalista. Varien kdyttd kuvissa saattaa edistéa oppimista
paremmin kuin mustavalkoiset kuvat. Kuva tulee aina sijoittaa mahdollisimman |&helle

Sita tekstinosaa, johon se liittyy.
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4.4 Linkit ja selailu

Linkit ja toiminnot tulee toteuttaa yhtenédisesti (Jones & Okey, 1995; Clarke, 1997; In-
stone, 1997) ja niiden tulee olla selkeasti nimettyja (Jones & Farquhar, 1997; Berners-
Lee, 1995; Instone, 1997; Clarke, 1997). Hall (1999) korostaa Sit, etta kuten kuvia,
mydska&an linkkeja el saa sijoittaa muualle kuin paikkoihin, joissa niilla on selkeé ope-
tuksellinen merkitys. Nama séannot vastaavat pitkalti myos Nielsenin (1994) kaytetté
vyyden heuristiikkoja. Jones ja Farquhar (1997) korostavat valittavien kohtien selkeda
yksil6imista ja heidan mielestéan linkkien tulisi olla sinisid, kuten perus HTML doku-
menteissa yleensd. Omasta mielestani linkit voi olla toteutettu paitsi tekstilinkkeing,
my6s kuvakkeina ja télldin olennaista on se, ettd toiminnaliset painikkeet erottuvat
muusta nakyvasta ja etta niiden merkitys on selva.

Clarken (1997) mukaan kuvakkeiden merkitys tulee parhaiten esille kun niissa on seka
kuva etta tekstia. Nykyisissa oppimisympéristdissa navigointitoiminnot on yleensa to-
teutettu tekstia ta kuvan sisdltavilla painikkellla. Tama kaytantd nayttaa syrjayttévan
perinteisa sinisia linkkgja myds muilla WWW-sivuilla. Y htenéisyyttd ja selkeda ni-
meamista tulee noudattaa etenkin kuvien muodossa olevissa painikkeissa. Painikkeiden
véarien, nimedmisen ja sijoittelun yhtendisella ja loogisella suunnittelulla voidaan mer-
kittavasti parantaa niiden merkityksen selkeytta kayttgalle.

dén toimintansa eli esimerkiks jonkin painikkeen napsauttamisen (Jones & Farquhar,
1997). Tama liittyy samaan alueragjojen (closure) kasitteeseen kuin materiaalin jakami-
nen sopivan kokoisiin osiin (KUVI10 10). Jos kéayttdan on odotettava kovin kauan jon-
kin tiedon hakemista, on siita ilmoitettava kayttgjale (Jones & Okey, 1995). Tama on
kuitenkin  WWW-sovelluksissa hieman vaikeaa toteuttaa. Jones ja Okey (1995) seka
Jones ja Farquhar (1997) pitavét tarkeana myos sitd, etta kayttgja tuntee edistyvansa ja

ndkee mitka osat materiaalista héan on kaynyt 18pi. Jones ja Farquhar (1997) taas mainit-
sevat HTML standardiin kuuluvan kaytettyjen linkkien vérin muutoksen, mutta téamakin

hy6ty menetetdan kun linkit on toteutettu kuvien muodossa. Kuten kuviossa 10 on esi-



37

tetty, on aluergjojen kasite hyvin moniulotteinen. Olennaista on paitsi alueiden koko ja
niiden selkea erottaminen toisistaan, myos se, etta kayttgjale kerrotaan milla alueella
han kulloinkin on ja ilmoitetaan aina aluergjan ylittamisesta.

>

/Ar:jojen selked erottaminen Tieto siita, milla

Jeottelu sopivan toisistaan. Kéyttgéle on annettava  alueella kéyttéja

kokoisiinalueisiin tjeto aluergjan ylityksesta kulloinkin on

KUVIO 10. Aluergojen (closure) kasite WWW-oppimisymparistossa. Materiaali on

tieto aluergjan ylittamisesta seka siité milla alueella han kulloinkin on.

Jones et al. (1995) kayttavat metakognition teorioita kehittéessdan tietokoneavusteisen
opetuksen kayttoliittyman suunnitteluperiaatteita. Heidan mukaansa vaikka selailun tuli-
s olla joustavaa ja tutkivaa (exploratory) ei se kuitenkaan saa olla jarjestymétonta tai
hallitsematonta. Kayttgien on kyettdva etssimédan sovelluksesta uutta tietoa, tietdmaan
miten he sen |0ysivét sekéd |oytamaan se uudelleen. Muun muassa Néaihin tavoitteisiin
padsemista helpottava muistilista esitettiin taulukossa (TAULUKKO 1 aiemmin t&ssa
tunnistamaan sijaintinsa ilman etté tarvitsee muistaa koko polkua aloitussivulta, on
epatodenndkbisempad, ettd kayttga eksyy. Kuten myods Hall (1999) kiteyttéd, on oppi-
misympériston suunnittelijan hyddynnettava tekniikan uusia mahdollisuuksia ja luotava
joustava ja avoin ymparisto, jossa kayttgja hallitsee omaa oppimistaan. Kuitenkin ai-
emmin artikkelissaan han varoittaa liiallisen vapauden ja kontrollin antamisesta kaytt&
jélle ja myontad, ettd vapaudelle on asetettava rgjat ja kayttgjéle on tarjottava opastusta
ainatarvittaessa. Muuten oppijat joutuvat " eksyksiin hyperavaruuteen”.
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Oppimisympéristdssa olevaa tietoa tulee pystya selaamaan, lukemaan ja kaymaan [&pi,
sen lisdks tietoa tulee pystya etsimadn. Monesti tietoa tarjotaan erilaisissa muodoissa,
siis paitsi teksting, niin myds &nend, kuvina, animaationa jne. Myos téllaista tietoa tu-
lee voida etsd. Kayttgadlle on myos tarjottava erilaisia tapoja etsia tietoa. (Jones &
Okey, 1995)

4.5 K okonaisuuden or ganisoiminen

maaraa. Aluergojen kasitteen mukaisesti materiaali on jaoteltava hallittavissa oleviin
yhtenéisiin kokonaisuuksiin (ks. KUVIO 10 kappaleessa 4.4). Taman saavuttamiseksi
voidaan esimerkiksi jarjestaa tieto niin, etta ylimmalla tasolla on aiheiden yleiskuvauk-
Sia, joista voidaan siirtya tutustumaan haluttuun tietoon tarkemmin (Jones & Okey,
1995). Jones ja Okey (1995) ehdottavat myds, etté kayttgjdle tarjotaan kartta, josta voi-
daan hypéta katsomaan mita tahansa kiinnostavaa tietoa. Mikdli tietoa on tarjolla hyvin
paljon, muodostuu néisté kahdesta ohjeesta ristiriita: kuinka voidaan organisoida hyvin
suuri maara tietoa niin, ettd méard el kauhistuta kayttgad, mutta han voi kuitenkin hy-
pétéa katsomaan mitd tahansa osaa materiaalista? Myos Jones ja Farquhar (1997) esittd
vat sellaisia tekniikoita kuten paloittelu, yleiskuvaukset, materiaalin ennakkojarjestys,
kartat ja maarétty asettelu naytdlla. Ennakkojarjestyksella he tarkoittanevat sitg, etta
materiaalin osille annetaan suositeltava kaymigarjestys, josta oppija voi halutessaan
poiketa. Y htena tdman tutkimuksen periaatteista onkin se, ettd monipuolisen materiaalin
selailun ja tiedon etsimisen lisdks on tarkedd, etta oppijala on myds mahdollisuus kay-
da materiaalia |gpi ennalta suunnitellussa jérjestyksessa.

Tekstin jakaminen pieniin kokonaisuuksiin on térkedd, mutta Sité el saa toteuttaa siten,
ettd suuri kokonaisuus hajotetaan sarjaks yksittéisia sivuja (DeBra, 1996; Nielsen,
1997a). Hallin (1999) mukaan linkkeja tulisi kayttéa siten, ettd lukija hallitsee itse lu-
kemistaan paremmin kuin tavanomaista tekstia luettaessa. Nielsen (1997a) esittda tdman
toteuttamiseks tapaa, jossa jokainen tekstiosa on yhtendinen ja kasittelee yhta aihetta.
Siten lukija voi itse valita mihin aiheisiin han haluaa keskittyd. Myds Instonen (1997)
mukaan kullekin kayttgjalle sopiva tieto saattaa parhaiten 16ytya siten, etta yleisempi



39

kohtiin. Talléin on muistettava tarjota mahdollisuus siirtya myds ylemmés hierarkiassa
(Instone, 1997). Kayttgéalle on aina tarjottava helppo reitti takaisin aloituspisteeseen
(Hall, 1999).

4.6 Varien kaytto

Vérien avulla voidaan parantaa nayttojen rakennetta ja merkitystd. Tama on erityisen
olennaista silloin, kun néytdlla on oltava paljon informaatiota ja niiden valilla ei voi olla
paljoa tilaa. Esimerkiks tietokenttien loogisten ryhmien erottumista toisistaan voidaan
korostaa esittamalla ne eri véreilld. Myos sijainniltaan erilliset mutta merkitykselt&an
toisiinsa liittyvét kentét voidaan sitoa toisiinsa yhtenaisella véarityksella. (Galitz, 1993)

Seuraavaan (TAULUKKO 2) Galitz (1993) on koonnut erilaisia tapoja hyddyntda vareja
kayttoliittymassa mm. muotoilun apunatai visuaalisena koodina.

TAULUKKO 2. Vérien kéyttotapoja (Galitz, 1993, s. 427).

Véreja voidaan kayttda muotoilun apuna

- yhdistdmaan tai sitomaan toisiinsa liittyvia kenttia ryhmiksi,
- erottamaan informaatioryhmia toisistaan,

- liittém&an yhteen eri paikoissa olevaa informaatiota seka

- korostamaan tai herattdmaan huomio tarkedan informaatioon.
Kéyta véaria visuaalisena koodina yksildimaan

- naytdn komponentteja,

- ideoiden, prosessien tai jaksojen loogista rakennetta,

- informaation lahteita tai

- informaation tilaa.

Muita vérien k&yttotapoja ovat mm.

- esittda luonnollisia objekteja realistisesti seka

- lisB8maan nayttdjen vetovoimaa.

Vérien kayttoéon Clarke (1997) on koonnut monenlaisia ohjeita. Hanen mukaansa oppi-
laat pitdvat enemman sovelluksesta jossa on varegjd kuin sellaisesta jossa on vain mustaa
ja valkoista, télla el kuitenkaan ole vaikutusta oppimistulokseen. Oppilailla on tapana

pitda tarkedmpina vérillisen oppimateriaalin asioita, mutta vérien sattumanvaraiseen
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kéyttoon oppijat reagoivat negatiivisesti. Epdyhteensopivia vériyhdistelmié tulee vélttéa
jatekstin jataustan valilla pitda aina olla suuri kontrasti. Véarivalikoiman tulisi olla 5-12

variajoista tulee rgjoittua enintéén seitsemaan variin kulloinkin ruudulla.

Kovin yksityiskohtaisiin ohjeisiin vérien kaytosta kannatta ehk& suhtautua varauksella.
Yleisten ohjeiden, terveen jarjen ja etenkin tapauskohtaisen pohdinnan ja suunnittelun
avulla p&astéén luultavasti parhaaseen tulokseen.

Vérikoodaus tarjoaa monia mahdollisuuksia tiedon koodaamiseen ja rakenteistamiseen
kayttoliittymassa. Sen avulla voidaan myds tehda kayttoliittymasta miellyttévampi ja
nautittavampi katsella. Varien liialinen kéyttd voi kuitenkin johtaa vérisaasteeseen
(colour pollution), etenkin jos kaytetéan liian réikeita vareja. (Preece, Rogers, Sharp,

Benyon, Holland ja Carey, 1994)

4.7 K aytettavyyteen tahtdavat suunnitteluperiaatteet

WWW-oppimisympariston hyvaan kaytettévyyteen johtavia tekijoita el voida yleispéte-
vasti médrittéa. Paasyyna téhan on se, ettd kaytettavyytta el voida mitata tai parantaa
ilman ettd tiedetdan millaiselle kayttgaryhmalle ja millaiseen oppimiseen ympariston
tulee sopia. Erilaisissa tutkimuksissa on kuitenkin [6ydetty paljon sellaisia tekij6ita, jot-
tiin edellisissa luvuissa ja kappaleissa ja nyt tarkoituksena on koota ne yhteen. Seuraa-
vien suunnitteluperiaatteiden on tarkoitus toimia pohjana kayttéliittyméan ensimmaisen
version toteutuksessa. Taman jalkeen kayttdliittyma on arvioitava sen todellisten kayt-
tgien kanssa, jotta kdytettavyysongelmat voidaan selvittéd. Taulukossa 3 on kooste hy-
van kayttoliittyman suunnitteluperiaatteista WWW-oppimisympéristossd, kooste on
luotu lukujen 2, 3 ja 4 pohjalta.

Osa periaatteista on hyvin yleisia ja niiden toteutukseen on monia vaihtoehtoja. Jotkin
periaatteet taas ovat hyvin konkreettisia ohjeita esimerkiks vérien kayttoon, eika niita
pida valttamétta ottaa kirjaimellisesti, vaan pohtia niiden pohjalta kuhunkin tilanteeseen
sopiva toteutustapa. Suunnitteluperiaatteiden lisdksi kayttoliittyman rakennetta suunni-
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teltaessa on keskityttdva tukemaan niitd oppimisprosesseja, joiden mukaan kyseinen
kurss etenee.

TAULUKKO 3. Teoriapohjasta johdetut WWW-oppimisympériston kayttoliittyman
suunnitteluperiaatteet.

Oppimisympériston kayttoliittyma

Yleisia ohjeita
Noudattaa yhtendista linjaa suunnittelussa (mm. Mack ja Nielsen, 1994; Nielsen, 1993;
Jones & Okey, 1995; Hall, 1999; Clarke, 1997; Instone, 1997).
Antaa oppijalle mahdollisuuden saada helposti palautetta, tukea ja mahdollisuuksia myds
itsearviointiin (Manninen ja Brax, 1999).
Ottaa huomioon, etté oppijoiden metakognitiivisissa kyvyissa on eroja (Jones et al., 1995).
Mukautuu yksil6llisten oppijoiden tarpeisiin (Manninen ja Brax, 1999).
Pité& metaforansa selkedsti esilla niin, etta se heijastaa ohjelman sisdltoa seka tarjoaa navi-
gointityokaluja ja vuorovaikutustapoja, jotka ovat yhdenmukaisia kaytettévén metaforan
kanssa (Jones et a., 1995).
Ei ndyta epédolecllista tai hairitsevaa tietoa (Molich ja Nielsen, 1990).

Y mpariston toiminnot
Toteuttaa kognitiiviset tydvélineet siten, etté ne edesauttavat tiedon rakentamista seka tuke-
vat jaohjaavat oppimisprosesseja (Manninen & Brax, 1999).
Pité& usein haetun tiedon hyvin esilla (Levi ja Conrad, 1996).
Kertoo kéayttgjale mité tapahtuu ja mita sovellus kulloinkin tekee (Nielsen, 1993; Jones &
Okey, 1995; Instone, 1997).

(Jones & Farquhar, 1997).

Kertoo kayttgalle jos hdanen on odotettava kovin kauan jonkin tiedon hakemista (Jones &
Okey, 1995).

Kertoo kayttdjale kuinka hyvin hén edistyy (Jones ja Okey, 1995; Jones ja Farquhar, 1997).
Tarjoaa helppokayttdiset kommunikointityokalut, jotka mahdollistavat toimijoiden vélisen
viestinnan ja yhteistoiminnallisuuden (Jonassen, 1992; Multisilta, 1997).

Esittd4 toiminnalliset alueet (linkit, painikkeet, valikot jne.) selkedsti niin, etta ne erottuvat
muusta ndytolla nakyvasta (Jones ja Farquhar, 1997).

(jatkuu)
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TAULUKKO 3. (jatkuu)

Navigointi ja hierarkkinen rakenne
Tarjoaa navigointitytkaluja, joilla selailu on joustavaa ja tutkivaa (exploratory) muttei kui-
tenkaan jarjestymétonta tai hallitsematonta (Jones et al., 1995).
Jarjestéd tiedon niin, ettd sen madra ei pelastyta kayttgjda (Jones et a., 1995; Jones ja Okey,
1995).
Kéayttda vain linkkejd, jotka vievét eri sivulle, eivat saman sivun sisélle (Jones ja Farquhar,
1997).
Antaa kayttgjale mahdollisuuden etsid sovelluksesta uutta tietoa siten ettd han tietdd miten
han sen 16ysi ja pystyy |0ytamaan sen uudelleen (Jones et al., 1995).
tuntemattomassa ympéristtssa (Jones et al., 1995).
Kéyttéa vain linkkeja, jotka on sijoitettu ja nimetty jarkevasti ja selkedsti (Jones & Farqu-
har, 1997; Berners-Lee, 1995; Instone, 1997; Clarke, 1997).
Sisdltda linkkeja, joita kayttaessaan lukija hallitsee itse lukemistaan paremmin kuin tavan-
omaista tekstié luettaessa (Hall, 1999).
Tarjoaa kartan, josta voidaan hypéta katsomaan mité tahansa kiinnostavaa tietoa (Jones &
Okey, 1995).

asti tarvitsemaansa toimintoon (Molich ja Nielsen, 1990).

Antaa kayttgjdle helpon reitin takaisin aloituspisteeseen (Hall, 1999).

Sijoittaa yleisemman tiedon ylos hierarkiassa ja antaa kayttdjan porautua haluamiinsa yksi-
tyiskohtiin (Instone, 1997).

Tarjoaa mahdollisuuden siirtyd myds ylemmas hierarkiassa (Instone, 1997).

Kéayttda linkkeja vain paikoissa, joissa niilla on selked opetuksellinen merkitys (Hall, 1999).

Varien kaytto ja visuaalisuus
On visuaalisesti miellyttéva (Levi ja Conrad, 1996).
Kayttaa hillittya varivalikoimaa, jossa on n. 5-12 vérié ja joista enintéén seitsemaa véaria
kulloinkin ruudulla (Clarke, 1997).
Véttéd epdyhteensopivia variyhdistelmia ja tekstin ja taustan vélilla on suuri kontrasti
(Clarke, 1997).

(jatkuu)




43

TAULUKKO 3. (jatkuu)

Oppimateriaali ja dokumentit
Sisdltda silméiltéavia dokumentteja (Nielsen, 1997a).
Kéyttéda oppimeateriaalia, jota on helppo lukea, sdlailla, kdyda 18pi ja etsid (Jones & Okey,
1995).
Ei hajauta samaa kokonaisuutta eikd yhdistéa eri kokonaisuuksia keskendén (Nielsen,
1997a).
Kéayttda tekstissa lyhyita rivgd, tekstisivun tulisi olla korkeampi kuin se on levea (Hall,
1999; Clarke, 1997; Hansen & Haas, 1988).
Asettaa tarkedn tiedon sivuilla ylimméks (Jones ja Farquhar, 1997).
Kéayttda tekstissA séastelidasti erikoismuotoiluja kuten lihavointia ja kursivia (Clarke,
1997).
Esittda yhdella sivulla rajatun méaran tekstia. Ei riitd, etta oppimateriaali hajotetaan osiin,

vaan sitd on oltava vahemman ja sen on oltava tiiviimpda (DeBra, 1996; Nielsen, 1997a).

Ohjeet ja hakutoiminnot
Tarjoaa oppijale tietoa siitd, kuinka sovellus toimii (Jones et al., 1995; Korhonen ja Vali-
harju, 1995).
Tarjoaa ohjeen adoittelevalle kayttgjdle (Levi ja Conrad, 1996).
vaiheittaiset ohjeet (Nielsen, 1993; Nielsen ja Molich, 1990).
Antaa mahdollisuuden etsia erilaisissa muodoissa olevaa tietoa, sis paits teksting niin
myds éénend, kuvina, animaationa jne. (Jones & Okey, 1995).

Tarjoaa kayttgjélle erilaisia tapoja etsia tietoa (Jones & Okey, 1995; Jones et al., 1995).

Kuvat ja kuvakkeet
Nayttéa naytoilla kuvia ja yleisesti multimediaa vain silloin kun se tukee materiaalia (DeB-
ra, 1996; Clarke, 1997).
Nayttad kuvakkeissa sekd kuvan etta tekstia (Clarke, 1997).

Oppimisympériston kayttoliittyman on tarjottava mahdollisuus sujuvaan vuorovaiku-
tukseen. Oppijan ja sisdllon vélinen vuorovaikutus on yksinkertaisimmillaan oppimate-
riaalin lukemista, havainnollistavien kuvien ja mahdollisten animaatioiden katsomista ja




niiden kautta asioiden omaksumista. |hmisten véliseen vuorovaikutukseen oppimisym-
péristot tarjoavat erilaisia viestikanavia, keskustelualueita, palautteen antamismahdolli-
suuksia jne. ja niiden sujuva kaytté on edellytyksena etédoppimiselle. Kurssin ohjagjalle
ja asiantuntijoille tulee olla mahdollista helposti viestittéad mahdollisista ongelmista ja
kysyéa neuvoja. Ongelmana onkin lahinna selvittdd, mika on helppo ja sujuva tapa kom-
munikoida verkon valityksella Tahan tuskin on olemassa suoraa vastausta, joten vies-
tinndn sujuvuus on arvioitava tapauskohtaisesti 1dhinna kyselemdlla ja havainnoimalla
todellisia kayttgjia.

Yleispatevda mallia kayttoliittyman suunnitteluun e ole ja siksi oppimisympériston
kayttoliittyman muokattavuus on hyvin tarkeda. Kayttdliittyma on voitava raatal6ida sen
kohderyhmaélle sopivaks ja helppokayttoiseks. Téta saattaa helpottaa esimerkiksi koh-
deryhmédlle tutun metaforan kaytto ja etenkin heille tuttu kielenkaytto kayttoliittymassa.

Oppilaan kayttoliittyman kannalta olennaisimpina voidaan siis pitéd yleisesti helppo-
kéayttoisyytta eli sujuvaa oppimateriaalin etsimista ja selaamista seké joustavaa ja help-
poa keskustelualueen seuraamista ja keskusteluun osallistumista. Lisaksi oppimisympé:
ristot siséltavat yleensa erilaisia kognitiivisia tyokaluja, joiden kaytettavyys on arvioita-
va tapauskohtaisesti. Materiaaliin tutustumiseen ja vuorovaikutukseen ei ole yhta oikeaa
tapaa, vaan erilaiset oppijat pitavét erilaisistatavoista. Siksi oppimateriaaliin on voitava
tutustua eri tavoin. Jotkin oppilaat saattavat haluta kéyda materiaalin 18pi ennalta suun-
nitellussa jérjestyksesss, toiset taas lahtevét esimerkiks etssimédan vastauksia tiettyihin
kysymyksiin tai ongelmiin.

Omien kokemusteni perusteella edella mainittujen lisaks téarkeita oppimisympériston
kayttoliittyman vaatimuksia ovat taulukossa 4 esitetyt periaatteet. Kahden ensimmaisen
periaatteen taustalla ovat erot kayttdjien mieltymyksissa, oppimistyyleissd ja metakog-
nitiivisissa kyvyissa. Teoriapohjasta johdetuissa periaaiteissa (TAULUKKO 3) késitel-
|&&n materiaalin joustavuutta seka erilaisten oppijoiden huomioon ottamista. Seuraavan
taulukon (TAULUKKO 4) periaatteita voidaan pitéa teoriapohjan kasitteiden konkreet-
tisina toteutusesimerkkeiné.
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TAULUKKO 4. Omiin kokemuksiin perustuvat WWW-oppimisympariston kayttoliit-
tyman suunnitteluperiaatteet.

Oppimisympariston kayttoliittyma:

Antaa mahdollisuuden k&yda oppimateriaali helposti 18pi valmiiksi suunnitellussa jarjestyk-
sessa.

Antaa mahdollisuuden selata oppimateriaalia halutussa jarjestyk sessa.

Sisdltéda selkedn paasivun, jonne voidaan palata helposti misté tahansa, ja josta paasee min-

ne haluaa.

Nayttda oppijalle kurssin koko rakenteen ja siséllon hierarkian ' yhdella silméyksell& .

Tassd kappaleessa esitettyja periaatteita kaytetdan tapaustutkimuksessa ensimmaisen
kayttoliittymaversion suunnittelussa ja toteutuksessa.




46

5. OPPIMISYMPARISTON KAYTETTAVYYDEN
ARVIOINTI

Internetin valityksella kaytavan kurssin oppilaan kayttdliittyman kaytettavyys on aihee-
na hyvin laga. Kertauksen vuoks esitetéan viela 1SO:n maaritelma kaytettavyydelle:
Kéytettavyys on suure, joka kertoo tietyn kayttdjaryhman kyvyn kayttda tuotetta tehok-
kaasti, tuottavasti ja miellyttévasti erikseen maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseen
tietyssa kayttoymparistossa.

Tiettya kayttgaryhmaa el yleisesti voida WWW-oppimisymparisttlle maarittad, vaan
oppilaat voivat olla mitd tahansa juuri lukemaan oppineiden ja elékeléisten vélilla tai atk
tukihenkilon ja tietokonetta ennen kayttamattoman henkilon valilla Taméan vuoks kay-
tettdvyyden arvioimiseen ei voida luoda yleispdtevda menetelméd, vaan kayttgaryhma
on aina otettava huomioon kunkin tilanteen mukaan. K&ytettavyyden arvioinnin tulee
olla osana oppimisympériston koko elinkaarta. Joitakin yleisi& suunnitteluperiaatteita
oppijan kayttoliittyman ominaisuuksista voidaan muodostaa ja niihin tutustuttiin kap-
paleessa 4.7. Uskon, etta niiden avulla kaytettévyyttd voidaan parantaa, mutta se ei
poista tarvetta arvioida jokainen kayttoliittyma erikseen myos sen todellisten kayttgjien
kanssa.

Verkkovdlitteisyys tuo lisda hankaluuksia tuotteen, eli oppimisympariston kayttoliitty-
man vaatimuksiin ja arviointiin. WWW-sovelluksen kaytettdvyyden erityisongelmana
on se, etté toisin kuin perinteisessa kayttoliittymassa, WWW-kayttoliittymissa el voida
luottaa siihen, etta liittyma ndyttda aina samalta kayttgan naytolla (Nielsen, 1997b).
Kokemus on osoittanut, ettd WWW-selaimet ovat kaikki erilaisia, niissé on erilaiset
asetukset ja niista on eri versioita, kayttgjilla on erilaisia Internet-yhteyksia ja erilaisia
nayttolaitteita. Nama kaikki vaikuttavat siihen, miltd WWW-sovellus kayttgan tietoko-
neella ndyttéd, kuinka sujuvasti se toimii tai toimiiko se lainkaan oikein. Tama ongelma
voidaan osittain ratkaista asettamalla sovellukselle selkeét laitteisto- ja ohjelmistovaati-
mukset. Jos kayttgjaryhman kaytossa olevista laitteista e ole tarkkaa tietoa, on kaytto-
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liittymaa arvioitava kattavasti eri selainversioilla ja erilaisilla laitteistoilla. Tassa tutki-
muksessa ongelma ratkaistaan siten, etta rgjoitetaan sovelluksen kéyttd tapahtumaan
tietyn selaimen tietyn versionumeron ylittavalla selainohjelmalla. Taman lisaksi kaytet-
tavan ndyton tarkkuudelle asetetaan minimivaatimus.

Oppimisympériston tavoitteiden maaritteleminen on hieman helpompaa kuin kayttgja
ryhman. Y ksinkertaistettuna tavoitteena on oppia. Oppiminen e kuitenkaan tapahdu
mink&an selkedn kaavan mukaan ja jokainen oppija oppii eri tavalla. Sen vuoks oppi-
misympariston on tuettava erilaisia tapoja oppia. Opittavan asian luonne vaikuttaa myos
siihen, millaisia oppimisprosesseja ympariston tulee tukea. Tassd edelleen korostuu
kéytettavyyden arvioinnin tapauskohtaisuus. Erilaisiin mallethin siitd, miten opettaja
opettaa, oppija oppii ja miten oppimista prosessina voidaan kuvata tutustuttiin tarkem-
min luvussa 2. Tassa tutkimuksessa kayttoliittyméa suunniteltaessa huomioidaan paitsi
oppimisen ja oppimisymparistdjen teorioita, myds tutkimuksessa kaytettévadn kurssiin
ja kurssilla opittavaan asiaan erityisesti liittyvat oppimisprosessit. Kurssin oppimispro-
sessista luotua mallia (KUVIO 11 luvussa 6) kaytetdan paitsi kayttoliittyman vaatimus-

ten madrittamiseen myods pohjana kurssin kdytettavyyden arvioimiseen.

Kappaleessa 5.1 tarkastellaan niitd menetelmid, joilla WWW-oppimisympériston kéyt-
toliittymaa voidaan arvioida seké& pohditaan arvioinnin erityispiirteitd. Kappaleen tar-
koituksena on esitella tassa tutkimuksessa kaytettavat kaytettavyyden arviointimenetel-
mét ja perustella valinta. Sen jalkeen kappaleissa 5.2 ja 5.3 kerrotaan tarkemmin vali-
tuista menetelmista.

5.1 Arviointimenetelman valinta

Tassa tutkimuksessa kaytettéavyyden arvioinnin tavoitteena e ole ainoastaan tietyn so-
velluksen kaytettdvyyden parantaminen vaan my0s kaytettdvyyden kannalta olennai-
simpien tekijoiden selvittaminen. Siks kaytettavyydesta tarvitaan luotettavaa ja mitatta-
vissa olevaa tietoa. Arvioinnin tavoitteena on selvittdd, milla tekijoilla oppimisympé-
riston kayttoliittymassa on merkittavaa vaikutusta sen kaytettévyyteen. Kappaleessa 4.7
esitettiin oppimisympériston kayttoliittyman arviointiin ja parantamiseen soveltuvat
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suunnitteluperiaatteet. Tavoitteena on myos tarkastella tamén listan soveltuvuutta kay-
tannossa ja tarkastelun pohjaksi samaa kayttoliittymaa arvioidaan todellisten kayttgjien
kanssa.

Tutkimuksen tarkoituksena on siis selvittéaa miten WWW-oppimisympériston kaytto-
liittyman kaytettavyytta kannattaa arvioida ja mita asioita kéyttoliittyman suunnittelussa
on otettava erityisesti huomioon. Heuristinen arviointi perustuu tunnettuihin kaytettd
vyysperiaatteisiin ja sen lisaksi se on taloudellinen kaytettavyyden arviointimenetelma
lainen valintatilanne on yksi tdman tutkimuksen tulosten kayttémahdollisuuksista ja
tasta syysta yhtena arviointimenetelmana kaytetdan heuristista arviointia. Arvioinnissa
kaytetddn yleisia seka WWW-kayttoliittymalle tehtyja kaytettéavyyden heuristiikkoja.

Muiden muassa Hintikan ja Mielosen (1998) mukaan erityisen tarkeda WWW-palvelun
kéytettévyyden arvioinnissa on testata palvelua sen peruskayttgjilla. Taman liséks he
kayttavat WWW-palvelun kaytettévyyden arvioinnissa heuristista arviointia kolmen ar-
vioijan ja WWW-palvelulle raatal6idyn muistilistan voimin. Kaytetty raataloity muisti-
lista on Instonen (1997) lista, joka muodostuu Nielsenin (1994) kaytettavyyden heuris-
tiikkoille (jotka tarkkaan ottaen ovat alunperin luoneet Molich ja Nielsen, 1990) anne-
tuista WWW-sovelluksille tarkoitetuista lisdmaarityksistd. Myds Levi ja Conrad (1996)
ovat muodostaneet Molichin ja Nielsenin heuristiikoista WWW-palvelun arviointiin so-

vitetun version.

Kuten myds Nielsen (1993) toteaa, on kayttgjatestaus perustavanlaatuisin ja joissakin
tapauksissa korvaamaton tapa saada tietoa siita kuinka ihmiset kdyttavét tietokonetta ja
mitka ovat kayttoliittyman konkreettiset ongelmat. Kayttgjatestaus ja heuristinen arvi-
ointi tdydentavét toisiaan, koska niilla |6ydetdan erityyppisa kaytettavyysongelmia.
Siks menetelmiks valitaan téssa tutkimuksessa kayttdjatestaus ja sita tukeva heuristi-
nen arviointi. Niemisen, Riihiahon, Sinkkosen ja Parkkisen (1997) mukaan heuristisella
lapikéynnilla 16ydetéén yleisia kaytettavyysongelmia, kun taas kayton oppimisen help-
poutta voidaan arvioida esimerkiks kognitiivisella 1apikaynnilla ja tehokkuutta kaytet-
tévyystestein.
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Tutkimusmenetelmé kokonaisuutena muodostuu siten, ettd kappaleessa 4.7 eSitettyja
suunnitteluperiaatteita kaytetddn enssimmaisen kayttoliittymaversion suunnittelussa. Nii-
den todellista k&yttdarvoa pyritdan arvioimaan siten, etta taman kayttoliittyman kaytet-
tavyytta tarkastellaan aluks esitestausvaiheessa heuristisella arvioinnilla seké kéyttg &
testauksella, jonka jélkeen tulosten perusteella kayttoliittymé&a parannellaan edelleen.
Parannetulle versiolle suoritetaan sen jdlkeen samanlainen kayttgjatestaus sekéa kysely
verkkokurssin kévijoille. Naiden kahden kayttoliittymaversion kayttoliittymia arvioi-

daan my0s tarkastelemalla suunnitteluperiaatteiden toteutumista.

Parannetusta kayttoliittyméaversiosta viela 16ytyvia kaytettéavyysongelmia voidaan arvi-
ointien jalkeen pitéd selkeind ongelmakohtina ja oppimisympériston kayttoliittyman
suunnittelussa erityisesti huomioitavina osa-alueina. Koivusen (1996) mukaan kaytettd
vyyden toteutumista voidaan arvioida luotettavimmin havainnoimalla jarjestelman
kéayttdjien normaalia tydskentelyd oikeassa tydymparistossa. Tama tukee sita gjatusta,
etta suunnitteluperiaatteiden soveltuvuutta ja todellisuudessa tarkeimpia ongelmakohtia
voidaan tutkia arvioimalla k&ytettavyytta juuri kdyttgjia havainnoimalla.

Heuristista arviointia ja kayttgjatestausta taydennetdan kayttgjakyselylld, johon osallis-
tuvat kaikki kyseiselle verkkokurssille osallistuneet henkil6t. Kyselyn ja kayttégjétesta
usten tulosten vertailulla voidaan tarkastella 10ydettyjen ongelmien vakavuusastetta.
Paétavoitteena on, ettd kayttdliittyman suurimmat ongelmat saadaan selville, ja sité
kautta voidaan péaétella mitka ovat haastavimpia osa-alueita kayttoliittyman suunnitte-

lussa.

viointi. Seuraavissa kappaleissa selvitetdan tarkemmin ndiden menetelmien kéyttoa.

5.2 Kayttaj atestaus menetelmana

Kéyttgédtestaus eli kaytettavyystestaus todellisten kayttdjien kanssa toteutetaan tassa

tutkimuksessa paaosin Niemisen ja hénen kollegojensa kaytettavyysoppaan (Nieminen,
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Riihiaho, Sinkkonen ja Parkkinen, 1997) seka Nielsenin Usability Engineering kirjan
(Nielsen, 1993) ohjeiden mukaisesti.

Ennen varsinaista testausta huolehditaan aina testin jarjestelyista ja testaussuunnitelman
laatimisesta. Testin suorittamisen jalkeen testi analysoidaan ja raportoidaan. Suunnitte-
lussa tulee ottaa huomioon testin tavoitteet, kuten se, halutaanko kvdlitatiivista vai
kvantitatiivista tietoa. Vertailutesteissa on huomioitava, etta tuloksista tarvitaan vertai-
lukelpoista aineistoa, kuten mittaustuloksia tehtaviin kaytetysta ajasta, niiden onnistu-
misesta ja virheiden maérastd. (Nieminen, Riihiaho, Sinkkonen ja Parkkinen, 1997)
Tassa tutkimuksessa térkeinta e ole vertailukelpoinen aineisto vaan kayttgjien kannalta

visen tiedon hankintaa.

Niemisen ja muiden (Nieminen et al., 1997) mukaan kaytettavyystestin jarjestaminen
késittada ainakin seuraavat tyovaiheet:

= testin tavoitteiden selvittaminen,

= Kkéytettavyysvaatimusten selvittaminen,

= tuotteeseen tutustuminen,

» testattavien toimintojen valinta,

= testikdyttgien madra ja valinta,

= tedtitarinan- jatehtévien laadinta,

» testausmenetelman valinta,

*  muitajérjestelyasioita,

= Kkoulutustarve ennen testig,

» kéaskirjamukaan vai e,

= tarvitaanko testiin interaktiivinen tilanne seka

= pilottitestin jarjestaminen.

sitelléén kayttgjatestaussuunnitelmassa, jota kasitelléén jaljempana kappaleessa 6.2.
Tassa tutkimuksessa kayttgjatestauksen periaatteena on, etta testiryhmélle varataan
useita tehtavid, joiden kuvaukset ovat omilla lomakkeillaan. Tehtévid annetaan testi-
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kéayttgjille yksitellen ja tehtavan tehtyaén he tayttavat lomakkeelleen kommenttinsa ja
arvionsa tehtavasta.

Kayttgjatestauksessa kuten kaikessa muussakin testauksessa tulee erityisesti kiinnittaa
huomiota validiuteen ja luotettavuuteen. Kéyttdjétestauksessa luotettavuus on ongel-
mallista, koska kayttgjien véliset erot ovat valtavat. Validius tarkoittaa sitd, mittaako
kéyttgatestaus todellisen tuotteen todellisen kayton kaytettdvyytta. Luotettavuuteen
voidaan vaikuttaa tilastollisilla menetelmilld, mutta validisuus edellyttda testausmene-
telmén metodologista ymméartamysta seka yleensdkin jarkevyyttd. Yleensa validiuson-
gelmia aiheuttaa vaarien kayttdjien tai vadrien tehtévien valitseminen seké aikargjoittei-
den ja sosiaalisten tekijoiden huomioimatta jattaminen. (Nielsen, 1993)

Validius pyritddn varmistamaan siten, etté testikayttgjat kayttavat verkkokurssia mah-
dollismman todenmukaisissa olosuhteissa ja tekevét sellaisia testitehtévid, joita verk-
kokurssia kéaytettédessi todellisuudessa tehddan. Luotettavuutta voidaan varmistaa ver-
taamalla kayttgéatestauksen ja kayttdjakyselyn tuloksia keskenddn. Pédasiassa testin
luotettavuus varmistetaan kuitenkin sillg, etta testikéyttdjét edustavat arvioitavan tuot-
teen kayttgaryhmaa.

Kéyttgatestaus voi menetelmana olla hyvinkin erilainen eri tilanteissa. Y hteista néille
on vain se, ettd arvioijina toimivat arvioinnin kohteen todelliset tai tulevat kaytt&jét.
Kéayttgjatestaus voidaan toteuttaa esimerkiks daneen gjatteluna, erilaisten testiskenaa-
rioiden avulla tai keréémalla lokitietoja sovelluksen kaytosta. Seuraavassa luvussa ker-

rotaan tarkemmin siitd, miten menetelmia tassa tutkimuksessa sovelletaan.

5.3 Heuristinen arviointi

Asiantuntija-arvioinnissa eli hienommin heuristisessa arvioinnissa kaytettavyysasian-
tuntijat tai jopa jarjestelman suunnittelijat itse kayttavét tunnettujen kaytettavyysheuris-
tikkkojen tuntemustaan hyvaks 16ytadkseen kéaytettavyysongelmia ilman, ettéa kayttgjia
on mukana arvioinnissa (Nielsen, 1993). Molich ja Nielsen (1990) ovat muodostaneet
kymmenen heuristiikan listan (TAULUKKO 5), joka on vakiinnuttanut paikkansa kay-
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tettdvyyden arvioinnissa. Lista on tarkoitettu soveltumaan kaikenlaisille kayttoliittymil-
le. Tdman listan pohjalta Levi ja Conrad (1996) ovat muokanneet heuristiikat WWW-
kayttoliittyman kaytettavyyden arviointiin (TAULUKKO 6). Listat ovat hyvin saman-
laisia ja téssa tutkimuksessa kaytetdan nédista yhdistettya listaa (TAULUKKO 7), jossa
on kummankin listan kohdat, mutta paéllekkaiset kohdat on poistettu ja sdant6ja hieman
yksinkertaistettu arvioitavan sovelluksen mukaisesti.

TAULUKKO 5. Yleiset kaytettéavyyden heuristiikat (Molich ja Nielsen, 1990, s. 339).

1. Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi: Dialogeissa e saa olla epéolennaista tai harvoin tarvittavaa
tietoa. Tiedon esitygarjestyksen tulee olla luonnollinen ja looginen.

3. Minimoi kéyttgan muistin tarve: Kayttdja el saa joutua muistamaan asioita dialogin osasta toiseen.
Ohjeisiin tulee olla p8asy misté vain.

5. Pdaute: Jarjestelmén tulee kertoa kayttgjélle mitéa tapahtuu, eli antaa sopiva palaute kohtuullisen gjan
sisdlla.

"hétéuloskaynnin’, jolla poistutaan edelliseen tilaan ilman pitk&a dialogia.

7. Oikopolut: Tarjoa noviisikayttgjalle ndkymattémia oikopolkuja, joilla eksperttikéyttéja padsee nope-
asti tarvitsemaansa toimintoon. Tavoitteena soveltuvuus seké kokeneen etté kokemattoman kayttdjan
tarpeisin.

8. Hyvét virheilmoitukset: Virheilmoitusten tulee olla selvakielisid, ilmoittaa tarkasti virheen luonne ja
ehdottaa ratkaisua.

9. Estavirheiden syntyminen: Hyvaa virheilmoitusta parempi vaihtoehto on suunnitella jérjestelmaniin,
ettei virheita synny.

10. Aputoiminto ja dokumentaatio: Vaikka olisikin hyvd, ettd jérjestelméa pystyttéisiin kéyttamaén ilman
ohjeita, saattaa kuitenkin olla tarpeellista tarjota dokumentaatio ja aputoiminto. Niisté on voitava hel-
posti etsia tietoa tietystd aiheesta, niiden on keskityttéva kayttdjien tehtéviin, niissé on oltava selkeét
vaiheittaiset ohjeet ja ne eivét saa ollaliian suuria.

TAULUKKO 6. WWW-kayttoliittyman heuristiikat (Levi & Conrad, 1996, s. 11-12).

jé& muistamaan asioita ulkoa.

4. Tee jarjestelmasta joustava ja tehokas. Varaudu siihen, ettéa kéyttgjilla on erilaiset kéyttdtarpeet, oh-
jeet aoitteleville kayttdjille, usein haettu tieto hyvin esille.

5. Esteettisyysjayksinkertaisuus. Visuaalisesti miellyttéva, epdoleellinen ja héiritsevatieto pois.

6. Jasentele tieto sopiviin osiin: Tee dokumenteista lyhyitd, mielelldén kerralla néytdlle sopivia, laita
yhteen dokumenttiin yksi kokonaisuus; &l&a hajauta kokonaisuutta useaan dokumenttiin aléka yhdista
useaa asiakokonaisuutta yhteen.

7. Esdita tieto tasoittain tarkentuen: Hierarkkinen jarjestely, jossa yleiset asiat ylimpana, kayttgja saa
valita, mité osaa hén tutkii tarkemmin ja kuinka syvélle.

8. Annakayttgalle palautetta navigoinnista: Tarjoa linkkeja aiheeseen liittyviin tietoihin, kerro kaytté
jélle hénen sijaintinsa sovelluksessa, tee paluu alkutilaan helpoksi.

9. Alavalehtele kayttsjale: Poista virhedlliset ja harhaanjohtavat linkit, &l4 viittaa puuttuvaan tietoon.
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TAULUKKO 7. Téassa tutkimuksessa kaytettava yhdistetty heuristiikkalista.

1. Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi: Dialogeissa ei saa olla epdolennaista tai harvoin tarvittavaa
tietoa. Tiedon esitygéarjestyksen tulee olla luonnollinen ja looginen.

2. Minimoi kéyttgan muistin tarve: Kayttdja el saa joutua muistamaan asioita dialogin osasta toiseen.
Ohjeisiin tulee olla p&asy misté vain.

3. Yhdenmukaisuus. Kéyttgan ei pida ihmetella tarkoittavatko eri termit tai tapahtumat samaa asiaa.
Termit, grafiikka, sommittelu ja kirjasintyypit kauttaaltaan yhdenmukaisiksi.

4. Selkedt poistumistiet: Kayttdjét valitsevat usein jonkin toiminnon vahingossa ja tarvitsevat selkeén
"hétauloskdynnin’, jolla poistutaan edelliseen tilaan ilman pitk&é dialogia.

5. Oikopolut: Tarjoa noviisikéyttgjalle nakymattémia oikopolkuja, joilla eksperttikéyttéja padsee nope-

6. Hyvét virheilmoitukset: Virheilmoitusten tulee olla selvakielisid, ilmoittaa tarkasti virheen luonne ja
ehdottaa ratkaisua.

7. Estavirheiden syntyminen: Hyvaa virheilmoitusta parempi vaihtoehto on suunnitella jérjestelmaniin,
ettei virheita synny.

8. Aputoiminto ja dokumentaatio: Niistd on voitava helposti etsia tietoa tietysté aiheesta, niiden on kes-
kityttava kéyttdjien tehtaviin, niissa on oltava selkedt vaiheittaiset ohjeet jane eivét ole liian suuria.

10. Tee jarjestelmésté joustava ja tehokas: Varaudu siihen, etta kayttgjilla on erilaiset kayttotarpeet, oh-
jeet aoitteleville kayttdjille, usein haettu tieto hyvin esille.

11. Esteettisyysjayksinkertaisuus: Visuaalisesti miellyttava, epdoleellinen ja héiritsevatieto pois.

12. Jasentele tieto sopiviin osiin: Tee dokumenteista lyhyitd, mielelldén kerralla néytdlle sopivia, laita
yhteen dokumenttiin yksi kokonaisuus; @éa hajauta kokonaisuutta useaan dokumenttiin 8l&ka yhdista
useaa asiakokonaisuutta yhteen.

13. Esita tieto tasoittain tarkentuen: Hierarkkinen jérjestely, jossa yleiset asiat ylimpana, kayttgja saa
valita, mité osaa hén tutkii tarkemmin ja kuinka syvélle.

14. Anna kéyttgjélle palautetta navigoinnista: Jarjestelmén tulee kertoa kayttgjdlle mité tapahtuu, €li an-
taa sopiva palaute kohtuullisen gjan sisdlla. Tarjoa linkkeja aiheeseen liittyviin tietoihin, kerro kayt-

tgalle hanen sijaintinsa sovelluksessa, tee paluu akutilaan helpoksi.

15. Alavalehtele kayttgjéle: Poista virhedlliset ja harhaanjohtavat linkit, &4 viittaa puuttuvaan tietoon.

Heuristinen arviointi tapahtuu tarkastelemalla kayttoliittymaa ja pyrkimalla tuottamaan
mielipiteita siitd, mika kayttoliittymassa on hyvad ja mik& huonoa. Jokainen arvioija
arvioi kayttoliittymaa yksin ja vasta arviointien jélkeen arvioijat kokoontuvat yhdessa
kokoamaan tuloksia. Arvioinnin aikana arvioijat voivat joko kirjata mielipiteensa ylos,

tal paikallavoi ollatarkkailija, joka kirjaa yl0s arvioijan kommentit. (Nielsen, 1993)

Arvioinnin aikana arvioija kdy kayttoliittyman 18pi useaan kertaan ja tarkastelee kaytto-
liittyman elementtejé suhteessa kaytettaviin kaytettavyysperiaatteisiin eli heuristiikkoi-
hin. Arvioijan e ole tarkoitus rajoittua vain néihin periaatteisiin vaan huomioida myos
muut mahdolliset ongelmat. Kayttoliittyma tulisi k&yda 18pi ainakin kahdesti, mutta pe-
riaatteessa arvioija saa itse padattda kuinka han arvioinnin suorittaa. Suositeltavaa olisi
k&yda ensin kayttoliittyma |&pi siten, ettd arvioija saa sitd hyvan yleiskuvan. Toisella




kerralla han voi keskittya tarkemmin yksittdisiin kayttoliittyman elementteihin ja toi-
mintoihin ja néhda kuinka hyvin ne istuvat kokonaisuuteen. (Nielsen, 1993)

Tuloksena heuristisesta arvioinnista saadaan lista kaytettavyysongelmista ja niihin liit-
tyen arvioijan mielipiteen mukaisesti ne kaytettévyysperiaatteet joita kukin ongelma
rikkoo (Nielsen, 1993). Lopuks tuloksia tarkastellaan yhdessa arvioijien kanssa ja ku-
kin arvioi jokaisen ongelman vakavuusasteen. Usein kaytetédn Nielsenin (1993) arvi-
ointiasteikkoa, joka vastaa melko pitkdlti muidenkin tutkijoiden kéyttdmia asteikkoja
(mm. Nieminen et al., 1997; Levi & Conrad, 1996). Té&ssa tutkimuksessa vakavuusas-
teiden arviointi sivuutetaan ja heuristista arviointia kdytetéédn ensimmaiseen kayttoliit-
tyméversioon tarvittavien parannusten selvittdmiseen. Vakavuusasteita e tarvita, koska
kaikki kyseiselle sovellukselle mahdolliset parannukset tehdaan.

Tass4 luvussa esiteltiin oppimisympériston kaytettavyyden arvioinnin erityispiirteita ja
valittiin kaks arviointimenetelméa tutkimuksen tavoitteet ja resurssit huomioon ottaen.
Seuraavaks tarkastellaan tapaustutkimuksen kulkua tarkemmin ja kerrotaan miten va-

littuja menetelmid, kayttgjatestausta ja heuristista arviointia, tutkimuksessa kéytetaan.
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6. KAYTTOLITTYMAN KEHITTAMINEN JA ARVIOINTI

Tassd luvussa kuvataan tapaustutkimuksen kulku vaiheittain. Késitteellisteoreettisen
osuuden tuloksena saatiin oppimisympériston kayttoliittyman suunnitteluperiaatteet,
jotka esitettiin kappaleessa 4.7. Nailla periaatteilla on keskeinen rooli my6s tapaustut-

kimuksessa.

Tietokone e yksin pysty opettamaan mitaén kenellekdan, vaan verkkovélitteisen kurssin
suunnittelee opettaja, jonka jélkeen se toteutetaan verkon vélityksella kéytettavan so-
velluksen muotoon. Tutkimuksen kohteena on pk-yritysten henkil6stélle suunnattu vi-
deoneuvottelua kasitteleva kurssi. Kurss toteutetaan Lotus LearningSpace ohjelmaa
kayttéen. Kurssin oppimisprosess kuvataan kaavioks (KUVIO 11). Kayttoliittyman
vaatimukset suunnitellaan tdméan kaavion perusteella (Liite 1). Opettamisen tapoja ja

tyylgjd on erilaisia ja viimekadessa opettaja suunnittelee kurssin oppimisprosessien ku-

Tutkimuksen tavoitteena on johtaa teoriapohjasta ja kokemuksista oppimisympariston
kayttoliittymélle kaytettdvyyteen tdhtadvia suunnitteluperiaatteita. Nama periaatteet
esitettiin kappaleessa 4.7. Tapaustutkimuksen tarkoitus on testata néita periaatteita kay-
tannossd. Kappaleessa 6.1 kuvataan ensin tapaustutkimuksen menetelma péapiirteittain.
Sen jélkeen kappaleessa 6.2 tutustutaan tarkemmin kaytettaviin kaytettavyysarvioinnin
menetelmiin. Kéytettavyysarviointi on aina tapaus- ja tuotekohtainen, ja siksi arvioitava

sovellus, sen kohderyhmé ja tarkoitus esitelldan kappaleessa 6.3.

Kappaleessa 6.4 siirrytdan varsinaiseen tutkimusprosessiin ja selvitetdan kuinka ensim-
mainen kayttdliittymaversio suunniteltiin. Kappale 6.5 kuvaa ensimméisen vaiheen
kéytettavyysarvioinnit ja niiden tulokset, sita sirrytéankin kappaleessa 6.6 niihin
muutoksiin, joita kayttoliittymaan arviointien perusteella tehtiin.
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Kurs=in aloitus
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tulevan teht&van padides
Aima saatavilla
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Opitun arvioirminen Tutustuminen siheeseen
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*Arviointi ja pohdinta _ T liithy& kesk Listelutettsys
muiden oppijoiden | Chjagjan arviat, myds amien
kanssa ja toigten tekemien tehtdvien Videonewwottelun kaytto omassa
‘Tietojen koostamrinen arviointia ja keskustella. . yrrtykm .
B o i Harjoitustehtsvan tekeminen
" ektointi: oppij opitun perugesla g =
ja ohjaajat Lizatietos vy sta
¥ *Opitun soveltaminen
Kurssin paattaminen *¥hteys kiytintaon
Ohjasjan arviot ja itseardinti. ja omiin tarpeisiin
Kurzsin tuctosten koogtaminen =Asian ymmaErtaminen
ja keskustelu tuok sizta muiden
kanssa

KUVIO 11. Videoneuvottelu kurssin oppimisprosessin kuvaus.

Kappaleessa 6.7 selvitetédn millaiseen kayttoliittymaan pdadyttiin ja millaisia tuloksia
sen arvioinnista saatiin. Lopuks kappaleessa 6.8 vertaillaan eri arviointien ja eri mene-
telmien tuloksia ja soveltuvuutta.

6.1 Tutkimusmenetelma

Oppimisprosessin kuvauksen (KUVIO 11) ja suunnitteluperiaatteiden (TAULUKOT 3
ja 4 kappaleessa 4.7) avulla luodaan kayttoliittyméan maérittely ja sen mukaisesti toteu-
tetaan kayttoliittyma kurssille. Tamén jalkeen kurssille suoritetaan esitestaus, jossa
kaytetdan kayttgjatestausta (3 istuntoa) seka heuristista arviointia. Esitestauksen perus-
teella kayttoliittymaa parannellaan vielda ennen varsinaisen kurssin alkamista. Lopullista
kurssia arvioidaan kayttgjatestauksella (jalleen 3 istuntoa) seka kyselylla ja tulosten pe-
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rusteella pyritéén pédttelemadn, mitk& ovat oppimisympériston kayttoliittymassa olen-
naisimpia asioita sen kaytettavyyden kannalta.

Tutkimuksessa muokataan oppimisympéristoésovelluksen (Lotus LearningSpace) kayt-
toliittymaa ja ympéristoon luodaan videoneuvottelua kasitteleva verkkovadlitteinen kurs-
s. Kayttoliittyméa muokataan siind méarin kuin se on kyseisen sovelluksen kohdalla
mahdollista. Esitestausvaiheen ja muutosten jalkeen kurssi alkaa noin 30 oppijan ryh-
maélle. Tama ryhma vastaa kurssin jalkeen kaytettavyyskyselyyn.

Heuristisessa arvioinnissa kaytetéén kappaleessa 5.4 estettya heuristiikkalistaa
(TAULUKKO 7). Kayttgatestausten tuloksia vertaillaan siten, etté pyritddn saamaa
suuntaa-antavaa tietoa siitd, kuinka tehdyt muutokset vaikuttivat kayttoliittyman kay-
tettavyyteen. Seuraavissa kappaleissa selvitetdan tarkemmin tutkimuksessa kaytettavét
kéytettavyysarvioinnin menetelmét.

6.2 Kaytettavyysarvioinnin menetelmat

Aluksi selvitetdan téssa tutkimuksessa kdytettdva heuristisen arvioinnin menetelméa, sen
jélkeen kayttgjatestauksen menetelma ja jérjestelyt.

Heuristisessa arvioinnissa aihealueen asiantuntijat, eli arvioijat kayttéavat tunnettujen
kéytettavyysheuristiikkojen tuntemustaan hyvéks |Oytéaékseen kaytettéavyysongelmia
ilman, ettd kayttdia on mukana arvioinnissa. Tassi tutkimuksessa arvioijina toimivat
henkil6t tydskentelevéat erilaisten oppimisymparistosovellusten parissa. Arvioinnin ta-
voitteena on |oytéd yleisia suunnitteluperiaatteita rikkovat kéytettdvyysongelmat ja
korjata niisté kaikki ne, mitk& on mahdollista korjata.

Molich ja Nielsen (1990) ovat muodostaneet kymmenen heuristiikan listan. Taman lis-
tan pohjalta Levi ja Conrad (1996) ovat muokanneet heuristilkat WWW-kayttoliittyman
kéytettavyyden arviointiin Tassa tutkimuksessa kéytetddn néistd yhdistettya listaa
(TAULUKKO 7).
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Tassa tutkimuksessa arvioijat toimivat yksin ja kirjaavat mielipiteensd lomakkeelle
(Liite 2). Tama tapa valittiin siksi, ettd tuloksista saataisiin tutkimusta varten selkeét
kirjalliset raportit. Arvioijiaon 3 henkil6g, tamén pitaisi Nielsenin (1993) mukaan riittaa
siihen, ettéa lahes kaikki kaytettavyysongelmat 10ydetdéan. Nielsenin (1993) mukaan yh-
den arvioijan arviointi-istunnon tulis kestéa yhdesta kahteen tuntiin. Tassa tutkimuk-
sessa arviointiin varataan kaks tuntia, mutta koko aikaa el vélttamétta tarvitse kayttaa.
Tama sen vuoksi, ettd arvioijien ei tarvitse kiirehtia, vaan he voivat kéyttda aikaa sen
verran kuin itse tarvitsevat. Toisadta arvioitava kayttoliittyma el ole kovin lagja, joten
kéytettava aika riittaéa hyvin koko kayttoliittyman I&pikayntiin. Arviointiin kuluva aika
riippuu kuitenkin myos arvioijasta ja |8pikéynnin tarkkuudesta.

Heuristinen arviointi tapahtuu tarkastelemalla kayttoliittymaa ndyttd kerrallaan ja pyr-
kimalla tuottamaan mielipiteita siitd, mika kayttoliittymassa on hyvaa ja mika huonoa.
Arvioinnin ailkana arvioijat tutkivat heuristiikkojen toteutumista kayttoliittyméassa ja
kirjaavat mielipiteensa lomakkeelle.

Arvioinnin aikana kayttoliittyma kayddan |8pi useaan kertaan ja tarkastellaan kaytto-
liittyméan elementteja suhteessa kaytettaviin heuristiikkoihin. Arvioijan e ole tarkoitus
rgjoittua periaatteisiin, vaan huomioida myds muut mahdolliset ongelmat. Kayttoliitty-
ma tulee k&yda 18pi ainakin kahdesti. Suositeltavaa olis kdyda ensin kayttoliittyma 18pi
siten, etta arvioija saa siita yleiskuvan. Toisella kerralla keskitytédan yksittaisiin kaytto-
liittymén elementteihin ja toimintoihin. Tuloksena heuristisesta arvioinnista saadaan
lista kaytettavyysongelmia ja niihin liittyen arvioijien mielipiteiden mukaisesti ne kay-
tettavyysperiaatteet joita kyseinen ongelma rikkoo.

Levi ja Conrad (1996) kayttivat WWW-sovelluksen prototyypin kdytettavyysarvioinnis-
sa heuristista arviointia. Arvioijille annettiin kaksi dokumenttia ennen arviointia: pro-
jektin yleiskuvaus seka kaytettavyysperiaatteet eli heuristiikat. Projektin yleiskuvauk-
sessa esitelld8n arvioitavan tuotteen tavoitteet, kohderyhma sek@ odotettavissa olevat
kayttotavat (Levi & Conrad, 1996). Té&ssa tutkimuksessa luodaan arvioijille samankal-
taiset dokumentit ja yleiskuvaukseen lisétéan kohta arvioinnin tavoitteet. T&méa on tar-
peellista siksi, ettd arvioinnista on saatava tutkimusta varten tietynlaisia tuloksia ja ar-
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vioijille on selvitettéva paits tuotteen tavoitteet, myos sen tutkimuksen tavoitteet, jossa
arvioinnin tuloksia k&ytetéén. Projektin kuvaus ja ohje arvioijille siséltda lisaks kéaytet-
tavyyden kasitteen méérittelyn.

Heuristisen arvioinnin vaiheet tassa tutkimuksessa:
Arvioinnin suunnittelu ja tavoitteiden méarittely.
Arviointikriteerien ja heuristiikkojen méarittaminen.
Arviointiohjeen ja aikataulun laatiminen.

Arvioijien etsiminen ja valinta.

Ohjeiden ja heuristiikkojen toimittaminen arvioijille.

o g~ w D

Tulosten kokoaminen ja parannusten tekeminen kayttoliittymaan.

Kéyttgatestauksen menetelmana kaytetdan yhdisteltya ééneen gjattelua, videoanalyysia
ja kirjallista ja suullista raportointia. Testin paétavoitteena on selvittdd, mitk& ovat
WWW-oppimisympéariston suurimmat ongelmakohdat. Tavoitteena on saavuttaa kasitys
sita

= millainen yleiskuva kayttgjille tulee jarjestelmasté ja sen helppokayttoisyydesta,

*  mistatoiminnoista pidetéan jamista ei,

*  puuttuuko jarjestelméasta joitakin olennaisia toimintoja,

»  mikajarjestelmassi on hyvad, mika huonoaja miksi,

=  mitkatoiminnot ovat helppojaja mitka vaikeita seka

= kuinka sujuvasti vahan tietokoneista tietéva henkild pystyy kurssin avulla selvitté

maan videoneuvottelun mahdollisuudet omassa yrityksessaan.

Testin perusteella el ole tarkoitus sanoa onko kayttoliittyma onnistunut, vaan arvioida
sitd, mitka tekijat tekevat sitéd huonon tai hyvan, mitk& kohdat ovat ongelmallisa ja
mita tulis parantaa. Tavoitteena on selvittad, mitka tekija WWW-oppimisympériston
kayttoliittymassa ovat sen kaytettdvyyden kannalta olennaisimpia.

Kéyttgatestausistuntoihin varataan rauhallinen huone, jossa on tietokone seka testin vi-
deointiin soveltuva laitteisto. Kayttgatestauksessa on paikalla kerrallaan yks testaaja
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ryhméan kuuluva henkil6. Han kayttda sovellusta testin suorittgjan antamien ohjeiden
mukaisesti. Testin suorittaja siis ohjaa istunnon kulkua ja raportoi sen tulokset. Kukin
sa, 3 estestausistuntoa ja 3 istuntoa korjausten jalkeen. Tarkoituksena on myos arvioida
kayttoliittymaan tehtyjen muutosten vaikutusta kaytettavyyteen.

Téarkein kéytettavyysvaatimus arvioitavalle sovellukselle on helppokayttdisyys ja kay-
ton helppo oppiminen. Taméa sen vuoksi, ettd sovelluksen avulla on tarkoitus oppia ja se
ei onnistu jos kaikki aika ja into menee itse sovelluksen k&yton opetteluun. Testauksessa
pyritéan tarkastelemaan seuraavia osa-aueita:

= Kkurssin hierarkkinen rakenne,

= painikkeet ja niiden toiminta,

= nayttdjen rakenne,

* pavigointi ympéaristossa ja

= nayttdjen ja oppimateriaalin ulkoasu.

Arviointikriteereita ovat:

»  jtsestdanselvyys,

=  selkeys,

» helppokéayttdisyys,

* muistamisen ja oppimisen helppous,
= soveltuvuus opiskeluun ja

= monipuolisuus.

Testikayttgjille e jarjesteta varsinaista koulutustilaisuutta, vaan kurssia on tarkoitus
kyeta kayttdmaan monisteena jaettujen ohjeiden perusteella. Juuri ennen testausta testi-
keskustellaan vapaasti sovelluksen hankalista toiminnoista ja pohditaan parannusehdo-
tuksia

Jarjestelman tila testin alkaessa on 'tietokone paddlla ja WWW-selain auki’. Verkon
vasteaikoihin e testauksessa kiinniteté erityista huomiota. Testausistunnossa testikéyt-
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tgat tekevat testitehtavia (Liite 4), joita annetaan heille sitd mukaa kun edellinen on
tehty. Tehtavien yhteydessa oleville lomakkeille taytetdan tehtévan tekemisen jakeen
sen tekemisessa ilmenneitd ongelmia. Tehtavien tekemisen lomassa kaydaan kayttoliit-
tymaa 1api myos aéneen gjatellen, jokaiselta naytolta testikayttgjat kertovat mitéa he
ymmartavéat millakin painikkeilla ja miltd néyton ulkoasu ja rakenteen selkeys nayttavat.
My0s testin suorittaja kirjaa havaintojaan omiin muistiinpanoihinsa. | stunnot videoidaan
siten, ettd samalle ruudulle tallentuu seké tietokoneen nayton tapahtumat etta testikayt-

pohjalta.

Kaikille testikayttgjille jaetaan ympériston kayton ohjemateriaali. TAma on testausistun-
nossa testikayttgan kaytettavissd. Oppimisympéristdssd on my6s aputoiminto. Tes
tausistunnossa testikayttgjille voidaan kertoa mista kohtaa ohjemonisteesta [6ytyy apua.
Ohjemoniste on my6s arvioinnin kohteena ja ympéristoa on tarkoitus pystya kayttamaan
itsendisesti sen avulla.

paleen seka kappaleen 5.3 pohjalta. Ohjeeseen on koottu testikayttgjéle kerrottavia asi-
oita seka eettisd ohjeita kayttgjatestaukseen (TAULUKKO 8). Néita ohjeita noudate-
taan jokaisessa testausistunnossa.

Kayttgatestauksen padvaiheet téssa tutkimuksessa:

Kirjallisuuteen tutustuminen ja menetelmien valinta.
Testausohjeen laatiminen.

Teknisen tuen (videointilaitteistot) hankkiminen.
Testikéayttgjien valinta ja informoiminen, ajoista sopiminen.
Testitilanne:

Projektin ja arvioinnin tavoitteiden esittely.

Arvioitavan sovelluksen esittely.

Aloitustoimet ohjeen mukaisesti.

Tegtitehtavien tekeminen, tdhén kuuluu liséksi @8neen gjattelu. Tehtavan tekemi-
sen jalkeen lomakkeen tayttaminen ja sitten seuraavaan tehtdvaan siirtyminen.
10. Loppukeskustelu ja kiitokset testikayttgjélle.

11. Videoiden ja taytettyjen lomakkeiden analysointi.

CoNoou~wWDNE
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on muistettava taman taulukon mukaiset asiat.

Ennen testia:

Huolehdi kaikki valmiiksi ennen testikéyttdjien saapumista.

Tee selvékd, ettd sovellus on uus jatestaamaton ja ettd siind saattaa olla virheita.

Tee kayttgjille selvaksi, etté he voivat halutessaan lopettaa testauksen milloin vain.
Selita mahdolliset seuranta ja nauhoitusmenetelmét, joita testin aikana kaytetaan.
Kerro, etta testin tulokset ovat taysin luottamuksellisia.

Varmista, etté vastaat kaikkiin kéyttgjien kysymyksiin ennen testin aloittamista.
Testin aikana:

Anna kéyttgjalle aikainen onnistumisen tunne.

Annatestitehtavét yksi kerrallaan.

Pidaylla rentoa ilmapiiria testitilassa, tarjoa kahvia tai teetd ja pida taukoja.

Valta hairiotekijoitd, pida ovi kiinni jalaita lappu oveen, ota puhelimet pois paalta.
Ala millaan tavoin anna kayttdjan ymmartaa, etta han tekee virheita tai on hidas,
Minimoi testin tarkkailijoiden maéra.

Ala anna testikayttagjien johtajien tarkkailla testia.

Jos tarpeellista, tulee testin suorittajan lopettaa testi, jos se kay liian epamiellyttavaksi.
Testin jalkeen:

» Korosta lopuks sitd, etta testikéyttgjat ovat auttaneet 10ytéaméan jarjestelmasta korjattavia

»  Aléakoskaan raportoi tuloksia niin, etta niista voi tunnistaa yksittaisen testikéytt&jan,

» Nayta videoitua materiaalia testiryhman ulkopuolella vain jos kéytt&dja antaa siihen luvan.

6.3 Arvioitava sovelus

Kéaytettévyyden arviointi tehdédn aina tietylle tuotteelle ja tuotteen tarkoituksen méarit-
tely on olennainen osa kaytettavyysarvioinnin suunnittelua. Téssa tutkimuksessa arvi-
oitava sovellus on Lotus L earningSpace oppimisymparistosovellus ja sen kautta kaytava
" Videoneuvottelun kéyttd yrityksissd” —verkkovélitteinen kurssi. Arvioinnin kohteina
ovat myos oppilaille jaettavat ohjemonisteet. Seuraavaksi kuvataan sovelluksen tavoit-
teet, kéyttgaryhma ja kayttotavat.

Arvioitavan sovelluksen tavoitteet

Arvioitavan sovelluksen avulla on tarkoitus pystya kaymaan verkkovélitteista kurssia
mista tahansa paikasta, jossa on tietokone seké I nternet-yhteys. Sovelluksen avulla tulee
voida kayda lapi seké selailla oppimismateriaalia, osallistua keskusteluihin seka tehda
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tehtavid. Oppimateriaalia seka ohjeita tietysta aiheesta tulee pystya myos etsmaan. Ta-
voitteena on, ettd oppijat muodostavat kasityksen videoneuvottelun mahdollisuuksista ja
kaytannon jarjestelyistd. Kurssin lopuks heilla tulisi olla kasitys siitd, kuinka heidén
yrityksessaan voitaisiin hyodyntda videoneuvottelua. Kurssin kdymisen pédpaino on

materiaalin jérjestelmallisessi lapik&ynnissa ja siihen liittyvien tehtavien tekemisessi.

Sovelluksen kayttajaryhma

Tassa tutkimuksessa oppijat ovat pk-yritysten henkilostda ja arvioinnissa on erityisesti
otettava huomioon henkil6t, jotka eivét ole kayttaneet tietokoneita paljoa ja joilla siten
on melko vahéiset tietokoneen peruskayttdtaidot. Kurssia ei ole kuitenkaan suunnattu
vasta tietokoneen kayton alkeita opetteleville.

hyva, joten selainohjelman toiminnot ja toimintaperiaate saattavat olla heille vieraita.
Kurssi on suunnattu tietokoneen ja selainohjelman peruskayton hallitseville. Kurssia on
kuitenkin tarkoitus pystya kdymaan ilman erityista koulutusta sovelluksen kayttoon.
Oppijoille jaetaan ennen kurssin alkua ohjemoniste, jonka avulla kurssia on tarkoitus

pystya kéymaan.

Sovelluksen kayttotavat

Sovelluksen avulla on tarkoitus tutustua videoneuvotteluun. 1deana on, etté oppijat kay-
vat kurssin [&pi moduuli kerrallaan tutustuen materiaaliin ja tehden siihen liittyvét kes-
kustelu- ja kirjoitustehtavét jarjestyksessa. Kuitenkin myds materiaalin vapaan selailun
ja spontaanin keskustelun tulee olla sujuvaa. Pa&tavoitteena on, etta oppijoille jda kuva
sita, kuinka he voivat hyddyntéé videoneuvottelutekniikkaa omassa yritystoiminnas-
saan.

Kurss rakentuu siten, etta aivan ensiks oppijat kayvéat 18pi koko kurssin johdanto-
osuuden. Itse kursst muodostuu moduleista, jotka edelleen muodostuvat *Moduulin joh-
danto ja suorittaminen’ osasta, oppimateriaalin luvuista seka tehtavasta ja mahdollisesti
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seks seké kerrotaan moduulin oppimistavoitteet ja siind kasiteltéavat aiheet. Moduulin
[&pikayminen kasittda oppimateriaaliin tutustumista, lisétietojen etsimistd, keskusteluja
seka lopuks Kkirjoitustehtavan tekemisen. Taman jalkeen tehtavia arvioidaan itse, oh-
jagjan kanssa ja myds muiden oppijoiden kanssa. ' Tehdyt tehtévét/omat palautteet’ toi-
minnon avulla oppijat voivat seurata omaa edistymistdan ja omien tehtéviensa tuloksia.
Moduulit on tarkoitus kéyda |&pi kurssirakenteen mukaisessa jarjestyksessa. Tehtavien
tekemisen tuloksena oppijalle j&& kurssin jélkeen suunnitelma siitd, miten videoneuvot-

telua voidaan hanen yrityksessaan hyodyntaa.

6.4 Ensimmaisen kayttoliittymaver sion suunnittelu ja toteutus

Taman kappaleen tarkoituksena on kuvata kayttoliittyman suunnitteluprosess siten, etta
suunnitteluperiaatteiden pohjalta selvitetéén tehdyt valinnat navigoinnin, rakenteen,
painikkeiden jne. suhteen. Itse asiassa kyseessa el ole niinkdan kayttoliittyman suunnit-
telu vaan sen paranteluprosessi. LearningSpacen oletuskayttoliittyma on englanninkieli-
nen ja varsin hankalakayttdinen. Sitd on mahdollista tiettyjen rgjoitusten puitteissa
muokata ja tarkoituksena on mahdollisuuksien mukaan muokata siité kaytettavyydeltéan

mahdollisimman hyva.

Kéayttdliittyman suunnittelussa pyritéan toteuttamaan kappaleessa 4.7 esitetyt suunnit-
teluperiaatteet siten kun ne kyseisella sovelluksella on mahdollista. Mitéén varsinaista
sovelluksen kattavaa metaforaa el kayttoliittymadan otettu kayttéon, tdma sen vuoks,
ettei kurssin toteutuksessa sitouduttais mihink&én ennalta tuttuun kaavaan, vaan voitai-
siin luoda tarkoitukseen sopiva ympéristd uusien ideoiden pohjalta Ensimméinen
kayttoliittyman maérittely on liitteena (Liite 3) ja seuraavassa (TAULUKKO 9) kuva
taan miten suunnitteluperiaatteita sovellettiin méarittelyn teossa.
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TAULUKKO 9. Suunnitteluperiaatteiden toteutus ensimmaisessa kayttoliittymassa.

Yleisid ohjeita

Noudattaa yhtendista linjaa suun-
nittelussa.

Suunnittelussa pyritéén yhtendisyyteen siten, ettd saman tyyppiset toi-
minnot toteutetaan samalla tavoin, jokainen ndkyma toimii periaatteel -
taan samalla tavalla ja aueiden rakenne perustuu aina nékymiin ja do-
kumentteihin.

Sovelluksen sisdisten linkkien véri on violetti ja WWW-linkkien véri
punainen. Oikeassa ylékulmassa on oranssin véarisia toimintopainik-
keita. Ruudun alareunassa ovat siniset tukitoimintopainikkeet. Néky-
mi& vaihdetaan aina vihredlla nuolipainikkeella.

Kieli e ole yhtendistd, koska joissakin toiminnoissa esiintyy englan-
Kirjasintyyppi on kaikissa oppimateriaalin osissa sama, ainoastaan
omaan ikkunaan aukeava johdanto-osuus ja erilaiseksi.

Antaa oppijalle mahdollisuuden
saada helposti palautetta, tukea ja
mahdollisuuksia myds itsearvi-
ointiin.

mansa tehtdvét ja niihin saamansa palautteen. Kurssin osana on lopuksi
oma moduulinsa kurssin arvioimista ja etenkin itsearviointia varten.

Ottaa huomioon, etta oppijoiden
metakognitiivisissa kyvyissi on
eroja.

Tiedon hakumahdollisuudet ovat huonot, mutta toisaalta kurssin ohjaus
jatuki jarjestetdan niin, ettd kayttgjé voivat |dhettédd kysymyksia suo-
raan kurssin ohjagjalle. Visuaalisin vihjein ja aputoiminnoin pyritéan
tekeméan jarjestelmésta paitsi helppokéayttéinen myos helposti opitta-
va. Téta koetetaan edistéd myds panostamalla yhtendisyyteen seka toi-
mintojen selked&n nimeédmiseen.

Mukautuu yksildllisten oppijoi-
dentarpeisiin.

Sovellus e juurikean mukaudu. Saman toiminnon IGytymiseen on

telmén kayttotapoihin.

Pitd& metaforansa selkedsti esilla
niin, etta se heijastaa ohjelman
sisdltda seka tarjoaa navigointi-
tydkaluja ja vuorovaikutustapoja,
jotka ovat yhdenmukaisia kéy-
tettévan metaforan kanssa.

" Luokkahuone’ metaforalla pyritéén ilmaisemaan, ettd kyseessa on
vuorovaikutteinen alue, jossa on eri toimijoita. Alueelta |6ytyy néky-
mét " keskustelu” ja " kirjoitustentévét” , toimintoja joita luokkahuonee-
seen usein liitetéan. Keskustelut ovat ohjagjan avaamia ja niihin osal-
listutaan " kommentoi” painikkeella.

Ei néyté epdolecllistatai héiritse-
véi tietoa

Oletuskayttoliittymadn verrattuna kurssin kayttoliittymasté poistetaan
yksi kokonainen alue sekd joitakin ndkymia. Talla pyritéan tekemaan
sovelluksesta mahdollisimman yksinkertainen eli tarjoamaan vain tar-
vittavat toiminnot. Hairitsevaa tietoa tulee esiintymaan jonkin verran,
koska joidenkin painikkeiden pop-up tekstit sekéa monien lomakkeiden
osien tekstit ovat englanninkielisia ja jopa virheellisia.

Y mpériston toiminnot

Toteuttaa kognitiiviset tyovali-
neet siten, etté ne edesauttavat
tiedon rakentamista seké tukevat
jaohjaavat oppimisprosesseja.

moduuleissa oppimaansa asiaa oman yrityksensa tarpeisiin. Tarkoituk-
sena on, etté pohjatietojen perusteella oppija voi rakentaa tietamystaén
soveltamalla sitd omiin tarpeisiinsa. Tehtdvien ja keskustelujen yhtey-
dessa liséksi kannustetaan aktiiviseen osallistumiseen ja vuorovaiku-
tukseen joka on olennainen osa oppimisen prosessia.

Pité& usein haetun tiedon hyvin
esilla

Aputoimintoon tarjotaan pédsy mista vain, lisdksi erityisen hankaliin
kohtiin liitetédn oma aputoimintonsa.

Kertoo kéyttgjdle mita tapahtuu
ja mita sovellus kulloinkin tekee.

Téamén toteutus el ole mahdollista

Antaa visuaalista palautetta siita,
ettéd jarjestelmé on rekisterdinyt

Ei muuta palautetta kuin siirtyminen eri nékymaéan. Jarjestelma ei esi-
merkiks pysty kertomaan, etta tehtévatai viesti on tallennettu.

(jatkuu)
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Kertoo kéayttgalle jos hdnen on
odotettava kovin kauan jonkin
tiedon hakemista.

Ei voidatoteuttaa.

Kertoo kayttajalle kuinka hyvin
han edistyy.

Ainoa keino tdman toteuttamiseen on palautteen antaminen kéyttgan
tehtévista ja viesteistd. Kéyttga el voi kurssin rakenteesta néhda missa
hén on menossa tai missi hén on jo kéynyt.

Tarjoaa helppokayttoiset kom-

munikointityokalut, jotka mah-
dollistavat toimijoiden vélisen

viestinnén ja yhteistoiminnalli-
suuden.

Kommunikointitydkaluista muokataan mahdollismman  helppokéyt-
toiset. Tahan pyritdén siten, ettéa kaikille muokattavissa oleville teks-
teille keksitddn mahdollismman kuvaavat suomenkieliset vastineet.
kenttid, joista monia e sovelluksessa paéstd muokkaamaan. Taman
vuoksi keskustelun aoitusmahdollisuus poistetaan ja luodaan kurssille

jan tarvitsee vain etsid oikea aihe ja ldhettéd kommenttinsa siihen. Ohje
kommentoimiseen liitetéén osaks jokaista keskusteluaihetta ja myods
kommenttilomakkeeseen lisdtdan linkki sen tayttamista koskevaan oh-
jeeseen.

Esittéa toiminnalliset alueet (lin-
kit, painikkeet, valikot jne.) sel-
kedsti niin, etté ne erottuvat
muusta naytolla nakyvasta.

Painikkeissa pyritddn sihen, ettd ne ndyttdvdt olevan ’kohollaan’,
nayttavét sis painikkeilta. Tekstilinkit taas ovat alleviivattuja ja niiden
véri on violetti. Toimintopainikkeet esiintyvét aina omilla paikoillaan
naytoilla. Nayttdjen taustavéri on aina valkoinen tai hyvin vaalea.

Navigointi ja hierarkkinen ra-
kenne

Tarjoaa navigointityokaluja, joilla
selailu on joustavaa ja tutkivaa
(exploratory) muttei kuitenkaan
jérjestymétontétai hallitsema
tonta.

Joustavuus ja tutkivuus véistyy jérjestyneisyyden tieltd. Kurssin ra-
kenteestatai kartastosta kéyttgja voi selailla eri dokumentteja. Pé&paino
on kuitenkin materiaalin I&pikéymisessé ja tdmén vuoksi ’seuraava
linkeilla pyritdan tekemé&an jérjestelmallinen I&pikéaynti mahdollisim-
man helpoksi.

Jérjestéé tiedon niin, etté sen
maéra ei pelastyté kayttgjaa.

Selkedlld moduulijaolla pyritddn muodostamaan kayttgjdle hallittavis-
sa olevia kokonaisuuksia. Tietosisdltéja on jonkin verran my6s yhdis-
telty, jotta moduulien dokumenttiméérét pysyisivéat kohtuullisina.

Ilmaisee missd kayttaja kulloin-
kin on ympéristdssa

ilmenee ruudun vasemman reunan ’kyltist& . Kayttoliittymén muok-
kaamisen rgjoitteena on se, ettd kun oppija on jossakin oppimateriaalin
dokumentissa, e han voi ndhda tarkasti sitd missa kohtaa kurssin ra-
kennetta hén kulloinkin on.

Kéayttda vain linkkej&, jotka vie-
vét eri sivulle, eivat saman sivun
ssile.

Sivun sisiisia linkkeja & kayteta

Antaa kayttajalle mahdollisuuden
etsid sovelluksesta uutta tietoa
siten ettd han tietda miten han sen
[6ysi ja pystyy l6ytdmaan sen
uudelleen.

Etsimistoimintoa sovellukseen ei voida toteuttaa. Alkuun saattaa olla
my6s hankalaa muistaa miten jokin tieto 10ytyi. Kuten edellisessi koh-
dassa todettiin, on talla kurssilla pédépaino materiaalin 1&pik&ymisessé.

sanallisia vihjeitd, jotka auttavat
kayttdj&a navigoimaan tuntemeat-
tomassa ympéristiss.

Visuadlisia vihjeitéd pyritédn antamaan painikkeiden vérityksella ja
muodolla. Alueiden, ndkymien ja painikkeiden nimeémisessa pyritéan
siihen, etté nimet kertovat mahdollisimman yksiselitteisesti painikkeen
toiminnan tai ndkyman sisédllon. Visuaalisena vihjeena toimii painik-
keiden sijoittelu; samantyyppiset toiminnot ovat aina saman vérisind
painikkeina samalla kohtaa ruutua.

Lisdks alueelle ja ndkymaan siirtymisen painikkeiden yldpuolella lu-
kee’Siirry alueelle'/’ Siirry nékymaan’.
(ks. my6s Kohta ' kayttda hillittya vérivalikoimaa...")

(jatkuu)
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Kayttda vain linkkej, jotka on
sijoitettu ja nimetty jarkevasti ja
selkedsti.

Linkkeja on sovelluksessa monen tyyppisid, kayttéliittymén toiminnot
sijoitellaan toimintotyypeittdin yhtendisesti ja niiden nimedmisessa
pyritéén itsestddnselviin merkityksiin. WWW-linkit kurssimateriaalissa
nimetéén suoraan URL osoitteena. Y mpdristén siséiset linkit nimetéén
sen osan mukaan mihin ne vievét ja linkit ovat aina violetin vérisia ja
aleviivattuja.

Sisdltéa linkkejd, joita kéyttaes-
séan lukija hallitsee itse luke-
mistaan paremmin kuin tavan-
omaista tekstia luettaessa.

Seuraava linkkien avulla helpotetaan materiaalin 1&pikéyntid. Raken-
nenékymén avulla kayttgja voi siirtyé suoraan haluamaansa dokument-
tiin. On kuitenkin vaikeaa verrata kurssin dokumenttien lukemista ta-
vanomaisen tekstin lukemiseen, kurssi e perustu hypertekstiin vaan
muodostuu osista, jotka siséltavét tavanomaista tekstia.

Tarjoaa kartan, josta voidaan
hypéta katsomaan mité tahansa
kiinnostavaa tietoa

Sovellukseen lisétédn kartasto-toiminto, sen avulla pédésee kaikkiin
paatoimintoihin seka joka moduulin alkuun tai moduulin keskusteluun.

Tarjoaa noviisikayttgjalle naky-
mattomié oikopolkuja, joilla eks-

perttikayttdja paésee nopeati
tarvitsemaansa toimintoon.

Mitdan ndkymattomia oikopolkuja ei ole vaan kaikki 'polut’ ovat kaik-
kien nékyvilla

takaisin aloituspisteeseen.

Reitti alkuun on ndenndisen helppo, mutta painike on huomaamaton
eika kerro kayttgjale merkitystéén milléan tavala Téta puutetta ei
sovelluksessa pdése korjaamaan.

Sijoittaa yleisemman tiedon yl6s
porautua haluamiinsa yksityis-
kohtiin.

Jokaisessa moduulissa on johdanto, joka kertoo misté on kyse jatarjoaa
linkin seké seuraavaan osaan, etta myos kaikkiin moduulin dokument-
teihin. Kurssin rakenne taas ndyttda kurssin koko hierarkian ja sité
voidaan giirtyd haluttuun dokumenttiin. Johdanto ja moduulin doku-
kayda kaikki materiaali 18pi ainakin jollakin tasolla. Sovelluksen tar-
koituksena ei ole tarjota lisitietoa halutuista asioista vaan pikemminkin
tukea materiaalin jarjestelmallista |&pikaymista.

Tarjoaa mahdollisuuden siirtya
my6s ylemmas hierarkiassa

Hierarkia e ole kovin syvéa vaan kurssi muodostuu moduuleittain jao-
telluista dokumenteista. Dokumentista paluu ylemmén tason nakymaén
on kuitenkin aina mahdollista.

Kayttda linkkejé vain paikoissa,
joissa niilla on selked opetuksel -
linen merkitys.

Kéytetdén vain linkkejd, jotka liittyvat kurssin kdymiseen.

Varien kaytto ja visuaalisuus

On visuaalisesti miellyttéva.

Néytoilla pyritdan kayttdméén hillittya ja vaaleaa véritysta seka pyo-
reitd muotoja. Mitéan liikkuvaa kuvaa sovellukseen ei laiteta

Kayttéa hillittya varivalikoimaa,
jossaonn. 5-12 varidjajoista
enintdan seitsemaa varia kulloin-
kin ruudulla.

Véarien suunnittelussa keskitytéan niiden mééran sijasta hillittyihin va-
risdvyihin ja siihen, ett& vérit toimivat visuaalisina vihjeina kayttdliit-
tymén toiminnasta. Ruudulla on kolme auetta joissa esiintyy tietyn
vérisid ja muotoisia painikkeita. Oikeassa yl8kulmassa on oransseja
soikeita toimintopainikkeita, joilla aoitetaan esimerkiksi keskusteluun
osalistuminen tai teht&van tekeminen. Alareunassa on sinisia soikeita
tukitoiminto-painikkeita. Ruudun vasemmassa reunassa on navigointi-
painikkeet, joista vihreét nuolenmuotoiset siirtavét eri nékymaan au-
een sisdlla

Kullakin alueella on oma paévérinsg, joka pyrkii ilmaisemaan kaytté
jélle, milla alueella han kulloinkin on. T&mé& véri esiintyy niissi navi-
gointipainikkeissa, joilla siirrytédn alueelta toiselle seka alueen kerto-
vassa'kyltiss&' ja dokumenttien otsikkotiedoissa.

V alttaa epéyhteensopivia vériyh-
distelmid jatekstin jataustan
valilla on suuri kontrasti.

Vérivalikoimasta luodaan hyvin vaalea ja teksti tehddan tummalla vé-
rilla vaaledle taustale. Dokumenttien taustavériksi valitaan hyvin
vaalea harmaa ja teksti on mustaa.

(jatkuu)
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Oppimateriaali ja dokumentit

Sisaltaa silmailtavia dokument-
teja.

Tekstissa on véltetty pitkia yhtendisid kappaleita ja otsikointia kéyte-
téén runsaasti.

Kayttéd oppimateriaalia, jota on
helppo lukea, selailla, kdyda |api
jaetsia

Etsiminen ei ole varsinaisesti mahdollista, selailu saattaa olla tyolasta,
mutta luettavuuteen ja |8pik&ymiseen panostetaan erityisesti siten, ettéa
kaytetdan riittévan suurta péétteetdnta fonttia ja tehdéén jokaiseen do-
kumenttiin linkki seuraavaan dokumenttiin.

Ei hgjauta samaa kokonaisuutta
eikd yhdista eri kokonaisuuksia
kesken&an.

Kokonaisuuksia yhdistelléan jonkin verran, jottel dokumentteja tulisi
liian paljoa. Materiaali jactaan tiettyjé aiheita kasitteleviin moduuleihin
janiiden ala olevat dokumentit kasittelevét tiettya aiheeseen liittyvaa
ndkokohtaa.

Kayttda tekstissé lyhyitariveja,
tekstisivun tulisi olla korkeampi
kuin se on leved

Tama periaate ei sovelluksessa toteudu. Rivien leveys on riippuvainen

Asettaa tarkedn tiedon sivuilla
ylimmaksi.

Jokaisessa dokumentissa on ylimpéna otsikkotiedot, joista ilmenee
osan nimi ja se mihin moduuliin osa kuuluu. Muutoin dokumentit
muistuttavat oppikirjan lukuja, joissa selvitetdan tietyt osa-alueet. Mo-
duulin sisdlla térkein tieto 16ytyy moduulin ylimmést&d 'modulin joh-
danto ja suorittaminen’ osasta.

Kayttéa tekstissé sdstelidasti
erikoismuotoiluja kuten lihavoin-
tiajakursiivia.

Kursiivia kdytetddn vain silloin kun se erityisesti sopii esitystapaan.
Lihavointia ja alleviivausta k&ytetdén jonkin verran etenkin aputoimin-
nossa helpottamaan olennaisimman tiedon |6ytymista.

Esittda yhdella sivulla rajatun
maaran tekstia. Ei riitd, etté op-
pimateriaali hajotetaan osiin,
vaan sité on oltava véhemman ja
sen on oltava tiiviimpaé.

Materiaali on pyritty kirjoittamaan tiiviisti. T&mén arviointiin e tassi
tutkimuksessa kuitenkaan kiinniteta erityistd huomiota.

Ohjeet ja hakutoiminnot

Tarjoaa oppijale tietoa Siita,
kuinka sovellus toimii.

Alareunan painikkeella saa aputoiminnon auki milloin vain. Hankaliin
kohtiin eli kommentin ja tehtdvan kirjoittamiseen on oma ohjeensa,
johon linkki 16ytyy kyseiseltéd lomakkeelta. Sovelluksen toiminta pyri-
téén tekemaan tutuksi myds sanallisten ja visuaalisten vihjeiden avulla
sekéd johdannossa, jossa kerrotaan ohjeet kurssin kéymiseen.

Tarjoaa ohjeen aloittelevalle

Ohjeet pyritéan tekemédn aoittelevaa kayttdjaa ajatellen. Niissa pyri-
téén keskittymaan niihin toimintoihin, joita kayttga sovelluksella te-
kee. Ohjeista pyritd8n tekeméén yksityiskohtaiset.

Tarjoaa ohjetoiminnon, joka kes-
kittyy kéyttdjan tehtéviin, el ole
lilan suuri ja antaa selkedt vai-
heittaiset ohjeet.

tehdaan sitten selkeét ohjeet néiden toimintojen kayttoon.

Antaa mahdollisuuden etsia eri-
laisissa muodoissa olevaa tietoa,
Siis paitsi teksting, niin myos é&
nend, kuvina, animaationajne..

Ei hakua

Tarjoaa kayttéjélle erilaisiatapoja
etsiatietoa

Ei hakua, aineistoon péésy paits kurssin rakenteesta myés kartastosta.

Kuvat ja kuvakkeet

Néyttéd naytoilla kuviajaylei-
sesti multimediaa vain silloin kun
se tukee materiaalia.

Materiaaliin e liitetd muuta multimediaa kuin kuvia ja niiden kaytossa
noudatetaan téta periaatetta; dokumenteissa on vain sellaisia kuvia,
jotka selkedsti liittyvét opetettavaan asiaan.

Nayttda kuvakkeissa seké kuvan
eftatekstia

Kaikki paits aloitusndkyméin vieva painike voidaan muokata siten,
ettd niissé on toiminnon kuvaava teksti, liséks 'tallenna ja sulje’ pai-
nikkeeseen lisétéan 'korpun’ kuva.
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L oput periaatteet

Antaa mahdollisuuden kéyda

oppimeteriaali helposti [&pi val-

miiksi suunnitellussa jérjestyk-
],

Seuraava painikkeilla pyritdén tekemé@an l8pikdynti mahdollisimman
helpoksi. Ongelmia saattaa kuitenkin ilmetd seuraavaan moduuliin
siirtymisen yhteydessd, koska moduulin lopussa tehddén tehtava. Téta
pyritédn helpottamaan kartastolla, jonka avulla pdésee haluamansa (eli
seuraavan) moduulin alkuun.

Antaa mahdollisuuden selata op-
pimateriaalia halutussa jarjestyk-
-

Tama onnistuu kurssin rakenteen avulla, rakenteeseen on kuitenkin
aina palattava ja etsittdva sieltéd dokumentti johon halutaan siirtya.

Sisdltéa selkedn péasivun, jonne
voidaan palata helposti mista
tahansa, jajosta paédsee minne
haluaa.

Sovelluksessa on seké 'aloitussivu’ etta erillinen kartasto paikasta toi-
seen giirtymista varten. Aloitusndkyméan siirtymisessi on kuitenkin
ongelmia, painike on pieni ja epaselva eika sité padse muokkaamaan.

Néyttéé oppijalle kurssin koko
rakenteen ja siséllon hierarkian
'yhdella silmayksell&'.

Tama on mahdollista kurssin rakenne nékyman avulla. Tosiasia on
kuitenkin se, ettei rakenne mahdu kerralla néytolle.

Perustuu malliin kulloinkin tar-
vittavista oppimisprosesseista ja

Oppimisprosesseista tehtiin malli ja sitd kéytetdan kurssin ja sen kéyt-
toliittyman suunnittelussa. Mallin mukainen eteneminen kurssilla py-
ritdan tekemaén kayttoliittymén avulla mahdollisimman helpoksi siten,
ettd moduulien materiaalin 18pikaymista helpotetaan linkeilla seuraa-
vaan osaan. Tehtévien tekemiseen ja viestien kirjoittamiseen tehddan
omat erilliset ohjeensa.

Soveltuu tarkoitukseensa ja eten-
kin sen kéyttgaryhmélle.

Sovelluskohtaisista teknisista rajoitteista johtuen joitakin selkeita puutteita kayttoliitty-
maan kuitenkin jai. Ehk& suurin puute kayttoliittymassi on se, ettei kayttgjélle voida
ilmoittaa niitéd kurssin osia, jotka hén on jo kdynyt. Toinen selked puute on hakutoimin-
non puuttuminen. Ensimmaisen kayttoliittymaversion kuvaus on liitteena (Liite 3). Seu-
raavassa kappaleessa kerrotaan, millaisia tuloksia tdmén kayttoliittymén arvioinnissa
saatiin.

6.5 Ensimmaéisen vaiheen kaytettavyysarvioinnit

Ensmmaisessd vaiheessa suoritettiin heuristinen arviointi sek& kolme kayttgjétes
tausistuntoa. Téassa kappaleessa kuvataan néiden arviointien tulokset. Aluks kootaan
heuristisen arvioinnin tulokset arvioijien kommenttien muodossa (TAULUKKO 10).
Taulukossa oikeassa sarakkeessa on arvioijien kommentit ja vasen sarake kertoo mita
periaatteita kyseinen ongelma arvioijan mielesta rikkoo. Arvioijia pyydettiin siis heuris-
tikkkalistan perusteella etsmaan kayttoliittymasta kaytettavyysongelmia ja merkitse-
maan niiden kohdalle heuristiikan, johon ongelma liittyy.
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TAULUKKO 10. Heuristisen arvioinnin kaikki saadut kommentit ja ehdotukset jaotel-
tuna heuristiikkojen mukaan.

Heuristiikka

K ommentit

1

Y ksinkertainen ja luonnollinen dialogi: Dia-
logeissa el saa olla epdolennaista tai harvoin
tarvittavaa tietoa. Tiedon esitygérjestyksen
tulee olla luonnollinen ja looginen.

" Kirjoitustehtévassa tehtavan valinta on turha ja vaivalloi-
nen, jarjestelman tulis valita tehtdva automaattisesti sen
mukaan, mista tehtavasta kirjoittaminen aoitetaan.”
"Ensimméisessa dokumentissa kaksi palstaa vaikeuttavat
lukemista.”

" Tulis korostaa enemmén sitd, ettéd ohjeet ovat myds mo-
nisteessa.”

2. Minimoi kéyttgjan muistin tarve: Kéyttgjael | " Aputoimintoon pdésee mista vain.”
saa joutua muistamaan asioita dialogin osasta | " Tehtévéd kirjoittaessa voi olla hankala muistaa, mista
toiseen. Ohjeisiin tulee olla pdasy mistavain. | tehtdvanannon saa nékyviin.”

3. Yhdenmukaisuus: Kayttgjan el pidaihme- " Fontti johdannossa péétteellinen ja muualla paétteeton.”
tella tarkoittavatko eri termit tai tapahtumat " Alareunan tukitoimintopainikkeet eri kokoisia.”
samaa asiaa. Termit, grafiikka, sommittelu ja | " Kurssin rakenne on seka alueen etta nékyman nimi.”
kirjasintyypit kauttaaltaan yhdenmukaisiksi. | ” Keltainen taustavéri tulis olla vain tehtévissé ja keskus-

teluissa, ainakin samassa dokumentissa.”

4. Selkedt poistumistiet: Kayttdjét valitsevat " Selaimen etuna Back painike, aina pasee takaisin, huono
usein jonkin toiminnon vahingossa jatarvit- | juttu on, etté ihan aina se el toimi, esim. 'kayttgjien tiedot’
sevat selkedn 'hdtauloskéynnin’ jolla pois- -aluedta paluu ei onnistu kertanapsautuksella.”
tutaan edelliseen tilaan ilman pitk&é diadlogia

5. Oikopolut: Tarjoa noviisikéyttgjalle naky- " Ei oikopolkuja.”
méttomié oikopolkuja, joilla eksperttikéayt-

t§a péésee nopeasti tarvitsemaansa toimin-
toon. Tavoitteena soveltuvuus seké kokeneen
ettd kokemattoman kayttdjan tarpeisiin.

6. Hyvét virheilmoitukset: Virheilmoitusten " Jos virhe tulee, niin ilmoitus on kayttgjdle taysin kasitta
tulee olla selvékielisi, ilmoittaa tarkasti vir- | métén.”
heen luonne ja ehdottaa ratkaisua. " Jos yrittéa vieda liitteend tiedoston, jonka polussa esiintyy

skandinaavisia merkkejd, niin tiedosto e sirry, mutta mi-
tédn ilmoitusta & tule.”

7. Estavirheiden syntyminen: Hyvéa virheil- ” Onneksi virheita el juuri synny.”
moitusta parempi vaihtoehto on suunnitella | " Paljon ohjeita ja yhtendiset nékymét.”
jérjestelméniin, ettei virheitd synny.

8. Aputoiminto ja dokumentaatio: Niista on " Aputoiminnossa ei hakua, vain otsikkolinkit.”

voitava helposti etsid tietoa tietysté aiheesta,
niiden on keskityttava kayttgjien tehtaviin,
niissa on oltava selkeét vaiheittaiset ohjeet ja
ne eivét saa ollaliian suuria.

" Apu keskittyy kayttgan tehtaviin.”

" Paperiohjeet olivat perusteellisesti ja huolellisesti laaditut.
Ohjeet tuntuivat hieman vaikeilta. Syntyi tunne monimut-
kaisuudesta. Jos lukee kaiken kerralla menemétté ”hands
on”, tulee informaetiota liikaa. Jonkin verran ohjeissa ol
myos toistoa. Kokonaisten ndyttdjen kuvien kéyttd ja nii-
den osittaminen voisi selkeyttda ohjeistusta. Ohjeissa vois
olla myds kéyttdohje esim. siten, etta tietyn ohjeen jalkeen
neuvottaisiin tekemadn juttu koneella. Ohjeen perusteella
syntyi tunne kuulumattomuudesta eli persoonallisen orien-
taation katoamisen tunne. Syntyi myds ihmettelyn tunne
ditd, ettd miks taméa asia on viety verkkoon. Lisdarvo,
toiminnan perustelu ja liittéminen henkilén tydhon ja yh-
teisddn ovat merkityksellisia asioita sitten, kun ympéristéa
kéytetddn. Tunne merkityksen puutteesta heikentéd moti-
vaatiota ja kuulumattomuuden tunne on keskeinen " drop
out” tekija. Monimutkaisuuden tunne herdttdd arsytysta
ympéristoa kohtaan...”

(jatkuu)
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9. Puhu kéyttdjan kielt& Sanasto jaikonit "Vailla suomenkielisen kayttoliittymén seassa ilmestyy
kéyttgjan ympéristosta. englanninkielisia opasteteksteja ja ilmoituksia.”

" Sanastossa mm. Kurssin rakenne ja luokkahuone eivét
selkedsti kerro misté alueella on kyse.”
" Kieli oli selkedtad.”

10. Teejérjestelmésta joustavajatehokas: Va ” Moduulin keskusteluun nappi hukassa.”
raudu siihen, etté kayttgjilla on erilaiset " Mistd kurss aloitetaan?’
kayttttarpeet, ohjeet aloitteleville kayttgjille,
usein haettu tieto hyvin esille.

11. Esteettisyysjayksinkertaisuus: Visuaalisesti | " Huomattava parannus alkuperaiseen LearningSpaceen.”
miellyttava, epdoleellinen ja héiritsevé tieto "Olet alueella —kyltti tulisi olla voimakkaammin nakyvil-
pois. a”

" Materiaalissa tekstien laatikoitseminen tuo tilanpuutteen
tunnun.”

" Tilamissd ollaan tulisi ollaisommalla kuin sen alla olevat
tienviita.”

12. Jasentele tieto sopiviin osiin: Tee dokumen- | ” Tietokokonaisuudet eivéat mahdu kerralla ndytolle.”
teista lyhyitd, mielelldan kerralla naytolle " Kokonaisuuksia jonkin verran yhdistelty.”
sopivia, laita yhteen dokumenttiin yksi ko- " Kohtuullisen lyhyité ja ytimekkéité olivat.”
konaisuus; da hagjauta kokonaisuutta useaan
dokumenttiin &&ka yhdista useaa asiakoko-
naisuutta yhteen.

13. Estatieto tasoittain tarkentuen: Hierarkki- " Ei juuri hierarkiaa, muuten kuin moduuli - dokumentit.”
nen jarjestely, jossayleiset asiat ylimpéna, “Ok.”
kayttga saa valita, mitd osaa han tutkii tar-
kemmin ja kuinka syvélle.

14. Annakéyttéjalle palautetta navigoinnista: " Sjainti sovelluksessa kerrotaan, mutta sité e heti huo-
Jérjestelman tulee kertoa kayttgjdle mitata- | maa.”
pahtuu, €li antaa sopiva palaute kohtuullisen | " Jarjestelméei juuri kerro mita tapahtuu.”
gjan sisdlla Tarjoalinkkejd aiheeseen liitty- | " Sellataélalinkkeja.”
viin tietoihin, kerro kayttgjalle hdnen sijain- | ” Paluu alkuun helppo kun sen osaa, painike on kuitenkin
tinsa sovelluksessa, tee paluu alkutilaan hel- | hyvin huomaamaton.”
poksi. " Ok

15. Alavalehtele kayttgjalle: Poista virheelliset " Virheellisid linkkeja ei 16ytynyt.”
jaharhaanjohtavat linkit, 8a viittaa puuttu- " Ok

vaan tietoon.

Heuristisen arvioinnin perusteella 10ytyneita ongelmia ovat siis mm. virheilmoitusten

kasittamattomyys, héritsevéat englanninkielisen osat, ohjemonisteen monimutkaisuus,

harhaanjohtava toimintojen nimedminen ja takaisin palaamisen hankaluus. Lisaksi 10y-

tyi monia pienempi& ongelmia. Heuristisessa arvioinnissa I0ytyneista ongelmista kaikki

korjattavissa olevat korjataan ensimmaisen vaiheen kayttgatestausten jalkeen.

Kéyttgatestaukset suoritettiin kappaleiden 5.2 ja 6.2 mukaisesti. Kéayttgjétestausta var-
ten luotiin sarja testitehtavia (Liite 4), joita testikéyttgjdt suorittivat. Testikayttgjat tayt-
tivat tehtavakohtaiselle lomakkeelle tehtdvan tekemisessa ilmenneitd ongelmia. Lisaksi

testin suorittgja merkitss huomioitaan testauksen aikana seka jélkeenpéin videoidun
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suorittgja. Istuntoja jarjestettiin kolme.

Tehtdvakohtaisella lomakkeella oli seuraavanlainen kohta (KUVIO 12), johon testi-
kayttgja taytti mielipiteensa tehtévan tekemisen jakeen.

Vaittama Tos | Epéatos

L 6ysin tarvitsemani toiminnot

Oli vaikeaa muistaa mita painikkeita piti kéyttda ja missd jérjestyksessé

En tiennyt painikkeiden merkityksid

Néyttdjen sommittelu oli mielestani selked

En tiennyt milla alueella milloinkin olin

Tehtévaan liittyi lilkaa muistettavia asioita

LOysin tarvitsemani painikkeet

Y mpériston kokonaisrakenne jéi epaselvaks

Tiesin koko gjan mita pitda seuraavaks tehdéa

Y mpéristd on liian monimutkainen

KUVIO 12. Kayttgatestauksessa k&ytetyn lomakkeen kohta, jonka avulla taulukoidaan
kayttgatestauksen tuloksia.

vio t&han lomakkeen kohtaan (KUVIO 12). Taulukossa valkoisissa kohdissa on annettu
pelkki& positiivisia arvioita, tummuusaste kasvaa negatiivisten arvioiden kasvaessa, €li
tummimman kohdan voidaan gjatella olevan sovelluksen suurin ongelmakohta. Kes-
kusteluun osalistuminen e ollut helppoa, koska kukaan testikayttgjista ei kokogan
tiennyt mité seuraavaksi tulisi tehdd. Kaikki testikayttgjdt osasivat tosin etsia tarvittavan

tiedon aputoiminnon avulla.

Kenttien tummuus merkitsee ongelmakohtia ja tummimmasta kohdasta ilmenee, etta
moduulin 2 keskusteluun osallistuminen oli hankalaa, kukaan testikayttgjista ei koko-
gjan tiennyt mita tulee seuraavaks tehdd. Muita ongelmakohtia ovat palautteen 10yt&
minen ja aloitusnakymaan palaaminen. Taulukossa 12 on testik&yttgien huomioita so-
velluksesta. Kommentit eivét ole missaan jarjestyksesss, jotta testikdyttgjia ei voida
tunnistaa. Liséks taulukossa on testin suorittajan havaintoja seka testausistunnosta etta
sité kuvatusta videosta.



73

TAULUKKO 11. Ensmmaisessi kayttéjatestauksessa testikayttgjien lomakkeelle véit-
taméataulukkoon merkitsemét arvot.

Kohdat T =Tos E = Epétos

Testitehtava 1.Lue oppi- 2. Luetoistaja 3. Kay mo- 4. Tee 5. Osdllistu 6. Etsi Venlan | 7.Katso 8. Palaa
materiaalin 1. kolmatta lukua duulin 2 tehtéava 2. moduulin 2 kotisivulta palautteesi tervetuloa

Lomakkeen luku materiaali |api keskusteluun puh. no. tehtavasta 2 nakymaan

kohta

Lysin tarvitsemani TTT TTT TTT TTT TTT TTT TTE ETT

toiminnot

Oli vaikeaa muistaa EEE EEE EEE TEE EEE EEE TET TEE

mita painikkeita piti

kéyttaé ja missa

jarjestyksessa

Entiennyt painikkei- EEE TEE EEE TEE EEE EEE TEE TEE

den merkityksia

Nayttojen sommittelu ETT TTT ETT ETT TTT TTT ETT TTT

oli mielestani selkea

Entiennyt milla EEE TEE EEE EEE ETT EEE EET ETE

alueellamilloinkin

olin

Tehtavaan liittyi EEE EEE EEE TEE EEE EEE TEE TEE

liikaa muistettavia

asioita

Lysin tarvitsemani TTT TTT TTT TTT TTT TTT ETT ETT

painikkeet

Y mpérist6n koko- TEE TEE EEE EEE EEE EEE TEE EEE

naisrakenne jéi

epaselvaksi

Tiesinkoko gjanmitd | ETT ETT TTT ETT EEE TTT ETE EET

pité4 seuraavaksi

tehda

Y mparisto on liian EEE EEE EEE EEE EEE EEE EEE TEE

monimutkainen

TAULUKKO 12. Testikayttgjien (testagjien) seka testin suorittgjan havainnot ja kom-
mentit ensimmaisen vaiheen kayttgjatestauksissa. Ensin esitetdan tehtévakohtaisesti tes-
tikayttgiien kommenttegja, sen jalkeen kootaan testin suorittgjan havainnot testauksesta
sekd videoiden analysoinnista.

Tehtava 1. Lue oppimateriaalin ensimméinen luku

» Testagja piti tehtévad helppona ja ties pdasdantoisesti mité painikkeet tekevét. Kayttoliittyma, selai-
men toimintopainikkeet mukaan luettuina, kuitenkin tarjosi hyvin paljon visuaalista informaatiota,
kenties liikaakin. Testagja kuitenkin [6ysi tarvitsemansa toiminnot, eiké pitényt ympéaristéa liian mo-
nimutkaisena. Testagjatiesi milla alueella han kulloinkin oli.

» Testagja arveli, ettd seuraavien tehtdvien my6ta niitd oppii muistamaan paremmin. Painikkeet oli si-
joiteltu ruudulle selkedsti ja ulkoasu oli hyva. Epéselvaks jdi varsinainen tavoitteellinen opiskelu ym-
péristossi. Oppimateriaalin tekstin tulisi olla paremmin silméiltavad, eli rivien tulisi olla lyhyempid,
jotta tekstia olisi helppo lukea néytolta. Y mpériston kokonaisrakenne jai viela epaselvéks eikd aina
tiennyt, mit& seuraavaks pitéé tehda Tarvittavat painikkeet [6ytyivét, mutta nykyista aluetta ei tiennyt.

(jatkuu)
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TAULUKKO 12. (jatkuu)

Tehtéva 2. Luetoistajakolmattalukua

Tehtéva oli melko helppo ja asiat seurasivat loogisen tuntuisesti toisiaan. ” Seuraava’ painike oli sopi-
vadti sijoitettu ja seuraavaan dokumenttiin siirtyminen oli selkedd. Nayttojen ulkoasu oli sopivan neut-
raali. Tarvittavat toiminnot [6ytyivét, mutta " aoita kirjoitustentéavad’ painikkeen merkitys erdéssa do-
kumentissa jai epaselvaks. Epaselvaks jai myds ympériston kokonaisrakenne ja se, milla alueella ol-

laan. Y mpéristd e kuitenkaan vaikuttanut liian monimutkaiselta.

Tehtavéa 3. K&y moduulin 2 materiaali |18pi

Tehtava vaikutti melko helpolta, testagjalla oli selva kuva siitd, mité seuraavaks voi tehda. Erédssi
oppimateriaalin osassa oli arsyttavan vihrea kuvio ja nayttéjen sommittelussa oli tekstin leveys huono
puoli. Tarvittavat toiminnot 16ytyivét ja testagjatiesi milla alueella kulloinkin ollaan. Kokonaisrakenne
e jaanyt epaselvaks eikd ympéristd tuntunut lilan monimutkaiselta. Paremmin olis kaivattu tietoa
Siitd, miten péasee takaisin l&htdpaikkaan, myds jo luettujen dokumenttien (niiden linkkien) tulisi

vaihtaa esim. vérié jottatietdis missa on jo ollut.

Tehtéva 4. Teetehtava 2.

Kirjoitustehtavalomakkeen "tila” kohta oli epaselva, e tiennyt mité siihen valitaan. Myds " public” ja
" private’” méarittelyt olivat epéselvét. ” Talenna ja sulje” painikkeen olisi pitényt olla enemman esilla,
sita tulisi korostaa. Testagja tiesi miten voi siirtya kultakin ndytoltd, mutta ei ollut selkedé kuvaa siita,
mit& voi seuraavaks tehdd. Hankalinta oli se, ettd ohjeessa jdi asioita epaselviksi, tehtéavan ohjeistusta
parantamalla voisi sen tekemisté helpottaa. Uusi tehtdva ei tullut myoskéén heti ndkyviin, koska se
vaatii selaimessa uudelleen lataamisen palvelimelta. Tarvittavat toiminnot 16ytyivét hakemalla, mutta
oli vaikea muistaa mita painikkeita piti kéyttda ja missa jarjestyksessd. Painikkeiden merkityksia ei
tiennyt eik& oikein tiennyt mit& seuraavaks pitéa tehdd. Tehtévaan liittyi lilkea muistettavia asioita
Kirjoitustehtéavan tekemisen jalkeen on hamaavaa kun jarjestelma siirtyy keskustelutilaan.

Ohjeista tai aputoiminnosta I6ytyi tarvittavat tiedot, APUA toiminnon avulla tiesi, miten kenttiin tulee
antaa arvoja. Testagjaties mihin ndytdilta voi sirtya jatarvittavat toiminnot 16ytyivat.

Tehtava oli suhteellisen helppo ja toiminnot selkeitéd. Englanninkieliset osat aiheuttivat ongelmia,
mutta tarvittavat tiedot 18ytyivét aputoiminnolla. Tallennuspainike olisi selke@mpi sijoittaa lomakkeen

alaosaan. Kirjoitustehtévan tekemisen jélkeen olisi hyva saada ilmoitus, etté tehtéva on tallennettu.

Tehtava 5. Osalistu moduulin 2 keskusteluun

Ongelmia ei juuri ollut. Painikkeiden merkitykset olivat selvét ja keskustelujen hierarkia helppokéayt-
téinen. " Tallennaja sulje”’ painike meinasi unohtua ja muutenkaan ei ihan aina tiennyt mité seuraavak-
s pitéd tehdd. Aputoiminnolla 10ytyi tarvittavat tiedot. Vahan aikaa oli epaselvad, mihin keskustelu

tallentui. Hankalinta oli muiden kommenttien katselu.

Tehtdvéa 6. Ets Venlan kotisivulta hdnen puhelinnumeronsa

Tehtava oli kaikille testagjille helppo, pyydetty tieto [6ytyi nopeasti ja helpogti, testagjat tiesivat mita
painikkeet tekevét jane oli sijoiteltu selkeasti.

(jatkuu)
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TAULUKKO 12. (jatkuu)

Tehtava 7. Katso palauttees tehtévasta 2

Tehtavéssd el tiennyt mita painikkeet tekevét, harhailemalla ja hakemalla tieto kuitenkin 16ytyi. Selvaa
kuvaa siita mité seuraavaks voi tehdd, e oikein ollut. Siirtyminen kotisivuilta palautteeseen oli epé-
looginen. Varsinaisen palautesivun [dytdminen oli hankalaa. Tarvittava toiminto 16ytyi, mutta oli vai-
kea muistaa mita painikkeita tarvitaan, painikkeiden merkitykset eivét olleet selkeita.

Palaute vois olla suuremmalla fontilla, jotta se erottuis néytdlté selkedmmin, palautteen 16ytdminen
oli tehtévéssi hankalinta. Aluksi testagja etsi palautetta omalta kotisivulta, josta olisikin hyva olla link-
ki palautteeseen. Nakyman hierarkia oli tehtdvassi hankalaa ja tarvittuja toimintoja ei oikein [6ytynyt.

Tehtéva 8. Palaatervetuloa ndkyméaan

Tehtévéssi e tiennyt mité voi tehdd, ilman ohjetta ei tarvittavaa painiketta 10ytynyt. Painiketta tulis
suurentaa, sen merkitysta ei tiennyt. Oli vaikeaa tietdd milla alueella kulloinkin on. Y mpéristd on vé-

han liian monimutkainen.

Testin suorittajan yleisia havaintoja kayttoliittymasta

Kéayttgja el voi tietdd, mitka dokumentit hén on jo lukenut. Tamé on selva puute ymparistossa.
Nykyisen alueen kertovaa’'kyltti&' tulee korostaa entisestéan.

Néyton paivittdminen selaimessa tulee lisita selkeésti ohjeeseen.

Jarjestelma el kerro, etté tehtévatai viesti on tallennettu. Tama on todella ikéva ongelma, jolle ei tdman
sovelluksen kyseessé ollessa voi tehda mitéén.

Ohjeessa tulee korostaa selaimen Back painikkeen kaytt6d, koska se on ainoa kétevé tapa paata paik-
kaan josta léhti (esim. viestin |&hettdmisen jélkeen).

Seuraava painikkeet 16ytyivét helposti, mutta toisaalta navigointi néytti onnistuvan ilmankin.
Kirjoitustehtavan aputoiminto ndyttad |0ytyvan helposti.

Keskustelujen katseluun liittyy ongelmia mm. ndkymien kolmioiden takia. Ohjeissa tulisi korostaa
"nayta kaikki” painikkeen kayttoa

" Tervetuloa’ nékyméan (aloitusndkymd) palaaminen on hankalaa, testagjat osasivat etsia sitd kartaston
kautta, joten sinne tulee lisdta linkki joka avaa aloitusnakymén.

Tehtavdlomakkeen tehtavan tilan méérittelyn ohjeistusta tulee selkiyttds, jotta oppilaat voivat saada
palautteensa tehtaviin.

Tehtavén tallennuksen yhteydessa ndytolle ilmestyy vihjeikkuna, joka kertoo mihin tehtéva meni. T&
ma ikkuna on harhaanjohtava koska se esittéa L earningSpacen alkuperdista kayttoliittymaa.
Apuhakemisto tulee jérjestella paremmin, jotta kayttdjien tarvitsematieto |6ytyisi helpommin.

Ohjeissa tulee entista enemman korostaa palautteen 16ytamista. Palaute 16ytyy " Tehdyt tehtavét” nimi-
sesté nakymastd, tdman nakyméan nimi muutetaan muotoon ” omat palautteet” , joka antaa selkedmman
kuvan siitd mité se siséltéé

Kayttoliittymén selkeyden kannalta on erityisen tarkeda painikkeiden, osien yms. selke& nimeéminen.
Alueiden vélilla siirtymisen navigointipainikkeita tulee muuttaa siten, etté nykyisen alueen painike
erottuu muista, on ikdén kuin ” painettunaaas’.
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Suurimmat ongelmat ilmenivéat palautteen katsomisessa ja tehtdvan tekemisessi. Kai-
kista helpointa oli kotisivun ja puhelinnumeron |6ytaminen. Kaikki testikéytt&jét olivat
jossakin vaiheessa hieman eksyksissg, oli hankala tietéd, milla alueella ja missa toimin-
nossa ollaan. ”Seuraava’ linkit seka keskustelun ja tehtévan omat aputoiminnot saivat
hyv&a palautetta. Nakymissa kaytetty pieni kolmio sen sijaan oli hankala, se oli liian
pieni ja huomaamaton. Olisikin parempi, jos kohdan avaisi sen nimen napsauttaminen.

Vaikka kayttgatestausten aikana myds testin suorittgja teki havaintoja kayttoliittyman
kéytosta, keskittyy tulosten arviointi testikayttgjien tayttamiin ja lausumiin kommenttei-
hin. Viitattaessa kéyttgjatestausten tuloksiin, tarkoitetaan siis testikayttgjien itse antamia
lausuntoja kayttoliittymasta.

6.6 Arviointien perusteella tehdyt muutokset

Edellisessa kappaleessa kuvattiin ensimmaéisen vaiheen kaytettavyysarviointien tulokset.
Tassa kappaleessa kerrotaan, mita kayttoliittymalle tehtiin ndiden tulosten perusteella.

Jo testausvaiheessa kiinnitettiin huomiota alueiden harhaanjohtavaan nimeamiseen,
esimerkiks kurssin rakenne on seka alueen etta ndkyman nimi. Luokkahuone taas ei
alueen nimena kertonut tarpeeks siitd, mista alueella on kyse. Metaforana luokkahuone
e tuntunut toimivalta ja siksi alue nimettiin yksinkertaisesti sen perusteella mita alue
sisdlsi. Taméan vuoks alueiden nimet muutettiin seuraavasti:

Kurssin rakenne - Oppimateriaali

Luokkahuone - Keskustelu ja tehtavat

Ensimmaisessi versiossa kurssiin liittyi seka ohjemoniste etté 1ahes sama ohjeistus lii-
tettynd verkkokurssin alkuun. Molemmat olivat liiankin lagjat ja antoivat kurssin kay-
misesta hyvin hankalan ja monimutkaisen kuvan. Ohjeet séilytettiin myds verkkokurs-
silla, mutta niitd ennen tekstissa korostettiin sitd, ettd ohjeet ovat myds monisteessa.
Verkkokurssilla ohjeet kurssin kayttoon ripoteltiin niin etta ne olivat luettavissa silloin
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kun se on gankohtaista. Kéytanndssa ohjeista muodostettiin aiheittain kokonaisuuksia,

jotka kayttgja luki eri vaiheissa, keskusteluohjeen ennen ensimmaista keskustelutehtéd

véajne.

Ensimmaisen version ohjeet olivat liian lagjat ja antoivat ymparistosta hankalan ja mo-

nimutkaisen kuvan seka pelastyttivat kayttgat maaréllaén. Ohje el myoskaan perustellut

miks kurssi on viety verkkoon ja miks kurss kannattaa k&ydéa. Ohjemonisteeseen li-

séttiin nayton kuvia seka selked orientaatio-osuus ja verkko-opiskelun kuvaus. Ohjetta

my0s tiivistettiin, Aloitusndkyman kuvakkeita pienennettiin, jotta ne mahtuivat kun-
nolla naytdlle resoluutiolla 800 x 600.

Kayttgatestauksen perusteella tehdyt muutokset:

Palautteen l0ytamisessa oli hankaluuksia, tdman vuoks palautteen etsimisen ohje
lisdttiin tehtdvan tekemisen ohjeeseen vinkkind. Palautteen antaja ohjeistettiin lisak-
s maarittamaan palautetekstille suuri kirjasinkoko ja nékyva véri, jotta itse palaute
erottuu muusta ndytolla olevasta.

Ohjeissa korostettiin entista enemman palautteen [dytamista. Palaute |6ytyi ”tehdyt
tehtavat” nimisesta ndkymastd, tdman ndkyman nimi muutettiin muotoon ”omat pa-
lautteet” joka antaa selkedmman kuvan siité mita se siséltéa.

Keskustelun tallentamisen jalkeen paluu avauskommenttiin oli hammentava, kayt-
tajédt eivét tienneet mihin viesti meni. Avausviestin loppuun liséttiin linkki, jolla saa
kaikki keskustelut nakyviin.

Kirjoitustehtévan tallentamisen jélkeen ruudulle ilmestyvan vihjeikkunan nayttami-
nen estettiin maarittelemalla se pois jokaiselta kéayttgjata.

Aloitusndkyman avaavaa painiketta ei tahtonut [6ytya, pari testikéyttdjaa ets siihen
linkkia kartastosta, ja siks se liséttiinkin sinne.

Testagjilla oli vdilla vaikeuksia tietéd, milla alueella kulloinkin ollaan. Tamén
vuoks alueen ilmoittavaa kylttia korostettiin ja painikkeiden korostusta liséttiin en-
tisestéén. Myos dokumenttien yhteyteen liséttiin kullekin alueelle ominaista varia eri
kohtiin dokumenttien yl&reunaan. Ominaisvari liséttiin myds nakyméanuolien taus-
tale, jolloin koko ruudun yleisvéritys kertoo paremmin kyseisesta alueesta. Navi-
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gointipainikkeissa sen alueen painike, jolla kulloinkin ollaan, tehtiin véaritykseltaan
sellaiseks, ettd se erottuu selvemmin muista.

= Aputoiminnon kayttoa helpotettiin lisaédmalla apudokumentteihin linkkeja aiheeseen
liittyviin muihin apudokumentteihin.

= Ongelmana tehtavien teossa oli se, etta tehtéva on aina erikseen valittava pudotus-
valikosta. Viime hetkell& havaittiin, etta tehtavan nimen saa tulemaan automaatti-
sesti tehtéva omakkeelle poistamalla tehtdvan nimesta skandinaaviset merkit. Niinpé
esimerkiksi ” Tehtava 1’ muuttui muotoon ” Harjoitus 1”. Tama tosin aiheutti kieles-
sS4 epayhtendisyyttd, mutta sité pidettiin pienempana kaytettavyysongelmana kuin
tehtavan valitsemista joka kerta erikseen.

= Tallenna ja sulje painiketta suurennettiin, jotta se erottuisi ruudulta paremmin. Va
litettavasti sen sijaintia el voitu muuttaa.

= Viestia kirjoitettaessa ndkyi kenttd " aloitusviesti” jonka avulla voitiin avata keskus-
telun aloitus omassa ikkunassaan. Taméan kentan nimeks muutettiin ”keskustelun
aihe” jolloin kayttgjdlle ilmenee paremmin se, ettd keskustelutehtavanannon saa lin-

kin avulla n&kyviin.

Kayttoliittymaan tehtiin siis monia pieni& muutoksia kéytettavyyden arviointien perus-
teella. Kuitenkaan kaikkein suurimpiin ongelmiin ei voitu puuttua. Ehka suurin ongelma
liittyi keskustelualueen kayttoon ja tehtévien tekemiseen ja tallentamiseen. Juuri néitéa
toimintoja e voitu muokata. Seuraavassa kappaleessa kerrotaan ndiden arviointien pe-

rusteella korjatusta kayttoliittymasta ja sen arvioinnin tuloksista.

6.7 Toinen kayttoliittymaversio ja sen arviointi

Edellisen kappaleen muutosten jalkeen testattavana oli toinen kayttdliittyméaversio (ks.
Liite 5). Sita testattiin kolmella kayttgjatestausistunnolla ja tassa kappaleessa kuvataan
ndiden istuntojen tulokset. Seuraavassa taulukossa (TAULUKKO 13) on koottuna toi-
sen vaiheen testikéyttgiien Kuvion 12 mukaiseen lomakkeen kohtaan téyttamét arvot
tehtavittain. Taulukossa valkoisissa kohdissa on annettu pelkkia positiivisia arvioita,
tummuusaste kasvaa negatiivisten arvioiden kasvaessa, eli tummimman kohdan voidaan

gjatella olevan sovelluksen suurin ongelmakohta
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TAULUKKO 13. Toisessa kayttgatestauksessa testikayttgjien (testagjien) lomakkeelle
vaittamataulukkoon merkitsemét arvot.

Kohdat T =Tos E = Epétos

Testitehtava 1.Lue oppi- 2. Luetoistaja 3. Kay mo- 4. Tee 5. Osdllistu 6. Etsi Venlan | 7.Katso 8. Palaa
materiaalin 1. kolmatta lukua duulin 2 tehtéava 2. moduulin 2 kotisivulta palautteesi tervetuloa

Lomakkeen Luku materiaali |api keskusteluun puh. no. tehtavasta 2 nakymaan

kohta

Lysin tarvitsemani TTT TTT TTT ETT TET TTT TTE ETT

toiminnot

Oli vaikeaa muistaa EET TEE EEE TTE TEE ETE TET TEE

mité painikkeita piti

kéyttaé ja missa

jarjestyksessa

Entiennyt painikkei- EET TEE EEE TTE ETE EEE TEE TEE

den merkityksia

Naytigjen sommittelu [ ETT TEE EET EET | EET EET TTT ETT

oli mielestani selkea

Entiennyt milla EET TEE EEE TTE ETT EEE EET EEE

alueellamilloinkin

olin

Tehtavaan liittyi EEE EEE EEE TTE TTE EEE EEE EEE

liikaa muistettavia

asioita

Lysin tarvitsemani TTE TTT TET EET TTT TTT ETT ETT

painikkeet

Ymparisonkoko- [ TET TET ETT RN TEE TEE TTE ETE

naisrakenne jéi

epaselvaksi

Tiesinkokogjanmitd | ETT ETT ETT EEE EET TTT ETE EET

pité4 seuraavaksi

tehda

Y mparisto on liian EET EEE ETT TTT ETT TEE TEE TEE

monimutkainen

Kenttien tummuus merkitsee ongelmakohtia ja tummimmasta kohdasta siis ilmenee, etta
tehtavan tekeminen oli erityisen hankalaa, kukaan testikayttgjista ei kokoajan tiennyt
mita tulisi seuraavaks tehda. Aiemmassa testauksessa suurimmat ongelmat keskittyivét
keskusteluun osallistumiseen. Kaiken kaikkiaan ndiden tulosten perusteella nayttéisi
silta, etta toinen kayttoliittymaversio oli hankalampi kayttéd. Tama tuskin pité téysin
paikkaansa, koska testikayttgjien taidoissa ja etenkin arviointitavassa oli paljon eroja.
Selvdd on ainakin se, etta molempien kayttdliittymaversioiden suurimmat ongelman
liittyivét teht&van tekemiseen seké keskusteluun osallistumiseen. Né&iden osalta e kéyt-
toliittymaa voitu muokata.

Muita ongelmakohtia olivat palautteen [6ytaminen ja aloitusndkymaan palaaminen. Seu-
raavassa taulukossa (TAULUKKO 14) on testikdyttgien huomiota sovelluksesta.
Kommentit eivdt ole misséén jarjestyksesss, jotta testikdyttgjia el voida tunnistaa. Li-
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sdks taulukossa on loppuun koottuna testin suorittajan havaintoja seka testausistunnosta

etta sitd kuvatusta videosta.

TAULUKKO 14. Toisen kayttgéatestauksen tulokset ja kommentit teht&vittéin seké tes-
tin suorittajan yleiset havainnot testauksesta.

Tehtava 1. Lue oppimateriaalin ensimméinen luku

Kaikki testagjat pitivét tehtavad helppona ja tiesivat paasdantoisesti mitéa ndytolla nakyvét painikkeet
tekevét. Kayttoliittyméssa tuntui olevan kauhean paljon painikkeita. Tarvittavat toiminnot |0ytyivét
kuitenkin melko helposti, ympéristo oli yhden testagjan mielesté lilan monimutkainen. Painikkeiden
merkitykset olivat selkeét jatestagjat tiesivat milla alueella kulloinkin olivat. Varit olivat miellyttévét.
Sinisté& moduulit avaavaa kolmiota pidettiin liian pienend, koko rivi vois toimia linkking, talldin kohti-
en avaaminen olisi helpompaa. Kéayttoliittymassa ndytti olevan paljon mahdollisuuksia, joita ei uskal-
tanut kokeilla. Teksti néytti helppolukuiselta ja totuttu Back nappi helpotti selailua

Tehtéva 2. Luetoistajakolmattalukua

Kahden testagjan mielesta tehtdva oli helppo ja toiminnot selkeitd, yksi testagja piti tehtdvda melko
hankalana. Kaikki kéyttivat sujuvasti ”seuraava’ painiketta, seuraavaan dokumenttiin siirtyminen oli
selkedd. Tarvittavat toiminnot |0ytyivét. Y mpériston kokonaisrakenne jai hieman epéselvasti ja painik-
keet eivét aina olleet selkedsti sijoiteltu. Y mpéristo e vaikuttanut lilan monimutkaiselta.

Sisdllon yhtendisyydessd oli parantamisen varaa, samoin kuin materiaalin osien otsikoinnissa, otsikkoa

tulis korostaa niin, etta varmasti tietda missa dokumentissa ollaan.

Tehtavéa 3. K&y moduulin 2 materiaali |18pi

Y mpéristo alkoi ollajo tuttu ja painikkeiden merkitykset muisti paremmin. Hankalia asioita olivat pie-
ni kolmio sek& nimedmisristiriidat (tehtévé/harjoitus/testitehtavd). Vain yhden testagjan mielesta néyt-
téjen sommittelu oli selked. Kritiikista huolimatta kenelldkaan testagjista ei ollut ongelmia tehtavan 1&
piviemisessd. Tekstia sanottiin helppolukuiseksi, mutta ympériston kasitteet kuten sivu, keskustelu ja
harjoitus aiheuttivat hdmmennysta. Suurimpana ongelmana yks testagjista piti sitd, etté oli vaikeaa
tietdd, missd kohtaa materiaalia ollaan menossa. Kaksi testagjaa piti ymparistda lilan monimutkaisena.

Tehtéva 4. Teetehtava 2.

Tehtavan tekemiseen liittyi monenlaisia ongelmia, jokaisella testagjalla jé joitakin asioita epaselviksi.
Varsinainen kenttien tayttaminen ei ollut vaikeaa, mutta tuli tunne Siit, ettei tiedd mité on tekeméassé.
Tehtavan tallennuksen jalkeen paluu keskustelundkyméén oli hamééva, koska se antoi olettaa, etta
tehtéva talentuikin keskusteluihin. Tehtdvan ohjeesta pidettiin ja se helpotti kenttien téyttamista.
Yleiskuva oli kuitenkin se, ettel testagjilla ollut selkedd kuvaa siitd, mité seuraavaks tulee tehda ja
mit& mitkékin painikkeet tekevdt. Ongelmia aiheuttivat tehtdvélomakkeen englanninkieliset osat. Lo-
makkeille kaivattiin tekstiné tietoa siité kuka kirjoittaa ja mita. Pari testagjaa piti tehtévakenttdé hieman

lilan pienen&

(jatkuu)
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TAULUKKO 14. (jatkuu)

Tehtava 5. Osalistu moduulin 2 keskusteluun

= Yksi testagja piti tehtéavaa helppona, yks suhteellisen helppona ja yksi hyvin hankalana. Itse viestiti-
laan siirtymiseen ja viestin kirjoittamiseen ei liittynyt ongelmia. Hankalaa oli ndhda kayty keskustelu
ja hahmottaa keskustelualueen toiminta ja rakenne. Joillekin testagjille jé vaikutelma siitd, ettei ollut
tarkoituskaan kaydéa vuorovaikutteista keskustelua vaan vastata vain kysymyksiin. Muiden kommentit
aiheeseen oli vaikea [6ytd4, samoin oma viesti tallennuksen jélkeen. Viestin kirjoittamista helpotta-

maan ehdotettiin tallennuspainikkeen siirtdmisté lomakkeen alaaitaan.

Tehtdvéa 6. Ets Venlan kotisivulta hdnen puhelinnumeronsa

=  Tehtavaoli testagjien mielestéd helppo tai suhteellisen helppo. Kaikki testagjat [6ysivéat puhelinnumeron
todella helposti. Testitehtdvan yhteydessd nousi esille muita parannusehdotuksia: alueiden valisen na-
vigointipainikkeen tulisi olla selkeasti " painettu alas’ sen mukaan milla alueella ollaan. " det nyt alu-
eella’ kyltti oli yhden testagjan mielesta érsyttava, nykyinen alue pitéisi olla selvilla ilman etté sité tar-
vitsee télla tavalla kertoa. Itse testitehtévan tekemiseen el liittynyt mitédn ongelmia.

Tehtava 7. Katso palauttees tehtévasta 2

» Yks testagjista |0ys palautteensa erittéin helposti. Kahdella muulla teht&va oli ongelmallisempi. Pai-
nikkeet oli sijoiteltu selkedsti, mutta palautteen [6ytyminen oli silti vaikeaa. Paikka, misté palaute [6y-
tyi ei ollut oikein looginen. Kaikki testagjat 10ysivét sen kuitenkin ennen pitk8a. Y ks testagjista kaytti
aputoimintoa ja 16ys tiedon sen avulla helposti. Késitteet ja nimedminen aiheuttivat sekaannusta, jos-
sain puhuttiin tehtévastd ja jossain harjoituksesta. Myods kasitteet moduuli ja keskustelu lisdsivat ham-
mennystad. Oli vaikeaa muistaa, mita painikkeita piti kéyttad&a ja missa jarjestyksessa, ei ollut tarpeeks
selkeda kuvaa siitd, minne voi siirtya ja mité tulee seuraavaks tehda.

Tehtéava 8. Palaatervetuloa ndkyméaan

»  Testagjien mielesté tehtéva oli helppo, melko helppo ja melko hankala. Painike olisi ollut selkedmpi,
jos siind olisi lukenut esimerkiksi ”palaa etusivulle” tms. Yksi testagja 6ys linkin alkuun kartastosta,
toinen palasi alkuun selaimen kirjanmerkin avulla, kolmas kéytti vasemman ylakulman painiketta. Pai-

nike on sen verran huomaamaton, ettel sité 16yda ellei katso ohjeesta.

Testin suorittajan yleisia havaintoja kayttoliittymasta

= Kéyttgjaei voi tietdd, mitkd dokumentit hén on jo lukenut ja missé kohtaa hén on menossa.

= " Seuraava’ painikkeet 16ytyivét helposti, mutta toisaalta navigointi ndytti onnistuvan ilmankin.

= Keskustelujen katseluun liittyy monenlaisia ongelmia, se oli hankalin osa-alue ympériston kéytossa.

= Kéyttdliittyman painikkeiden, osien ja alueiden selked nimedminen korostui entisestdan. Olennaisim-
milta asioilta kéytettéavyyden kannalta tuntuvat keskustelun kaytto ja selked nimeéminen.

= Vaikutti siltg, ettd jos kaikki ympériston tekstit olisi voitu selkeésti suomentaa, olisi 1&hes kaikilta on-
gelmilta valtytty.

» Testagjat osasivat kayttad ymparistdd hyvin, he olivat kuitenkin paljon Kkriittisempié kuin ensimméisen
vaiheen testagjat.
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Kayttoliittymasta 10ytyi siis edelleen paljon paranneltavaa. Mitéén muutoksia siihen el
kuitenkaan en&a tehdd, vaan kurssi alkaa pilottiryhmélle, joka vastaa kaytettavyys-
ongelmia. Samoin oli keskusteluun osallistumisen kohdalla, jossa muiden kommentteja
oli hankala selata. Alueiden uudet nimet helpottivat navigointia selvasti, mutta etenkin
"keskustelu ja tehtavat” alueen kayttd seka palautteen haku oli vaikeaa. Kappaleessa 6.9
sekd luvussa 7 kootaan tarkemmin niita kayttoliittyméan osa-alueita, jotka aiheuttivat

eniten ongelmia.

6.8 Kaytettavyyskyselyn tulokset

Videoneuvottelua késittelevan verkkokurssin kavijoille l18hetettiin kaytettavyytta koske-
va kysely (Liite 6). Tutkimuksessa jarjestetylle kurssille osallistui 16 henkil6a. Heista 8
ké&vi kurssiympéristdssa vain kerran, loput 8 useammin. Kahdeksasta kurssilla useam-
min k8yneestd kaytettavyyskyselyn palautti 4. Varsinaisesti kurssin kdvi vain kolme
henkil6g, joten kyselyiden perusteella el voida tehda merkittévia tilastollisia paételmia.
Nama kolme kyselya tarjoavat kuitenkin liséa tietoa kurssin kayttoliittyman kaytetté
vyydesta.

Kyselyssa oli seka positiivisia etta negatiivisia vaittamia kurssin kaytosta ja toimin-
noista. Kysymykset jaoteltiin seuraavasti:

= kurssin sisdlto jarakenne,

= ohjeet ja opittavuus,

= kuvien javérien kaytto,

= ympériston toiminnot ja navigointi,

= linkit ja painikkeet seka

= yleiset kysymykset kurssin kymisesté.

Vastausvaihtoehtoja oli nelj& 1 - Téysin samaa mieltd, 2 - Jokseenkin samaa mielta, 3 -
Jokseenkin eri mielta ja 4 - taysin eri mieltd. Koska véittamét olivat erilaisia, luotiin
vastauksista erillinen sarake: Positiivisuusarvot. Tama tarkoittaa sitd, etta esmerkiks
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visuusarvon 1. Sen sijaan vastagjan valitsema kohta 1 véittdméaan ” Oli vaikea tietéa
kuinka edistyn kurssilla’ antaa positiivisuusarvon 4. Jos vastaus on siis positiivinen, se
saa arvon 1, jos se taas on tdysin negatiivinen, saa se arvon 4. Jokainen negatiiviseen
1>4
2>3
322
4->1

Kéaytettavyyskyselyn tulokset ovat liitteend (Liite 7). Seuraavaks tarkastellaan eri véit-
tamétyyppien saamia positiivisuusarvoja. Seuraavassa taulukossa (TAULUKKO 15)
nakyvét kaikkien aihealueiden saamat positiivisuusarvot. Taulukkoon on koottu kaikki-
en kyselyiden vastaukset kaikkiin kysymyksiin. Taulukossa nékyvét vastausten maaréat
positiivisuusarvojen mukaan jaoteltuina. Esimerkiksi aihealueen ”ohjeet ja opittavuus’
kohdalla kaikista vastauksista 12 oli positiivisia. Yks nédista 12:sta arvosta voi muo-
dostua esimerkiks siten, ettd yksi vastagja on ollut tédysin samaa mielta vaittamaan
" Tehtéavét oli ohjeistettu riittavan selkeésti”.

TAULUKKO 15. Kéaytettavyyskyselyn (N=3) vastausten positiivisuus ahealueittain
jaoteltuna.

Positiivinen  Melko posi-  Melko negatiivi-  Negatiivinen  Vastauksia
(1) tiivinen (2) nen (3) (4 yhteensi
Kurssin Sisélto jara- 17 20 2 0 39
kenne
Ohjeet ja opittavuus 12 14 0 0 26
Kuvien ja véarien 2 7 0 0 9
kéaytto
Y mpéariston toiminnot 19 17 5 1 42
janavigointi
Linkit ja painikkeet 5 7 0 0 12
Yleiset kysymykset 13 17 2 1 33
Vastauksia yhteensi 68 82 9 2 161

Kuten taulukosta 15 ilmenee, oli kyselyyn vastanneiden arvio k&yttoliittymasta varsin
myonteinen. Kaiken kaikkiaan 93% kaikista vastauksista (161) oli positiivisia tai melko



positiivisa. Aihealueista ohjeet ja opittavuus, kuvien ja vérien kayttd seka linkit ja pai-
nikkeet saivat kaikista myonteismmat arviot, kaikki vastaukset ndissa aihealueissa oli-
vat positiivisia tai melko positiivisia. Y mpériston toiminnot ja navigointi sai negatiivi-
simman arvion, n. 86% vastauksista oli positiivisiatai melko positiivisia.

Palautettuja kyselyita saatiin niin vahan, ettei tdman tarkempaa analyysia niista kannata
sa kayttgjatestausten ja kyselyn perusteella pohditaan suunnitteluperiaatteiden toteutu-
mista ja merkitysta k&ytettéavyyden kannalta.

6.9 Kayttaj atestausten tulosten ja kayttoliittyméaver sioiden vertailua

Ensmmainen versio kayttoliittymasta suunniteltiin kappaleessa 4.7 esitettyjen periaat-
teiden pohjalta. Sita arvioitiin, muokattiin ja taas arvioitiin. Paraniko kaytettavyys? Mita

opimme? Tassa kappaleessa verrataan kayttgjétestausten tuloksia ja pohditaan, paran-
tuiko kayttoliittyma arviointien avulla, ja mita parantamisen varaa siilhen vield jai.

Seké esitestausvaiheessa etté lopullisen version kayttéjétestauksessa 10ytyi paljon kay-
tettdvyysongelmia. Lopullisessa versiossa ongelmia [6ytyi niin paljon, etta tuloksen pe-
rusteella vois gjatella, ettel mitddn parannusta tapahtunut. Lopullisen version kayttgja
testauksessa |6ydetyt ongelmat olivat kuitenkin sellaisia, joihin kyseisessa sovelluksessa
e voitu vaikuttaa. Siten nayttéis siltd, etta kayttoliittyman kaytettdvyyden parantami-
sessa onnistuttiin olosuhteet huomioon ottaen hyvin. Kayttoliittyma oli melko l&hella
niin hyvéd kuin se kyseisen sovelluksen kohdalla oli mahdollista. Lisdksi
kayttgjatestauksista kokonaisuudessaan saatiin todella paljon tietoa siitd, mitk& asiat ai-
heuttavat ongelmia kayttoliittymassa.

Keskustelun ja yleisesti kommunikoinnin helppokayttdisyys osoittautui ensiarvoisen
tarkedksi. Oppimateriaalin luettavuudessa ja sen selailun helppoudessa e ollut suuria
ongelmia, myds aputoiminto |6ytyi helposti ja sielté saatiin tarvittava apu. Luettavuuden
kannalta ongelman muodostivat liian pitkat rivit. Suurimmat ongelmat liittyivat kes-
kustelualueen kayttoon ja tehtavien tallennukseen. Toinen suunnitteluperiaatteissa mai-
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nittu asia, lahtésivu tai kartasto, osoittautui olennaiseks apuvélineeksi. Kurssin kartas-
toa e kaytetty kovin paljoa, joka uskoakseni johtui Siitd, etta sen painike e erottunut
ruudulta tarpeeks hyvin, eikd se ollut naytolla kaiken aikaa. Kayttgjatestauksissa tuli
kuitenkin selvaksi, etta hyvin esilla oleva kartta, josta péésisi minne tahansa ymparistos-
sS4, olis helpottanut selvasti kayttoliittyman kayttoa.

Painikkeiden ja alueiden nimedmisella oli suuri vaikutus kaytettdvyyteen. Nimien pe-
rusteella kayttgja navigoi ymparistdssa ja parhaimmillaan hyva nimedminen voi toimia
kayttdjan opastajana siten, etta toiminnot |6ytyvét ilman turhaa harhailua. Kielen on ol-

tava kayttgaryhmalle tuttua.

Aluergjojen késitteeseen liittyvat suunnitteluperiaatteet osoittautuivat todella olennaisik-
si. Jarjestelmén on kerrottava kéayttdjéle mita tapahtuu seké missa dokumentissa ja milla
piminen muuttuu padmaarattomaks selailuksi. Lopuksi, erés tarked asia kayttoliittyman
suunnittelussa on pohtia, mitk& toiminnot todella ovat térkeita. Helppokayttdisyys on
tarkeampaa kuin toimintojen moninaisuus. Seuraavassa luvussa tarkastellaan tarkemmin
sitd, kuinkatarkeiks eri suunnitteluperiaatteet osoittautuivat.
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7. TUTKIMUSTULOSTEN ARVIOINTIA

Tassa luvussa kootaan tutkimuksesta saadut kokemukset ja arvioidaan saatuja tuloksia.
Kappaleessa 7.1 arvioidaan kdytetyn menetelman soveltuvuutta tarkoitukseen seka poh-
ditaan sen hyvié ja huonoja puolia. Taman jalkeen kappaleessa 7.2 tarkastellaan tuloksia
suunnitteluperiaatteiden ndkokulmasta: Kuinka niihin pyrittiin, kuinka siind onnistuttiin
jamiten periaatteet soveltuivat oppimisympériston kayttoliittyman suunnitteluun. Toisin

sanoen, mitka periaatteet osoittautuivat erityisen olennaisiksi kéaytettavyyden kannalta.

7.1 Kéaytettyjen menetelmien arviointi

Kéyttgdtestaus ja siihen yhdistetty daneen gjattelu osoittautuivat korvaamattomaks me-
netelméks kayttdliittyman kaytettévyyden arvioinnissa ja parantamisessa. Jokainen tes-
tikayttga nosti esille uusia kaytettavyysongelmia, eikéa testin jérjestdminen kuitenkaan
edellyttényt kohtuuttomia resurssgja. Kayttgjatestausmenetelmalla saadut tulokset eivét
kuitenkaan ole koskaan keskendan vertailukelpoisia. Erilaiset kayttgat |Oytavéat erityyp-
pisid ongelmia ja etenkin |0ydettyjen ongelmien mééra vaihtelee pohjatiedoista ja taus-
tasta riippumatta. Menetelméa sopii siis kaytettavyyden arviointiin ja parantamiseen,

muttei esimerkiksi empiiriseen tutkimukseen.

L Oydettyjen ongelmien méaré ei myodskaan kerro paljoa koko kayttoliittyman kaytetta
vyydesta. Toinen testagja saattaa nostaa esille pienimmétkin ongelmat, kun toinen pel-
k&a kritiikin esittamista. Tassa tutkimuksessa kayttgjdtestauksen tuloksena saatiin suuri
maara tietoa siita, mitd asioita kurssin kayttoliittymassa pidettiin huonoina ja mita hyvi-
nd. Toimivampi tapa tutkimuksessa voisikin olla esimerkiksi sellainen, ettd kayttgates-
tauksen avulla etsitéén kaytettavyysongelmia ja niiden vakavuusasteiden maérittaminen

ja parannussuunnitelma tehdéaén asiantuntijavoimin.

Asiantuntija-arvioinnissa eli heuristisessa arvioinnissa on téarkedd selvittéa arvioijille

arvioinnin kulku ja tavoitteet selkeasti. Siihen on my0ds varattava riittévasti resursseja.
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Tassa tutkimuksessa arvioijille tehty ohje e kertonut arvioinnin tavoitetta riittévan sel-
keasti ja arvion tulos ja pinnalliseksi. Tulokset jaivat melko vahaisiks ja tuloksena voi-
daan todeta, etté heuristinen arviointi vaatii huomattavasti enemman asiantuntijaresurs-

nuksia kayttoliittyméaéan. Etenkin ympéristén alueiden nimeaminen selkeytyi.

Asiantuntija-arviointia kéytettdessa on varmistuttava siitg, etta arvioijat tuntevat kaytet-
tavyyden kasitteen hyvin ja ettd heilla on todella aikaa kayda kayttdliittyma 1api vahin-
téén kahteen kertaan. Jos sopivia asiantuntijoita el 10ydy, niin kannattaa harkita mene-
telméks kayttgatestausta. Ilman videointiakin sen avulla voidaan saada hyvié tuloksia
kunhan testin suorittaja seuraa aktiivisesti toimintaa ja kirjaa huomioitaan ylos. Kaytté
jétestaus osoittautui tassa tutkimuksessa kaikista arvokkaimmaksi menetelméksi. Sen
avulla 10ydetéén varmasti todellisia ongelmia, juuri niitd, jotka aiheuttavat ongelmia oi-
keille kayttgjille. Ongelmien todellisuutta e tarvitse miettia eika erikseen arvioida kun
arvioijana toimii oppimisympériston kohderyhmén edustaja.

7.2 Suunnitteluperiaatteiden arviointi

Seuraavaan on koottu kappaleessa 4.7 esitettyjen suunnitteluperiaatteiden toteuttamisen
nakokulmia ja niiden onnistumista kurssilla. Liséks jokaisen periaatteen kohdalla ker-
rotaan, kuinka térkedlta kyseinen periaate vaikutti kayttgjatestausten ja kyselyn tulosten
perusteella.

Yleisia ohjeita
Noudattaa yhtenéista linjaa suunnittelussa.

Suunnittelussa pyrittiin yhtendisyyteen kaikin tavoin, samantyyppiset toiminnot toteu-
tettiin samalla tavoin, jokainen ndkyma toimi periaatteeltaan samalla tavalla ja alueiden
rakenne perustui aina nakymiin ja dokumentteihin. Oppimateriaalin osalta yhtenaisyy-
dessé oli kuitenkin parantamisen varaa. Samanlaiset asiat materiaalissa tulis esittda
esimerkiksi samanlaisissa taulukoissa. Mydskaan kieli e ollut yhtenaistd, koska joissa-
kin toiminnoissa esiintyi englanninkielista tekstia, vieldpa virheellistéd. Lisaks yhtenéi-
syysongelmana oli viestin ja tehtavan tallennus. Tehtavan tallennuksen jalkeen kayttga
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palas kyseisen aueen oletusndkyméén ja t&ma saattoi olla esimerkiks keskuste-
lundkymdé. Viestin tallennuksen jélkeen kayttga palas aloitusviestiin eikd keskuste-
lunékymaan. Naista epayhtendisyyksista aiheutui monenlaisia ongelmia. Y htendisyyden
merkitys kayttoliittyman kaytettavyydelle on yleisesti hyvaksytty tosiasia, joten taman
periaatteen tarkeytta el voi kyseenalaistaa.

Antaa oppijalle mahdollisuuden saada helposti palautetta, tukea ja mahdollisuuksia myds

itsearviointiin.
Saaduille palautteille oli oma nékymansa, jossa kayttgja naki tekemansa tehtavéat ja nii-
hin saamansa palautteen. Kurssin lopussa oli oma moduulinsa kurssin arvioimista ja
etenkin itsearviointia varten. Kyselyssd kaks kolmesta vastagjasta oli taysin samaa
mielta ja yks jokseenkin samaa mielta vaittdmaan " Palautteen ja ohjauksen saaminen
verkon valityksella onnistui hyvin”. Tama viittais siihen, etta vaikka kayttgjatestauk-
sessa palautteen I6ytaminen oli vaikeaa, niin toiminto oli helppo oppia ja muistaa seu-
raavalla kerralla.

Ottaa huomioon, etta oppijoiden metakognitiivisissa kyvyissd on eroja.
Tiedon hakumahdollisuudet olivat huonot, mutta toisaalta kurssin ohjaus ja tuki jarjes-
tettiin niin, etta kayttdjét voivat l1dhettda kysymyksia suoraan kurssin ohjagjalle. Visuaa-
lisin vihjein ja aputoiminnoin pyrittiin tekemaan jarjestelmasta paitsi helppokayttdinen
my0s helposti opittava. Jarjestelman kéyton helppo oppiminen olisi ensiarvoisen térkeéda
ja kayttgjatestausten perusteella ainakin lahelle péastiin. Parantamisen varaa aina on ja
etenkin selked hakutoiminto olisi tarpeellinen tukitoiminto. Kyselyssa ”ohjeet ja opitta-
vuus’ ahealueen vastaukset olivat kaikki positiivisa tai melko positiivisa (ks.
TAULUKKO 15). Ympériston kayttd oli helppo oppia, mutta navigointitoimintojen
kuvan omasta sijainnistani ja liikkeistani kurssimateriaalissa” sai melko negatiivisia
vastauksia. Yks vastagja oli taysin samaa mieltd, mutta loput kaks olivat eri mielta tai
jokseenkin eri mieltd. Taméa periaate on todella térkea siksi, etté ne oppijat, jotka pitavét
ympéristoa liian hankalana, saattavat jattéa kurssin sikseen. Ei riitd, etta ymparisto so-

veltuu joillekin oppijoille, sen on oltava kaikille helppo ja sujuva kayttaa.
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Mukautuu yksildllisten oppijoiden tarpeisiin.
Sovellus e juurikaan mukautunut. Saman toiminnon 18ytymiseen tai suorittamiseen oli
tosin monta eri tapaa. Kyselyn kohdassa ” Y mpéristo tuki omaa oppimistani” kaikki
vastaukset olivat positiivisiatai melko positiivisia. Tasta el palautettujen kyselyiden vé&
hyydesta johtuen voida paétella paljoakaan, mutta ainakin kolmen vastanneen tarpeita
ympéristo vastasi melko hyvin.

Pité& metaforansa selkedsti esilla niin, etta se heijastaa ohjelman sisdltoa seka tarjoaa navi-

gointityokaluja ja vuorovaikutustapoja, jotka ovat yhdenmukaisia kaytettévén metaforan

kanssa.
Metafora " luokkahuone” pyrki ilmaisemaan ettd kyseessd on vuorovaikutteinen alue,
jossa on eri toimijoita. Metafora ei kayttgjatestauksessa kuitenkaan osoittautunut kovin
toimivaks, joten alueen nimeks muutettiin yksiselitteisesti ”keskustelu ja tehtavét”,
koska se kertoo selvasti alueen siséllon ja merkityksen. Siten lopullisessa kayttoliitty-
maversiossa e varsinaisesti kaytetty mitéén metaforaa. Tama osoittaa hyvin sen, etta jos
el pystyta keksiméan todella hyvéé ja itsestdan selvaa metaforaa, niin el kannata kayttada
sellaista lainkaan. Alueen nimen toinen versio "keskustelu ja tehtavét” kertoi selkeasti

mista on kyse ja se osoittautui kayttokelpoisemmaks nimedmistavaksi.

Ei nayta epdoledllistatai héiritsevéi tietoa.
Haéiritsevéa tietoa esintyy jonkin verran, koska joidenkin painikkeiden pop-up tekstit
olivat englanninkielisia ja jopa virheellisa Kyselyn kohdassa ” Y mpéarist0ssa esiintyi
epaoleellista tai hairitsevaa tietoad” kaikki vastagjat olivat eri mielta tai jokseenkin eri
mielta Sen sijaan kayttdjatestauksessa juuri englanninkieliset kohdat nousivat esille héi-
ritsevind. Jokainen turha epamaarédinen tieto liséa ympériston monimutkaisuutta ja siten
tekee sen kdyton hankalammaksi. Siks téata periaatetta voidaan pitda tarkeana.

Y mpariston toiminnot
Toteuttaa kognitiiviset tydvélineet siten, etté ne edesauttavat tiedon rakentamista seka tuke-
vat ja ohjaavat oppimisprosesseja.
Kurssiin liittyvissa tehtavissa pyrittiin siihen, ettd kayttga soveltaa moduuleissa oppi-
maansa asiaa oman yrityksensa tarpeisiin. Tarkoituksena oli, ettéd pohjatietojen perus-
teella oppija voi rakentaa tietdmystdan soveltamalla sitd omiin tarpeisiinsa. Tehtavien ja
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keskustelujen yhteydessa liséks kannustettiin aktiiviseen osallistumiseen ja vuorovai-
kutukseen, joka on olennainen osa oppimisen prosessia. Kayttgatestauksissa kurssin
idea sai hyvaa palautetta. Myos kyselyyn vastanneet olivat sitéd mieltd, ettd ymparisto
tuki heiddn omaa oppimistaan. Tehtavét olivat kyselyyn vastanneiden mielesta ohjeis-
tettu riittéavan selkeasti. Tehtavien tekeminen oli kuitenkin hankalaa. Kayttgjatestauksis-
sa tehtavien tekoon liittyi monia ongelmia. Myos kyselyssa kohdassa ” Kirjoitustehtévan
tekeminen oli hankalaa” yksi vastagja oli jokseenkin samaa mieltéd. Tehtavien idea oli
siis hyva, mutta kayttoliittyman helppokéyttoisyyteen jéi paljon parannettavaa. Tehtévi-
en liséks olennainen oppimisprosesseja tukeva apuvaline olisi ollut oman edistymisen
seuranta, sellaista toimintoa el ympaéristdssa ollut.

Pité4 usein haetun tiedon hyvin esill&
Aputoimintoon oli paasy mista vain, lisdks hankalissa kohdissa eli keskustelussa ja
tehtdvéassa oli oma aputoimintonsa. Kyselyyn vastanneiden mielesta haluttuihin toimin-
toihin pystyi siirtymaan nopeasti, kartaston avulla oli helppo siirtya kiinnostaville alu-
eille ja aputoiminnot ja ohjeet saivat hyvaa palautetta. Kaks vastagjaa |6ys kaikki ha-
luamansa tiedot aputoiminnolla tai ohjemonisteesta, yks vastagja e ilmeisesti tarvinnut

tal muusta syysta kayttanyt aputoimintoa lainkaan.

Tama el ollut ympéristéssa suoraan mahdollista. Kyselyyn vastanneilla oli kuitenkin
kasitys sitd, mitd ymparistéssa milloinkin tapahtuu ja mita se tekee. Kyselyn kohdassa
" En tiennyt mit& ymparistd milloinkin tekee ja mité tapahtuu” kaikki vastagjat olivat eri
mieltd tai jokseenkin eri mieltd. Kayttgjéatestauksessa ilmeni selvasti ongelmia, jotka
liittyivét siihen, ettel testikayttdja tiennyt mita tapahtuu tai tapahtui. Tdma on selvadti
erittain olennainen periaate, silla oppimiseen on mahdotonta keskittya, jos oppijala on
jatkuva epdvarmuuden tunne ymparistossa.

Antaa visuaalista palautetta siita, etta jarjestelma on rekisterdinyt kdyttgjan toiminnan.
Jarjestelmé el antanut muuta palautetta kuin esimerkiksi siirtyminen eri ndkymaan. Jér-
jestelma ei esimerkiks kertonut, ettd tehtava tai viesti on tallennettu. Tama oli selkea
kaytettavyysongelma etenkin kun tehtdvan tallennuksen jalkeen kéyttgjélle saattoi
avautua keskustelundkyma ruudulle. Tama oli omiaan hammentamaan, kayttgjien oli
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vaikea |0ytéa tekemaansa tehtévaa tai kommenttia, joten heille jai epéselvéks tallentui-
ko se, ja jos tallentui, niin minne. TAma periaate osoittautui siis kayttgjatestauksessa
erityisen tarkedks.

Kertoo kayttgialle jos hdnen on odotettava kovin kauan jonkin tiedon hakemista.
Tama periaate e kayttoliittymassa toteutunut. Etenkin modeemikayttgdle tama olisi
hyva toiminto, mutta sen toteuttaminen WWW-sovelluksessa on hankalaa. Kyselyissa
ta kayttgatestauksissa el kuitenkaan ilmennyt mitéén ongelmia tdhan periaatteeseen

liittyen.

Ainoa keino tdman toteuttamiseen on palautteen antaminen kayttgjan tehtévista ja vies-
teista. Kyselyyn vastanneiden mielesta palautteen ja ohjauksen saaminen onnistui melko
hyvin. Kyselyn kohdassa ” Oli vaikea tietdd kuinka edistyn kurssilla’ kaikki vastagjat
olivat eri mielta tai jokseenkin eri mielta Kayttgjatestauksessa sen sijaan nous esille
kritiikki& juuri téhan periaatteeseen liittyen. Kéyttgjan olis saatava tietdd, missa kohtaa
materiaalia hdn on menossa ja mitk& osat on jo luettu. Oppijan on voitava seurata edis-
tymistaan, jotta han voi keskittya tavoitteelliseen opiskeluun.

Tarjoaa helppokayttdiset kommunikointityokalut, jotka mahdollistavat toimijoiden vélisen

viestinnan ja yhteistoiminnallisuuden.
Kommunikointityokalujen on oltava helppokayttbéisemmét. Viestin tallentamisen jal-
keen testikayttgét olivat hukassa, koska jarjestelma palautti kéyttgjan takaisin keskus-
telun aiheeseen eli avauskeskusteluun. Taman vuoksi kayttdjatestauksen jalkeen liséttiin
ohjeita keskustelusta palaamiseen (Back painikkeella) seka liséttiin linkki, jonka avulla
kéayttgja voi viestin tallentamisen jalkeen helposti avata keskustelundkyman, jossa néky-
vat kaikki keskustelut. Y mpériston keskustelualue todettiin kuitenkin aivan liian vaike-
aks kayttda. Muiden kommentteja keskusteluun ei tahtonut 10ytya ja omakin viesti ka-
tos jonnekin. TAma periaate on todella térked, johtuen kommunikoinnin ja yhteistoi-
minnallisuuden suuresta merkityksesta oppimisprosessissa. Kommunikoinnin on oltava
helppoa, jotta tekniikka el vie huomiota pois itse asiasta, jota halutaan kommunikoida.
Viestinndn merkitys katoaa kokonaan jos yhden viestin tallentaminen ympéristéon
edellyttéa ponnisteluja kéyttoliittyman sekavuuden takia.



92

Kyselyn kohdassa "kommunikointi verkon valityksella oli helppoa’ kaikki vastagjat
olla "akukankeutta”, kurssilla pidemméalle ehtineet osasivat kéyttaéa keskustelutoimin-

toja sujuvammin.

Esittd4 toiminnalliset alueet (linkit, painikkeet, valikot jne.) selkedsti niin, etta ne erottuvat

muusta nayto6ll& nakyvasta.
Painikkeissa pyrittiin siihen, ettéd ne nayttavat olevan 'kohollaan’, nayttavét siis painik-
keilta. Tekstilinkit taas olivat alleviivattuja ja niiden véri oli violetti. Koska taustan vari
oli aina vaaea, erottuivat painikkeet hyvin. Kéyttgjatestauksissa e ilmennyt ongelmia
tahan periaatteeseen liittyen. Kyselyn kohdassa ” Linkit ja painikkeet erottuivat ndytolta
hyvin” kaks vastagjaa oli tédysin samaa mielté ja yks jokseenkin samaa mieltd. Ainoa
painike, joka ei erottunut hyvin, oli aoitusndkyméan paluu. Tama aiheuttikin paljon
padnvaivaa kayttdjétestauksissa. Periaatetta voidaan siis pitéa varsin térkeéna.

Navigointi ja hierarkkinen rakenne

Tarjoaa navigointitytkaluja, joilla selailu on joustavaa ja tutkivaa (exploratory) muttei kui-

tenkaan jarjestymétonté tai hallitsematonta
Joustavuus ja tutkivuus véistyi jarjestyneisyyden tieltd. Kurssin rakenteesta tai kartas-
tosta kayttga pystyi selailemaan eri dokumentteja. Pédpaino oli kuitenkin materiaalin
[&pikdymisessa ja tamén vuoks " seuraava’ linkeilla pyrittiin tekemaan jérjestelmallinen
[&pik&ynti mahdollismman helpoksi. Kayttgatestauksissa el 10ydetty merkittavia on-
gelmia oppimateriaalissa navigoinnin suhteen. Sen sijaan alueelta toiselle siirtyminen ja
paluu lahtopisteeseen oli pulmallista. Y mpéristtssa joutui helposti eksyksiin. Myos ky-
selyjen perusteella navigointiin liittyi ongelmia. Oppimateriaalin selailu oli melko help-
poa, mutta kokonaisuutena ympéristo oli niin lagja, ettei aina tiennyt miten ja misté oli
toimintoon tullut ja kuinka paésee takaisin. Navigointiin on siis luotava helppokayttoi-
nen jérjestelmd, jossa etenkin oman polun seuraaminen on helppoa ja aina on mahdolli-
suus palata takaisin sinne mista lahti.
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Jérjestda tiedon niin, ettd sen mééra el pelastyta kayttgjaa.
suuksia. Tietosisdltoja jonkin verran yhdisteltiin, jotta moduulien dokumenttimaérat py-
gyisivéat kohtuullisina. Kyselyyn vastanneiden mielestd materiaali oli jaoteltu sopiviksi
kokonaisuuksiksi, yks vastagja oli jokseenkin samaa mielta ja kaks vastagjaa tdysin
samaa mieltd. Myos kayttéjétestauksissa oppimateriaalin osia pidettiin sopivan kokoisi-
na. Taman periaatteen tarkeyttd on téssa yhteydessa mahdotonta arvioida, koska viitteita

liialliseen méaréén e ilmennyt.

Sovellus koostui kolmesta eri alueesta. Se, milla alueella kayttgja oli, ilmeni ruudun va-
semman reunan kyltista. Ongelmana oli se, ettéd kun oppija on jossakin oppimateriaalin
dokumentissa, el han voi ndhda tarkasti sitd, missi kohtaa kurssin rakennetta han kul-
loinkin on. Tama aiheutti selkedn kaytettévyysongelman. Mydskaan nykyinen alue e
ollut I&hesk&an aina selvilla huolimatta vaihtuvasta vérityksesta ja alueen kyltista. Alu-
eet on siis voitava erottaa toisistaan niin, ettéa kdyttga el voi olla huomaamatta nykyista
aluetta ja alueelta toiselle siirtymistéd. Myos kyselyssa téméa ongelma korostui. Kyselyn
kohdassa " Pystyin luomaan mielessini kuvan omasta sijainnistani ja liikkeistani kurs-
simateriaalissa’ yks vastagja oli tdysin samaa mieltd, mutta loput kaks olivat téysin tai
jokseenkin eri mielta.

Kéayttaa vain linkkeja, jotka vievét eri sivulle, eivat saman sivun sisélle.
Sivun sisdisid linkkeja el kaytetty. Periaatteen térkeytta on vaikeaa arvioida koska
kayttoliittymassa el ollut vertailukohtaa.

Antaa kéayttgadlle mahdollisuuden etsia sovelluksesta uutta tietoa siten etté han tietda miten

han sen 18ysi ja pystyy 16ytdamaan sen uudelleen.
Etsimistoimintoa sovelluksessa ei ollut. Alkuun saattoi olla myds hankaaa muistaa mi-
ten jokin tieto 16ytyi. Kyselyn kohdassa” Y mpéristosta oli helppo etsia tietoa eri tavoin”
yksi vastagja oli tdysin samaa mieltd, yks jokseenkin samaa mielta ja yksi jokseenkin
eri mielta. Tiedon etsminen el siis ollut kovin helppoa. Kaikki kyselyyn vastanneet oli-
vat jokseenkin samaa mielté vaittamaan ” Muistin miten ja missa voin tehda eri toimin-
not”. Toiminnot kyll& I6ytyivét, mutta eivdt ehk& niin helposti kuin olisi haluttu. Eten-



94

kin kéayttgjatestauksessa nousi esille kysymyksia ”missds mina sen jutun ndinkéan?’ tai
"en muista mistd tama toiminto [6ytyy”. Kayttoliittyméan on oltava riittavan selkea ja
helppokéayttdinen, jotta toiminnot [6ytyvét ja kdyttga oppii pian muistamaan missa mit-
ké&kin toiminnot sijaitsevat.

tuntemattomassa ymparistossa.

Visuaalisia vihjeita pyrittiin antamaan painikkeiden vérityksella ja muodolla. Alueiden,
nakymien ja painikkeiden nimeémisessa pyrittiin siihen, ettd nimet kertovat mahdolli-
simman yksiselitteisesti painikkeen toiminnan tai nakyman sisdllon. Visuaalisena vih-
jeenatoimi painikkeiden sijoittelu; samantyyppiset toiminnot olivat aina saman vérisina
painikkeina samalla kohtaa ruutua. Tasta saatiin kéyttdjétestauksessa hyvaa palautetta.
Lisdks alueelle ja nakymaan siirtymisen painikkeiden yldpuolella luki ” Siirry alueelle’
ja " Siirry ndkymaan”. Kyselyyn vastanneiden mielesté visuaalisia ja sanallisia vihjeita
oli ainakin jokseenkin riittavasti. Nayttoja on kuitenkin tarkasteltava huolella, jotta vih-
siirtya tiettyyn nakymaan. Vasemman reunan "siirry nakymaan” otsikko ja huomaa-
matta. Ei siisriitd, etta vihjeitd annetaan vaan kayttgan on voitava havaita ne helposti.

Kéayttada vain linkkejd, jotka on sijoitettu ja nimetty jarkevasti ja selkedsti.

Linkkej& oli monen tyyppisia, kyttoliittyman toiminnot oli sijoiteltu yhtendisesti ja nii-
den nimedmisessa pyrittiin itsestéén selviin merkityksiin. WWW-linkit kurssimateriaa-
lissa nimettiin suoraan URL osoitteena. Nama olivatkin testikayttgjille tuttuja ja turval-
lisiaja he tiesivét heti niiden merkityksen. Y mpéariston sisdiset linkit nimettiin sen osan
mukaan mihin ne vievét ja linkit olivat aina violetin vérisia ja alleviivattuja. Testikayt-
tajét tiesivat, mika on linkki ja mihin se vie, etenkin ”seuraava’ linkit osoittautuivat to-
della selkeiksi ja helppokayttoisiksi. Painikkeiden ja linkkien sijoittelusta saatiin [&hinna
vain myonteista palautetta, ainoastaan tehtévan ja viestin tallennuspainike oli ”vaaréssa
paikassa’.

Kéyttgatestauksessa korostui nimeémisen ja sijoittelun merkitys. ” Kéyttgjien tiedot” -
alueella sijainnut ” Tehdyt tehtévét” -nékyma oli aivan liian hankala paikka oppijan pa-
lautteille. Vaikka nakyméan nimi muutettiin muotoon ” Omat palautteet”, oli sen 16yt&
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minen vieldkin vaikeaa. ” Kayttgjien tiedot” -alue e selkedsti kertonut sitd, etta sielta
[oytyy myos kayttgjan henkilokohtainen palaute. Kuten palautteen etsinndstd huoma-
taan, voi yksikin epaloogisesti nimetty painike, aue tms. vaikeuttaa kayttoliittyman
kéytt6d huomattavasti.

Sisdltda linkkeja, joita kayttaessaan lukija hallitsee itse lukemistaan paremmin kuin tavan-
omaista tekstié luettaessa.
"Seuraava’ linkkien avulla oli helppo hallita materiaalin 1&pikéayntia Rakennendkyman
avulla kayttgja pystyi siirtymaan suoraan haluamaansa dokumenttiin. On kuitenkin vai-
keaa verrata kurssin dokumenttien lukemista tavanomaisen tekstin lukemiseen, oikeas-
taan kurssi muodostui osista, jotka sisdlsivat tavanomaista tekstid. Taman periaatteen
voidaankin gjatella koskevan enemman hypertekstipohjaista materiaalia, jonka hierarkia

on syvempi kuin tassa tutkimuksessa k&ydylla kurssilla..

Tarjoaa kartan, josta voidaan hypétéa katsomaan mita tahansa kiinnostavaa tietoa.
Kartastoon e paassyt dokumenteista vaan vain muista ympariston ndkymista. Sen
avulla pdas kaikkiin paétoimintoihin sek& joka moduulin alkuun tai moduulin keskus-
teluun. Kyselyn kohdassa ” Kartaston avulla oli helppo siirtya kulloinkin kiinnostaville
alueille” kaikki vastagjat olivat taysin tai jokseenkin samaa mielta. Kayttgjatestauksessa
tuli kartaston tarkeys myoskin esille. Tama periaate on siis erittdin tarked. Kartasto oli
varsin onnistunut, mutta sinne olis pitanyt olla pédsy mista tahansa paikasta ympéris-
tossa

Tarjoaa noviisikayttgjdle nakymattomia oikopolkuja, joilla eksperttikéyttdja padsee nope-

asti tarvitsemaansa toimintoon.

Mit&an ndkyméattomid oikopolkuja ei ollut vaan kaikki *polut’ olivat kaikkien nakyvilla
Toisadlta selainohjelma tarjos joitakin oikopolkuja mm. aloitusndkymaan. Y mpéaristo
tuntui soveltuvan enemman ekspertin kuin noviisin kayttoon ja tama aiheutti monenlai-
sia ongelmia. Testikayttgat olivat noviisgja ympériston kéytdssa ja he 10ysivét paljon
parantamisen varaa. Y mpariston on sovelluttava molemmille, ellei sen k&yttoon jérjes-
teta lagjamittaista koulutusta ennen kayttoonottoa.
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Antaa kayttajélle helpon reitin takaisin aloituspisteeseen.
Selaimen "takaisin” -painike tarjos tutun ja turvallisen tavan palata takaisin. Aloitusné
kymaan palaamisen kanssa sen sijaan oli ongelmia, sen painike oli pieni eilka kertonut
toiminnastaan mitéén. Tama periaate on erittéin olennainen etenkin monimutkaisessa

ympéristossa.

Sijoittaa yleisemman tiedon yl6s hierarkiassa ja antaa kayttdjan porautua haluamiinsa yksi-

tyiskohtiin.
Jokaisessa moduulissa oli johdanto, joka kertoi mistéa on kyse ja tarjos linkin seka seu-
raavaan osaan, etta myos kaikkiin moduulin dokumentteihin. Johdanto ja moduulin do-
kumentit olivat kuitenkin samalla hierarkiatasolla. Kaytt&jien oli tarkoitus kéyda kaikki
materiaali 18pi ainakin jollakin tasolla. Sovelluksen tarkoituksena ei ollut tarjota lisitie-
toa halutuista asioista vaan pikemminkin tukea materiaalin jérjestelmallista lapikdymis-
ta. Materiaali @ siis ollut varsinaisesti hierarkkinen, joten tété periaatetta el voida arvi-

oida

Tarjoaa mahdollisuuden siirtyd myds ylemmas hierarkiassa.
Hierarkia e ollut kovin syva vaan kurss muodostui moduuleittain jaotelluista doku-
menteista. Dokumentista paluu ylemman tason ndkymaan oli kuitenkin aina mahdollis-
ta. Tatd mahdollisuutta ei kayttgjatestauksissa juurikaan kaytetty vaan ldhinna selaimen
takaisin painikkeella palattiin ylemmalle tasolle.

Kéayttaa linkkej& vain paikoissa, joissa niilla on selke& opetuksellinen merkitys.
Kaikki linkit liittyvat kurssin k&ymiseen. Tama periaate vaikutti kayttgatestauksen pe-
rusteella erityisen olennaiselta, koska jokainen linkki ja painike lisds ympéariston mo-

nimutkaisuutta ja vei huomiota itse asian oppimiselta.

Varien kaytto ja visuaalisuus

On visuaalisesti miellyttava.
Naytailla pyrittiin kayttamaan hillittya ja vaaleaa véritysta sekd pyoreitd muotoja. Mi-
tadn likkkuvaa kuvaa sovelluksessa el ollut. Kayttgjatestauksessa kayttoliittymaa pidet-
tiin visuaalisesti hyvin miellyttévand, vérit olivat sopivan neutraalit. Jonkin verran kri-
tiikki& esiintyi varien maéran suhteen, valilla véreja oli ruudulla liikaakin. Kyselyn koh-



97

dassa” Y mpérist6 oli visuaalisesti miellyttavd” yksi vastagja oli téysin ja kaksi jokseen-

kin samaa mielta.

Kayttaa hillittya varivalikoimaa, jossa on n. 5-12 véria ja joista enintéén seitsemaa varia

kulloinkin ruudulla.
Véarien suunnittelussa keskityttiin varien méaran sijaan hillittyihin varisavyihin ja siihen,
etta vérit toimivat visuaalisina vihjeina kayttoliittyman toiminnasta. Kayttgjatestaukses-
sa varien médaraa pidettiin liiallisena, toisaalta painikkeiden vérit saivat positiivista pa-
lautetta, koska painikkeen véri ja sijainti kertoi sen toiminnasta. Kayttgjatestausten pe-
rusteella nayttaa siltg, etta varien kaytolla on suuri merkitys kayttoliittyman kaytetts
vyyteen. Huolellisella varien suunnittelulla voidaan selkeyttéd kayttoliittyméd huomat-
tavasti, toisaalta lilan monella vérilla voidaan arsyttd8 monia kéayttgjia. Etenkin alueen ja
toiminnon ilmaiseminen vérien avulla voi helpottaa kayttéa huomattavasti. Kyselyn
kohdassa "Pidin ymparistossa kaytetyista vareistd” kaikki vastagjat olivat jokseenkin
samaa mielta. Tata periaatetta e kannata varien mddrén osalta ottaa kirjaimellisesti,

mutta ohjearvona méarét vaikuttavat olevan varsin kohdallaan.

Vdlttéa epayhteensopivia variyhdistelmia ja tekstin ja taustan valilla on suuri kontrasti.
Vérivalikoima oli vaalea ja teksti oli tummalla vérilla vaalealla taustalla. Dokumenttien
taustavari oli hyvin vaalea harmaa ja teksti oli mustaa. Tekstin luettavuus ja taustan ja
tekstin varit saivat kayttgatestauksessa hyvaa palautetta, teksti oli erittdin luettavaa ja
miellyttavaa katsella. Véarien epayhteensopivuudesta e mainittu kayttéjétestauksessa
eikd kyselyissd. Tama periaate edustaa nayttéruudulta lukemisen ja visuaalisen suun-

nittelun perusasioita, joten merkitys tuntuu itsestéén selvélta.

Oppimateriaali ja dokumentit

Sisdltda silméiltavia dokumentteja.
Tekstissa véltettiin pitkia yhtendisia kappaleita ja otsikointia kdytettiin runsaasti. Kayt-
tgatestauksessa silméiltavyys sai hyvaa palautetta, teksti oli véljéa ja otsikot kertoivat
voidaan pitéa erityisen tarkedna. Kyselyyn vastanneiden ja myos testikayttgjien mielesta
tekstid oli helppo lukea. Ongelman aiheuttivat liian pitkét rivit, mutta koska rivin pituus



98

vaihtelee selainikkunan koon mukaan, niin tdhén el juuri voida kayttoliittyméan suunnit-
telussa vaikuttaa

Kayttéa oppimeateriaalia, jota on helppo lukea, selailla, kdyda 1api ja etsia.

Etsminen e ollut varsinaisesti mahdollista, selailu saattoi olla tydlastd, mutta luetta-
vuuteen ja lapikdymiseen panostettiin erityisesti. Kayttgien arvio lukemisen helppou-
desta oli varsin myonteinen. Kayttgjatestauksessa luettavuutta pidettiin hyvana ja kyse-
lyssa kohdassa " Oppimateriaalia oli helppo lukea’ kaikki vastanneet olivat t&ysin tai
jokseenkin samaa mieltad. Selailukin onnistui kayttgjdtestauksissa melko hyvin. Etenkin
[&pikdyminen osoittautui erittdin sujuvaksi. Ongelma olikin 18hinn& etsiminen. Y mpé&
ristossd e ollut minkdanlaista hakutoimintoa. Kyselyyn vastanneiden mielesta tiedon
etsiminen e ollut kovin helppoa. Hyva oppimisympériston kayttoliittyma tarjoaa mah-
dollisuuden etsia tietoa esimerkiksi hakutoiminnon avulla.

Ei hajauta samaa kokonaisuutta eikd yhdista eri kokonaisuuksia keskengan.
Kokonaisuuksia oli jonkin verran yhdistelty, jottel dokumentteja tulisi liian monia. Ky-
selyyn vastanneiden mielesta kokonaisuudet olivat kuitenkin sopivia. Kohdassa " Mate-
riaali oli jaoteltu sopiviks kokonaisuuksiks” kaksi vastagjaa oli taysin samaa mielta ja
yks jokseenkin samaa mieltd. Tama periaate e siis ole aivan valttdméton, se kannattaa
kylla huomioida, mutta kirjaimellisesti sité ei tarvitse ottaa.

Kaytt8a tekstissa lyhyita rivej, tekstisivun tulisi olla korkeampi kuin se on levea.
Tama periaate ei ympéristossa véttamétta toteutunut. Rivien leveys oli riippuvainen
kéyttdan selainikkunan koosta. Luettavuus oli kyselyn perusteella melko hyva, mutta
kayttgjdtestauksissa pari testikayttgjaa piti riveja liian pitkind. Tama periaate on sis
kokoa muuttamalla, joten kayttoliittyman suunnittelussa téta e vattaméatta tarvitse

huomioida.

Asettaa térkean tiedon sivuilla ylimmaksi.
Jokaisessa dokumentissa on ylimpana otsikkotiedot, joista ilmenee osan nimi ja se, mi-
hin moduuliin osa kuuluu. Muutoin dokumentit muistuttavat oppikirjan lukuja, joissa
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té& missd osassa ja dokumentissa kulloinkin ollaan. Dokumentin otsikkotiedot eivét ol-
leet niin selkeasti esilla kuin testikayttéjét olisivat halunneet. Jokaisen dokumentin alus-
sa on tarkeda kertoa ainakin dokumentin nimi ja aihe niin, etta kayttga varmasti nékee
nama tiedot ensimmaéiseksi.

Kayttaa tekstissa sdastelidasti erikoismuotoiluja kuten lihavointia ja kursiivia.
Kursiivia kaytettiin vain silloin kun se erityisesti sopi esitystapaan. Lihavointia ja alle-
viivausta kaytettiin jonkin verran etenkin aputoiminnossa helpottamaan olennaisimman
tiedon I6ytymista. Taman periaatteen tarkeytta on tulosten perusteella mahdotonta arvi-

oida. Kyseessa on kuitenkin yksi perusperiaate mita tahansa tekstia kirjoitettaessa.

Esittda yhdella sivulla rajatun méaran tekstia. Ei riitd, ettd oppimateriaali hajotetaan osiin,
vaan sitd on oltava véhemman ja sen on oltava tiiviimpaa.
Materiaali pyrittiin kirjoittamaan tiiviisti. Kyselyn kohdassa ” Asiat oli esitetty tiiviisti”
kaks vastagaa oli téysin, ja yks jokseenkin samaa mieltd. Taman tutkimuksen tulosten

perusteella el periaatteen tarkeytta voida arvioida.

Ohjeet ja hakutoiminnot

Tarjoaa oppijalle tietoa siita, kuinka sovellus toimii.
Erilaisia aputoimintoja pyrittiin lisédmaan sovellukseen siten, ettéd alareunan painik-
keella oppija sai aputoiminnon auki milloin tahansa. Lisdksi hankaliin kohtiin eli kom-
mentin ja tehtéavan kirjoittamiseen oli oma ohjeensa, johon linkki [6ytyi vain kyseisen
lomakkeen ollessa auki. Aputoiminnot saivat enimmakseen hyvaa palautetta niin kayt-

Ohjeet pyrittiin tekeméan aloittelevaa kayttgaa ajatellen. Niissd keskityttiin niihin toi-
mintoihin, joita kéayttdja sovelluksella tekee. Ohjeet saivat hyvaa palautetta, joten peri-
aatteen tarkeyden arviointi on vaikeaa. Olennaista on l8hinn& antaa ohjeet aoittelevaa

kéyttgaa gjatellen, jaliséks tarjota tietoa myds pidemmalle ehtineille.
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ndiden toimintojen kayttéon. Kayttgjatestauksen perusteella tarvittavat tiedot |10ytyivét
ohjeista melko hyvin. Kyselyn kohdassa ” Ohjeet vastasivat tarkoitustaan, niista ties
miten tulee toimia’ kaikki vastagjat olivat tdysin tai jokseenkin samaa mieltd. Ohjeen
tyminen osoittautui térkedks, hyva ohje tarjoaa nopean padsyn niihin ohjeisiin, joita
kayttgjat eniten tarvitsevat.

Antaa mahdollisuuden etsia erilaisissa muodoissa olevaa tietoa, sis paits teksting niin
my06s 88nend, kuvina, animaationa jne..

Y mpéristossa e ollut hakutoimintoa. Sellainen olisi ollut tarpeellinen.

Y mpéristossa e ollut hakutoimintoa, mutta aineistoon oli p&sy paits kurssin rakenteen
my0s kartastondkyman kautta. Kartasto sai hyvaa palautetta, sen avulla monet toiminnot
loytyivéat helposti. Tiedon etsimiseen liittyvid periagtteita el voida arvioida koska tie-

donhakumahdollisuutta e ollut.

Kuvat ja kuvakkeet

Nayttéa ndytoilla kuvia ja yleisesti multimediaa vain silloin kun se tukee materiaalia.
Materiaalissa e kaytetty muuta multimediaa kuin kuvia ja niiden kaytdssa pyrittiin nou-
dattamaan tadté periaatetta. Dokumenteissa oli vain sellaisia kuvia, jotka selkeasti liitty-
vét opetettavaan asiaan. Kyselyn kohdassa ” Oppimateriaali sisélsi sopivasti kuvia’ kak-
S vastagjaa oli jokseenkin samaa mielta ja yks téysin samaa mielta. Kayttgjatestaukses-

sa kuvat saivat myonteista palautetta.

Nayttda kuvakkeissa seka kuvan etta tekstia.
Kaikissa paitsi aloitusndkyméan vievassi painikkeessa oli teksti, joissakin on lisdksi
kuva. Painikkeiden [6ytdmisessé ja niiden merkityksen selvittamisessd el esiintynyt suu-
ria ongelmia. Ainoana poikkeuksena juuri aoitusnékymaan vieva painike. Taman huo-

mion perusteella periaatteen merkitys on hyvin suuri.
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Omiin kokemuksiin perustuvat periaatteet
Antaa mahdollisuuden k&yda oppimateriaali helposti 18pi valmiiksi suunnitellussa jarjestyk-
s
"Seuraava’ -painikkeilla pyrittiin tekeméan |apik&ynti mahdollisimman helpoksi. Téssa
onnistuttiin melko hyvin, koska jokainen testikayttga omaksui niiden k&éyton hyvin no-
peasti. Ongelmia kuitenkin ilmeni seuraavaan moduuliin siirtymisen yhteydessd, koska
jokaisen moduulin lopussa oli tehtéava Téta pyrittiin helpottamaan kartastolla, jonka
avulla paasi haluamansa moduulin alkuun. Kartaston kaytto el kuitenkaan tullut kaikille
kayttgille tutuksi. Moduulin materiaali oli sis helppo kdyda 18pi ja tama osoittautui
erittain térkedksi. Sen lisaksi on kuitenkin térkeéé tarjota helppo tapa siirtya seuraavaan
osaan kurssilla. Téssa tapauksessa siis siirtya tehtéavan tekemisen jalkeen seuraavan mo-

duulin alkuun.

Antaa mahdollisuuden selata oppimateriaalia halutussa jarjestyk sessa.
Tama onnistui kurssin rakenteen avulla, rakenteeseen oli kuitenkin aina palattava ja et-
siltd, etta selaimen takaisin painikkeella oli helppo palata rakenteeseen ja sieltd mihin
dokumenttiin halusi. T&ma periaate olisi onnistunut huomattavasti paremmin, jos mate-
riaaliin olisi ollut erilaisia nékymié ja esimerkiksi hakutoimintoja.

Sisdltéa selkedn padsivun, jonne voidaan palata helposti mista tahansa, ja josta padsee min-
ne haluaa.
Y mpéristossa oli seké "aoitussivu” etta erillinen kartasto paikasta toiseen sirtymista
varten. Molempiin siirtymisessa oli kuitenkin ongelmia, aloitusnakyman painike oli
pieni ja epaselva ja kartastopainike taas helposti unohtui, eika se ndkynyt ruudulla koko
aikaa. Tama periaate osoittautui todella térkedks. Paasivulle on tarjottava selked paluu

mista vain ja sivu tulee myos suunnitella huolella.

Nayttda oppijalle kurssin koko rakenteen ja siséllon hierarkian ' yhdella silmayksell& .
Tama oli mahdollista kurssin rakenne ndkyman avulla. Tosiasia oli kuitenkin se, ettei
rakenne mahtunut kerralla ndytélle. Materiaalia oli niin paljon, ettd sen nayttaminen
kerralla olisi kenties pelastyttanyt kayttdjéat. Toisaalta yksittdiset oppimateriaalidoku-
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mentit elvét olleet kovin pitkid, arviolta puolesta kahteen paperisivua. Tutkimuksessa e
ilmennyt erityista tarvetta téllaiselle kaiken kattavalle ndkymalle.

Oppimisprosesseista tehtiin malli ja sitd kaytettiin kurssin ja sen kayttoliittyman suun-
nittelussa. On vaikeaa kuitenkaan tarkkaan tietéd, kuinka hyvin malli vastasi todellisia
prosessgja ja kuinka hyvin ymparisto pystyi niita tukemaan. Kayttgjatestauksissa kurs-
sin rakenne ja idea sai pelkastéan positiivista palautetta. Kyselyn kohdassa ” Y mpéristd
tuki omaa oppimistani” kaikki vastaukset olivat myonteisid. Oppimisprosessien tukemi-
sessa onnistuttiin suhteellisen hyvin. Oppimisprosessien mallin kehittéminen ja sen
kayttod kayttoliittyman suunnittelussa osoittautui toimivaksi menetelméaksi.

ndhden hieman lilan monimutkainen. Kurssin tarkoituksena oli tarjota helppokayttinen
kurssiymparisto yrittgjille. Periaatteena oli, ettd kurss kdydadn jérjestelmallisesti 1&pi
moduuli kerrallaan, tehdéén tehtava, kaydaan keskustelua ja siirrytéén seuraavaan mo-
duuliin. Tehtavét perustuivat siihen, ettd kurssin jalkeen oppijalle j&a suunnitelma vi-
deoneuvottelun kdytdsta omassa yrityksessd. Moduulien [&pik&ymisen osalta ympéristo

en tekemisen olis pitényt olla helpompaa ja sujuvampaa. Keskustelusta tai tehtavasta
paluu takaisin oppimateriaaliin e ollut tarpeeks selked. Keskustelualueen suurin on-
gelma oli muiden kommenttien katselu, joka olis ollut tarkoitus huomioon ottaen varsin
olennaista. Tama periaate onnistui joiltain osin hyvin ja joiltain osin huonommin. Peri-
aatteen tarkeys tuli kuitenkin todettua.

Y hteenvetona periaatteiden soveltuvuudesta voidaan sanoa, etta enimmakseen ne 0soit-
tautuivat tarkelksi. Mikéén periaatteista e osoittautunut tdysin turhaksi, tosin monien
periaatteiden osalta térkeytta e t&ssa tutkimuksessa voitu arvioida. Seuraavaan tauluk-
koon (TAULUKKO 16) on koottu tutkimuksen perusteella térkeimmiks osoittautuneet
oppimisympariston kayttoliittyman suunnitteluperiaatteet.
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TAULUKKO 16. Taman tutkimuksen perusteella tarkeimmiksi osoittautuneet oppi-
misympariston kayttoliittyman suunnitteluperiaatteet.

Noudattaa yhtenéista linjaa suunnittelussa.

Tarjoaa helppokayttdiset kommunikointityokalut, jotka mahdollistavat toimijoiden vélisen
viestinnan ja yhteistoiminnallisuuden.

Ottaa huomioon, etta oppijoiden metakognitiivisissa kyvyissd on eroja.

Antaa visuaalisen palautteen siitd, etta jarjestelméa on rekisterdinyt kayttgjan toiminnan.
Jarjestelméan on kerrottava mitéa milloinkin tapahtuu ja kuinka oppija edistyy.

Ei nayté epdoledllistatai héiritsevéi tietoa.

Sisdltéa silméiltavia dokumentteja, joissa tarkein tieto on ylimpana ja selvasti esilla

Kayttaa linkkejd, jotka on dijoitettu ja nimetty jarkevasti ja selkedsti. Nimedmisessa tar-
keinta on kayttgille tuttu kielenk&yttd. Toiminnallisten alueiden on erotuttava hyvin muusta
naytolla nakyvasta.

IImaisee, missa alueella ja missa toiminnossa tai dokumentissa kayttgja kulloinkin on ympé-
ristossa.

Antaa kayttdjéle visuaalisia ja sanalisia vihjeitd, jotka auttavat navigoimaan tuntematto-
massa ympéristossa. Vihjeiden on oltava selvésti havaittavissa.

Helppous ennemmin kuin monipuolisuus: Tarvittavat toiminnot on ensin méaariteltava tar-
kasti, sen jalkeen suunniteltava ne helppokayttdisiksi.

Tarjoaa kartan tai aloitussivun, johon paésee helposti mistd vain ja josta voidaan hypata mi-
hin tahansa tietoon tai toimintoon.

Y mpéristén on oltava visuaalisesti miellyttava, véarien on oltava hillittyja ja liian useaa véria
e saa olla nékyvilla yhta aikaa.

Oppimateriaalin on oltava tiivista ja sitd on voitava helposti lukea, selailla, etsid ja kdyda
jarjestyksessa |8pi.

kéyttgjien tehtéviin ja tarjota selkedt vaiheittaiset ohjeet.

Painikkeissa tulee aina olla myos teksti, siis ei pelkdla kuvalla tai symbolilla merkittyja
toimintoja.

Kéyttgalle on tarjottava helppo paluu edelliseen toimintoon, ylemmas hierarkiassa seka
takaisin alkupisteeseen.

sessga.
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8. YHTEENVETO

Verkkovdlitteinen koulutus saa yhd enemmén jalansijaa niin organisaatioissa kuin op-
pilaitoksissakin. Oppiminen uudella tavalla ja uudessa ympéristossa edellyttéa kuitenkin
oppimisympaéristolta sekéa taloudellisuutta etta toimivuutta, helppokayttoisyytta ja hyvaa
kéytettavyyttd. Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittéd WWW-oppimisympériston
oppijan kayttoliittyman kaytettavyyteen eniten vaikuttavia tekijoitd, oppimista tukevia
ominaisuuksia seka sitd, kuinka téllaista kayttoliittymaa tulisi arvioida. Aluksi koottiin
WWW-oppimisympériston kayttoliittyman kéytettavyyteen tdhtédvét suunnitteluperi-
aatteet. Periaatteita kaytettiin eréén kayttoliittyman parantamiseksi. Taman kayttoliitty-

man kaytettavyytta arvioitiin, sité parannettiin ja sen jélkeen arvioitiin edelleen.

Luvussa 2 kasiteltiin oppimisympériston kasitetta ja esiteltiin myos ndiden ymparistojen
toimintoja seka sitd miten oppija oppii ja mitk& ominaisuudet ovat tarkeitd merkityksel-
lisen oppimisen kannalta. Oppimisen ja oppimisympéristdjen teoriaa e pystytty tassa
tutkimuksessa kuitenkaan esittdmaan kovin kattavasti. Aiheesta on kirjoitettu paljon
ympéri maailman ja tassa tutkimuksessa kasiteltiin vain muutamaa suomalaista |ahdete-
osta. Sen sijaan lukujen 3 ja 4 kayttoliittyman suunnitteluperiaatteet edustavat melko
kattavaa otosta aiheesta tehdysta tutkimuksesta. Oppimisympariston kayttoliittyman

kaytettavyytta el ole kovin paljon tutkittu ja se onkin tdman tutkimuksen vahvuus.

WWW-oppimisympériston oppijan kayttoliittyman kaytettdvyyteen eniten vaikuttavia
tekijoita pystyttiin tutkimuksessa nostamaan esiin. Tiivistetysti voidaan todeta, etta op-
pimisympériston kayttoliittyman suunnittelussa tulee huomioida kurssille ja kohderyh-
maélle olennaiset oppimisprosessit ja oppijoiden tiedot ja taidot. Kohderyhma ja opetet-
tavan asian luonne méaraavat myos sen, millaiset kayttoliittyman ominaisuudet tukevat
oppimista. Oppimista tukevia ominaisuuksia el pystytty téssa tutkimuksessa yleisesti
yksildimaan. Kurssi suunniteltiin tietylle kohderyhmélle, tiettyyn tarkoitukseen ja tu-
kemaan tietynlaista oppimista. Tassa onnistuttiin kohtalaisen hyvin, mutta yleistettavia
johtopédétoksia el voida vetdd. Oppimisympariston kayttoliittyman helppo opittavuus
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kuitenkin vahentéd oppijan kognitiivista taakkaa ja tukee siten itse asian opiskelua.
Kéayttdliittyma tulee toteuttaa yhtendista linjaa noudattaen, on tarjottava riittévasti oh-
jeita sekd visuadlisia ja sanallisia vihjeitéa ympéristossa toimimiseen. Kayttoliittyman on
tuettava oppijaa opiskelussaan ja siksi sen on oltava helposti opittavissa. Ominaisuuksi-

en runsautta tarkedmpada on oppijoiden kyky kayttéa naitd ominaisuuksia.

Luvussa 4 esitettiin lista suunnitteluperiaatteita, joiden avulla voidaan suunnitella kéy-
tettavyydeltdan hyva kayttoliittymé. Asia e ole kuitenkaan ihan néin yksinkertainen.
Listaa voidaan kayttd4 pohjana ensimméisen kayttdliittymaversion suunnittelussa, mutta
sen jadkeen kaytettavyytta on arvioitava, kyseltéava kayttgjien kokemuksia, havainnoita-
va heidan toimintaansa ympéristéssi. On tiedettava kuinka oppija ympéaristossa oppii,
ennen kuin voidaan luoda ympéristd, joka tukee oppimisprosesseja. Suunnitteluperiaat-
teiden yleistettavyytta rajoittaa se, etta niiden lisdks on aina pohdittava niit& oppimis-
prosesseja ja oppijoiden ominaisuuksia, jotka kulloinkin ovat olennaisia. Suunnittelupe-
riaatteiden kayttd on vain yksi osa kayttoliittyman suunnitteluprosessia. Periaatteiden

avulla paéstaan alkuun kaytettavyydeltdan hyvan oppimisympériston suunnittelussa.

Kirjallisuudesta koottujen suunnitteluperiaatteiden lisaksi tdaman tutkimuksen térkeim-
piin tuloksiin kuuluvat kokemukset oppimisympériston kaytettavyyden arvioimisesta.
Arvioinnin perusteella havaittiin, etté kayttoliittyman muokkaamisessa onnistuttiin olo-
suhteisiin ndhden hyvin. Kayttgjatestaus osoittautui toimivakss menetelméksi, joka ei
edellyta kuukausien syventymista arvioinnin perusteisiin. Monissa muissa menetelmissa
vaaditaan useita arvioinnin asiantuntijoita, kun taas kayttgjatestaukseen riittéd yksi testin
suorittagja, jonka tulee selvittda ja opetella menetelman periaatteet. Kaytettavyyden arvi-
ointimenetelmia on kuitenkin monia ja tama tutkimus rajoittui niista vain kahteen, heu-

merkityksenss, ja monta menetelmaé huomioimatta.

Uskon kuitenkin, etta kayttgjatestaus on menetelmista térkein juuri siksi, ettd vain tuot-
teen todelliset kayttgjéa voivat tunnistaa sen todelliset ongelmat. Myos kaytettavyys-
kyselystd kokemukset olivat positiivisia, menetelma vaikutti hyodylliseltd, mutta tulos
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ja hyvin laihaksi. Kyselyn tuloksista olisi voitu [6ytda mielenkiintoisia piirteitd, jos

vastauksia olis saatu enemman.

Jatkotutkimusta tulisi tehda niin suunnitteluperiaatteiden kuin arviointimenetelmienkin
osalta. Suunnitteluperiaatteet on koottu erilaisista tutkimuksista ja niita tulis tarkentaa
ja kenties lagjentaa. Periaatteiden soveltaminen kéytannossa erilaisissa tilanteissa ja tu-
losten arviointi erilaisin kaytettdvyyden arviointimenetelmin tois liséa tietoa oppi-
misympériston kayttoliittyman kéytettavyydestd, suunnitteluperiaatteista sekd arvioin-

timenetelmien soveltuvuudesta
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Liite 2: Lomake heuristiseen arviointiin

Kaytannon jarjestelyt ja arvioinnin raportointi

Arvioitava kurss |6ytyy WWW-osoitteesta:
http://pahk.titu.jyu.fi/lspace/vid neu/schedule.nsf

Tunnuksen ja salasanan saat Venla Junttilaltatai V-P Tahvanaiselta.

Y mpériston kayttoon soveltuvat selainohjelmat ovat Netscape Navigator versio 4.03 ja
Siitd ylospéin. Internet -yhteys voi olla modeemiyhteys tai kiintea esimerkiks organi-
saation lahiverkon kautta saatava yhteys. Modeemin nopeuden tulisi olla vahintéén 28
800 bps. tai mieluummin ainakin 36 600 bps. Nayton resoluution on oltava vahintaan

800 X 600 pikselid ja varien madaran 'tuhannet varit’.

Seuraavassa on pohja arvioinnista raportoimiseen. Voit tayttéa kohdat vaikka paperila-

puille tai mieluummin elektroniseen muotoon.

L Oydetyt kaytettavyysongelmat
Kuvaile havaitsemasi ongelma. Jos mahdollista, merkitse kunkin ongelman kohdalle se
heuristiikkalistan kohta (1-15, 16ytyvét ohjeesta), johon ongelma liittyy.
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Liite 3: Ensmmaisen kayttoliittymaver sion kuvaus

Ensmmaisen kayttoliittymaver sion kuvaus

Tassd dokumentissa kuvataan Videoneuvottelu kurssin kayttoliittyman ensimméinen
versio ja sen toiminta. Kurssi on luotu Lotus LearningSpace ohjelmistoa kéyttéden ja sen
kayttoliittyméa on muokattu mahdollisuuksien mukaan pyrkien parantamaan sen kay-

tettavyytta

LearningSpace:lla toteutettu videoneuvottelu kurss koostuu kolmesta alueesta, joilla
kullakin on oma toiminnallinen merkityksensé. Jokaisella alueella on myds erilaisia né&
kymi&, jotka ndyttavét eri asioita, tai samoja asioita eri tavalla. Seuraavassa lyhyt kuva-
us kustakin alueesta seka alueiden sisdltamat nakymét.

Kurssin rakenne tarjoaa kurssirungon, jonka tarkoitus on antaa
a) Kokonaiskuva kurssin sisdllosta ja rakenteesta.
b) Ohjattu etenemispolku kurssin l8pikaymiseksi.

¢ Alueen ndkymét: Kurssin rakenne ja kalenteri

L uokkahuone on vuorovaikutustoimintojen alue. Sielté [6ytyvat mm. kirjoitusteh-
tavét, ryhmétyot ja keskustelut.

mukaan

Kayttdjien tiedot -alueen tarkoituksena on tarjota perustiedot osallistujista. Sielta
[6ytyy jokaisen kurssilaisen oma “kotisivu™ jonne voi olla tallennettuna esimerkiksi
henkilon kuva ja yhteystiedot. Kayttgjien tiedot alueella on myds Tehdyt tehtavét -
nakyma, johon taltioituu tehtyjen ja kouluttgjan arvioimien tehtévien palaute ja suo-
ritustiedot.

+» Alueen ndkymét: kotisivut jatehdyt tehtavét

Navigointi ympéristdssa tapahtuu p&dosin vasemman reunan navigointipainikkeilla.
Siirry alueelle —painikkeilla siirrytéén halutulle alueelle, jonka jélkeen Siirry nakymaan
—painikkeilla voidaan vaihtaa nékyméa alueen sisdlld. Nakymissa on yleensa linkkeja
erilaisiin dokumentteihin, esimerkiksi kurssin rakenne nékyméssa oppimateriaaliin ja
luokkahuoneen keskustelundkyméssa viesteihin ja kommentteihin. Nakymien rakenne
on hierarkkinen ja toimii pienen kolmion avulla. Nékymissa on kohtia, joiden edessa on
kolmio, jos kolmio osoittaa oikealle, on kohta kiinni, jos kolmio taas osoittaa aas, on
kohta auki. Kolmiota napsauttamalla kohta avautuu ja sulkeutuu, eli kohdan alakohdat
tulevat nékyviin tai menevét piiloon. Alareunan ndyté kaikki painikkeella kaikki kysei-
sen nakyman kohdat aukeavat.
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Vasemmassa reunassa nakyy aina myos ” Olet nyt aueella’ kyltti, josta néhdaén milla
alueella kulloinkin ollaan. N&kyman nimi taas tulee ndkyviin kyseisen nakyman yl&
puolelle (ks. esim. KUVIO 3).

. LeamingSpace: Videonewvatielun kayfo yrityks issé - Nelscape

2 i M-pll &I,nnﬁ:]r\romenl gV pasc vd_neiafechedude ruf =] 2 wrars Feiaied.
&- LearningSpace Videoneuvottelun kdytto yrityksissa
- Good Atemoon, Venla Ahola
Abaita thstd:

kurssin rakenne Rayttijien tadot
johdanto ja
ohjeita opiskeluun

BT 1T L B oo, s T899 vy AR Fighis B

o e " Document: Dora

KUVIO 1. Kurssin aoitusndkymd, joka ilmestyy ruudulle heti tunnuksen ja salasanan
hyvaksymisen jalkeen.

Kuvion 1 aoitusndkymassi nékyy kulmikkaat painikkeet kutakin ympériston auetta
varten. Alueet ovat Kurssin rakenne, luokkahuone ja kayttgjien tiedot. Kohtia napsaut-
tamalla siirrytddn kyseiselle alueelle eli Kurssin rakenne painikkeella Kuvion 3 naky-
maan, luokkahuone painikkeella Kuvion 16 ndkymaan ja Kayttgjien tiedot painikkeella
Kuvion 34 nékyméén Némé ovat oletumékymét jos kyseinen kéyttéjé on kaynyt alu-
ohjeita opiskeluun painike avaa ruudulle Kuwon 2 mukaisen ikkunan, josna on kurssin
johdanto jajoitakin yleisia ohjeita, ikkuna sulkeutuu ok painikkeen napsautuksella.

7 Lo S pece - Meqscoges

..:\" LearningSpace

Videsmearottelan kiiyhs yritykeiei

Videoireuvotiehin svals voidsa iofeattss racadisksiven buve- ja Snyideys
leahsden bad msznmemnn padknn vaBlli. S« tarjean vudeninisen kmmenn padkasin
ippraEitan e yhiestyihion. Sevebusalisiia en houluksesta

ligk etietees een.

Liaitieictnd
Videoieuwvotieh vobdzn toteuriag ledllikoldascla tetokoneela, jollom

meurvntteluun vor osnllistua munbamn beendalh, Fivtettiessi enlesid
rylamésuvotiehianicistaja, jossa ndymildicens on televism, vol osslietups 8
- " 1 -l am" | JeH L L) A

e

KUVIO 2. Kurssin johdanto ja ohjeita.
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KUVIO 3. Kurssin rakenne ndkyma. Tahan ndkymaan siirrytddn mm. aloitusnakymasta
tal vasemman reunan ”kurssin rakenne” nuolipainikkeella.

Kurssin rakenne
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KUVIO 4. Kurssin rakenne nakyma avattuna. Tahan ndkymaan paastdan "kurssin ra
kenne” nékymésta (KUVIO 3) napsauttamalla alareunan " nayta kaikki” painiketta. Al-
leviivatut otsikot toimivat linkkeind oppimateriaalin osiin.
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KUVIO 5. Kurssin rakenne, jossa yksi kohta, Module 3 on avattu. Kun ndkyma on kiin-
ni (KUVIO 3) ja sen jalkeen napsautetaan tiettyd kolmiota, tassa tapauksessa moduulin
3 kohdalla olevaa kolmiota, niin kyseinen kohta aukeaa eli sen alakohdat tulevat naky-
viin. Jos jokin kohta on ennestéan auki, niin kolmion napsautus sulkee sen ja avaa uu-

den.
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KUVIO 6. Kalenteri nakyma. Tahan nakymaan paastdan kurssin rakenne alueella nap-
sauttamalla vasemman reunan vihreda "kalenteri” nuolta. Tassa nakymassa nakyisi tie-
tyille paiville asetetut kurssin osat, mikali sellaisia kurssilla olisi.
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KUVIO 7. Kurssin rakenne alue, oppimateriaalidokumentti. Kyseessa on kurssin en-
simméinen oppimateriaalin osa, nimeltéén Kurssin sisilto ja tavoitteet. Kurssin raken-
nendkymasta (KUV10 4) tdhan dokumenttiin pdastdan napsauttamalla otsikon mukaista
linkkid. My0s kartaston kohdasta Moduulien johdannot: Moduuli 1, pdastdan tahan do-

kumenttiin.
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Kuviossa 7 ndkyy esimerkki kurssin oppimateriaalidokumentista. Dokumentin yléosas-
sa ndkyvét otsikkotiedot, eli nimi, moduuli, johon osa kuuluu sek&a dokumentin tyyppi.
Dokumentin yl&- ja alareunassa olevissa palkeissa on aina linkki seuraavaan dokument-
tiin moduulin sisdlléa seka painike, joka siirtéa luokkahuone alueelle kyseisen moduulin
keskustelun avausviestiin.  Dokumentin ollessa auki, voidaan rakennendkymaan
(KUVIO 3) paata vasemman reunan nuolen muotoisella "kurssin rakenne” painikkeel-
la. Ruudulla oikeassa reunassa olevalla vierityspalkilla paéstadan jatkamaan dokumenttia
eteenpain.
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KUVIO 8. Oppimateriaalidokumentin loppuosa: Moduulin 1 ensimméinen dokumentti.
Tama on Kuviossa 6 esitetyn dokumentin loppuosa. Kyseessd on moduulin ensimméi-
nen dokumentti, siksi sen lopussa on linkit kaikkiin moduulin loppuihin dokumenttei-
hin.

Kuvioissa 7 ja 8 ndkyvét "Seuraava’ linkit vievdt aina seuraavaan oppimateriaalin
osaan. Jokaisessa osassa on téllaiset linkit sek& dokumentin alussa ettd lopussa. Aino-
astaan kunkin moduulin viimeisestd dokumentista téma linkki puuttuu, viimeisissa do-
kumenteissa on linkki takaisin kurssin rakennendkyméaéan (ks. KUVIO 9). Lisaks do-
kumenteissa on painike ” modulin keskusteluun”. Tama painike sirtda kéyttgan luokka-
huone alueelle kyseisen moduulin keskustelun avauskommenttiin (ks. KUVIO 21).
Avauskommentista voidaan osallistua keskusteluun ”kommentoi” painikkeella. Kurs-
silla on giis rgjallinen méara avattuja keskusteluja ja tavallinen kéyttgja ei voi luoda uu-
sia. Kurssilla on jokaisen moduulin keskustelun lisdks kahvilakeskustelu vapaata kes-
kustelua varten seka ohjauskeskustelu ohjagjille viestittamiseen (ks. KUVIO 16).

Kuten kuviosta 8 nékyy, on oppimateriaalidokumentin oikeassa yl&kulmassa erilaisia
painikkeita. " Aseta kirjanmerkki” painike ndkyy jokaisessa dokumentissa oli se sitten
keskustelun viesti tai oppimateriaalin osa. Tasta toiminnosta kerrotaan tarkemmin jal-
jempana. Kuviossa ndkyy liséksi "osallistu keskusteluun” painike, joka on jokaisessa
johdantodokumentissa sen vuoksi, ettd moduulin keskustelu on aina linkitetty kyseisen
moduulin johdantoon.
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KUVIO 9. Tehtavadokumentti. Kyseessa on moduuliin 4 kuuluva tehtéva 4. Tehtévéado-
kumenteissa ndkyy oikeassa ylékulmassa "aloita kirjoitustentavd” painike, joka avaa

Kuvion 31 mukaisen lomakkeen. Lisdksi dokumentissa on ohjeita tehtdvan tekoon seka
linkki ohjauskeskusteluun.
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KUVIO 10. Kartasto. Kartastoon péasee ruudun alareunan "kartasto” painikkeella. Ku-
ten kuvasta nakyy, on kartastossa linkit moniin ympéaristén toimintoihin ja alueille.

Kuviossa 10 ndkyy kurssin Kartasto. Se on itse asiassa samanlainen dokumentti kuin
oppimateriaalin osatkin. Siihen kuitenkin paéstéan ruudun alareunan ” Kartasto” painik-
keella minka tahansa nékyman ollessa ruudulla (ks. KUVIO 3, KUVIO 4, KUVIO 5,
KUVIOT 16-20). Kartastossa on linkkeja moniin kurssin toimintoihin. Apu-hakemisto
linkki avaa uuteen ikkunaan Kuvion 11 mukaisen hakemiston. Tekninen sanasto linkki
avaa omassa ikkunassaan Kuvion 14 mukaisen nakyman. Kurssin ilmoitustaulu avautuu
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huoneeseen ohjauskeskustelun avausviestiin. Kayttgjien tietoihin linkki siirtda kéyttgan
Kéayttgjien tiedot alueelle ja Kurssin rakenne linkki taas kurssin rakenne alueelle. Kes-
kustelut, Kirjoitustehtévét seka Kalenteri —linkit vievét kyseisiin nakymiin. Oppimis-
prosessin kuvaus avaa kuvion omaan ikkunaansa ruudulle (KUVIO 12). Oikealla puolen
kartastoa olevat linkit vievét moduulien johdantodokumentteihin sekéa moduulien kes-
kustelujen avauskommentteihin.
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KUVIO 13. Kurssin ilmoitustaulu, joka on kartaston linkill& auennut omaan ikkunaansa.
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KUVIO 14. Tekniikkasanasto Kartastosta avattuna. Tallainen ikkuna aukeaa ruudulle
kun Kartasto ndkymasta (KUVI0O 10) napsautetaan ” Tekniikkasanasto” linkkié.

KUVIO 15. Kartastosta avatun tekniikkasanaston dokumentti. Taméa nakyma aukeaa
kun Kuvion 14 mukaisesta sanastosta napsautetaan linkkiéa ” Kasimikrofonit eli dynaa-
miset mikrofonit”.

Edella esiteltiin Kurssin rakenne alueen toimintoja seka yleisiin tukitoimintoihin kuulu-
vaa kartastoa. Seuraavaks esitetéén luokkahuone alueella olevat ndkymét. N&kymien
kuvaukset ovat kuvateksteissa. Nakymien jalkeen selvitetddn alueen muut toiminnot.
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KUVIO 16. Keskustelu nakyma. Tama on luokkahuone alueen oletusndkymd, joten se
aukeaa esimerkiks aloitussivun linkilla ensimméisella selailukerralla. Luokkahuone
alueella téhan ndkyméaén pédsee vasemman reunan nuolen muotoisella “keskustelu”
painikkeella.
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Kuvion 16 keskustelunakyméssa viestin otsikon napsautus avaa Kuvion 21 mukaisen
avauskommentin. Keskustelun otsikon edessa olevan kolmion napsautus avaa keskus-
teluun lahetetyt kommentit nakyviin. Luokkahuoneen ndkymiin péaéstaan siirtymaan va-
semman reunan "siirry ndkymaan” painikkeilla, eli nuolenmuotoisilla painikkeilla, jois-
sa lukee nédkyman nimi. "Siirry alueelle” painikkeilla voidaan aina siirtya jollekin
muulle alueelle.
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KUVIO 17. Keskustelu nékyma avattuna. Tallainen nakyma aukenee kun Kuvion 16
nakymassi napsautetaan “ nayta kaikki” painiketta.
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KUVIO 18. Kirjoitustehtavat nakyma. Tama nakyma jaottelee tehtéavan nimen mukaan
kaikki kirjautuneelle kayttgjdle nakyvét tehtavat. Nakymaan péastdan luokkahuone alu-
eella vasemman reunan nuolipainikkeella.

L e -;

Zhledeans it
—

| g mw— —

KUVIO 19. Kaikki oppilaittain nakyma. Tama ndkyma jaottelee kirjoittajan mukaan
kaikki kirjautuneelle kayttdjéle nakyvédt keskustelut ja tehdyt tehtdvat. Nakymaan
paéastéan luokkahuone alueella vasemman reunan nuolipainikkeella.
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péaéstaan luokkahuone alueella vasemman reunan nuolipainikkeella.

Edella esiteltiin luokkahuone alueen nakymét, seuraavaks selvitetdan alueella tehtavéat
toiminnot. Toimintoihin pdastéan useista eri paikoista. Kirjoitustehtéva voidaan aloittaa
tehtavanannosta "kurssin rakenne” alueella, sen liséksi ”aoita kirjoitustehtavd” painike
nakyy ”luokkahuone” alueella ndkymissa "kirjoitustehtévét”, "kaikki oppilaittain® ja
" paivan mukaan”.
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vain kommentoi ja aseta kirjanmerkki painikkeet. Kommentoi painike avaa Kuvion 22
mukaisen lomakkeen.
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KUVIO 22. Keskusteluun osallistuminen. Tama lomake tulee ruudulle kun keskustelun
avauksessa napsautetaan ”kommentoi” painiketta.
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KUVIO 23. Aloitusviestin katselu-ikkuna avautuu ruudulle kun viestia kirjoittaessa
napsautetaan ” Aloitusviesti: Modulin 1 keskustelu” linkkia (ks. KUVIO 22).

KUVIO 24. Kommentin katselutila. Tahan tilaan tullaan kun keskustelundkymasta

kommentin otsikkoa.
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KUVIO 25. Kommentin katseluikkuna. Téma ikkuna aukeaa kun esimerkiksi kommen-
tin katselutilassa (KUVIO 24) napsautetaan “kommentti viestiin:...” linkkid. Kaikissa
keskustelualueen dokumenteissa on linkit hierarkiassa ylempiin viesteihin sek& mahdol-
lisesti viestiin liittyvaén materiaalin osaan. Nama linkit avaavat oman pienen ikkunan.
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KUVIO 26. Henkilon tietojen katseluikkuna. Tallainen ikkuna aukeaa kun napsautetaan
henkilén nime& esimerkiksi kommentin katselutilassa (ks. KUVI10 24).

KUVIO 27. Kommentin kommentointi. Téahan lomakkeelle paastddn avoinna olevasta
kommentista (KUVI10 24) napsauttamalla” Kommentoi” painiketta.
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Muista aima: kun olet kirjoittanut viestin tad tehtdwdn, napsauta
Tadberma fa sulfe pasniketta, Muuten kisjoittamasi bebsti katoaa
lopiillisesti!

KUVIO 28. Viestin apuikkuna aukeaa omaan ikkunaansa, kun kommentointitilassa
(KUVIO 22 jaKUVIO 27) napsautetaan ” Apua kenttien tayttamiseen” linkkiéa.
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KUVIO 29. Kirjoitustehtavén katselutila. Tama ndkyy ruudulla, kun esimerkiksi "kir-
joitustehtavét” tai "kaikki oppilaittain” nékyméssa napsautetaan toisen henkilon teke-
man tehtavan linkkia (linkkiné toimii kirjoitustehtévéat nékymassa tehtavan tila). Jos ky-
muokkaa ja poista painikkeet. Muokkaa painike avaa tehtdvan Kuvion 31 mukaiseen
tilaan. Poisto taas pyytéd vahvistamaan poiston. Samalla tavalla toimii kirjautuneen
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KUVIO 30. Kirjoitustehtavan kommentointi. Tama lomake tulee nékyviin kun Kirjoi-
tustehtavan katselutilassa (KUV10 29) napsautetaan Kommentoi painiketta.
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KUVIO 31. Tehtdvdlomake. Tahan tilaan tullaan esimerkiksi kirjoitustehtavét ndkyman
“ Aloita kirjoitustehtéava’ painikkeella. Samanlainen lomake aukeaa myos jos teht&
vanantodokumentin (ks. KUVIO 9) ollessa auki napsautetaan “Aloita kirjoitustehtava’
painiketta.

Kirjoitustehtavalomakkeella on useita eri kenttid. Tehtava kenttdan tulee valita tehtava
jota on tekemdassi. Seuraava kentta on tehtévén tila. Tiloja on kolme. ”In progress’ tila
tarkoittaa, etta tehtdva on kesken ja kirjoittaja paésee vield muokkaamaan sitd. ” Request
for review” tila tarkoittaa, etta tehtava e ole valmis, mutta siihen halutaan palautetta
ohjagjalta. Tall6inkin kirjoittajala on viela mahdollisuus palata muokkaamaan tehtavaa.
Viimeinen tila” Submit for grading” on edellytyksena sille, etta tehtdvasta voidaan antaa
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lopullinen arvosana luokkahuoneen ” Tehdyt tehtévét” ndkymaan. Tehtava siis palaute-
taan ohjagjalle, eikéa sité paédse endd muokkaamaan.

Kenelle kettdan voidaan halutessa valita tehtéavan sagja ja jos seuraavaan valintakohtaan
valitaan private, niin vain kyseinen henkilo tai ryhméa nékee tehtévan. Jos privaten si-
jasta valitaan public, niin Kenelle kentéastd huolimatta tehtéava nakyy kaikilla kurssin
osallistujilla. Toinen tekija kenttéén voidaan valita tehtdvan toinen tekijd, mutta tama ei
ole valttamétonta. Assignment details kentt&an kirjoitetaan itse tehtava ja lopuks Brow-
se painikkeella voidaan liittda tehtévaan tiedosto.

Kirjoitustehtivin tekeminen

. Ja sulje G
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| Tehtava 1 (odule 1) \\\
Tila !In Progiess -1 H"“-—_.___ Iz
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Assignment Details:

#addisds TANNE KIRJOITETAAN ITSE TEHTAVA réxéssss

Brow ik ke
File Attachment: | Browse... |.--‘"" iittaa tehtay

Kohta "tila” raarittaa tehtévan tilan ja se valitaan seuraavasti:

» In Progress, jos tehtava on vield kesken

» Request for review, jos se ei ole aivan valmis, mutta haluat sita palautetta

= Submit for Grading, jos tehtava on aivan valmis, etka aio enaa jatkaa sita, Kun olet
merkinnyt tehtévasi tahan tilaan, voit saada siita lopullisen palautteen “Kayttajien
tiedot” alueelle "Tehdyt tehtévat” nakymaan

Muista aina: kun olet kirjoittanut viestin tai tehtavan, napsauta
Tallenna ja sulje painiketta, Muuten kirjoittamasi teksti katoaa
lopullisestil

KUVIO 32. Kirjoitustehtdvan apuikkuna. Taméa kuva aukeaa ikkunassa, kun tehtavaa
tehdessd napsautetaan ” Apua kenttien tayttamiseen” linkkia
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KUVIO 33. ” Mihin juttuni meni?” - Ikkuna. Téallainen viesti tulee ruudulle kun tehtéava
tallennetaan. Jos alareunan kohdan ruksaa, niin viestia ei enda ilmesty.
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Seuraavaks kasitelldan ” Kayttgjien tiedot” alueen nakymét ja toiminnot.
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KUVIO 34. Kotisivut nakyma. Tahan nakymaan tullaan kun esimerkiks sirrytdan
" Kéyttgjien tiedot” alueelle ensi kertaa. Muutoin nékymaan padsee siirtymalla ” Kaytté-
jien tiedot” aueelle ja napsauttamalla ”kotisivut” nuolta ruudun vasemmassa reunassa
seka tarvittaessa "nayta kaikki” painiketta. Nimet tai kuvat toimivat linkkeina henkil6i-
den kotisivuille ympéristossa (ks. KUVIO 36 jaKUVIO 38).

Ruudun vasemmassa yldkulmassa nakyy aina kaks linkki& kurssin nimi, joka avaa
kurssin johdannon ikkunaan (KUVIO 2) seka sen alla kirjautuneen kayttgan nimi (ks.
esm. KUVIO 36), joka toimii linkkind omalle kotisivulle ymparistdssa. Lisaks aivan
vasemmassa yldkulmassa nékyy pieni kuvake, jonka napsauttaminen palauttaa kurssin
aloitusnakymaan (KUVIO 1).
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KUVIO 35. Oma kotisivu. Kuvassa kirjautuneena kayttgjana on Oiva Oppilas, jonka
tunnus on Oiva. Kuvassa nékyy Oivan oma kotisivu, jolloin oikeassa ylareunassa on
" muokkaa kotisivua’ painike. Télle sivulle paéstédan joko ” Kotisivut” nakymassi nap-
sauttamalla omaa nimea tai missa vain ymparistossi napsauttamalla omaa nimeé ruudun
vasemmassa ylakulmassa.
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KUVIO 36. Kotisivun muokkaustila. Tallainen lomake aukeaa oman kotisivun ollessa
auki napsauttamalla” Muokkaa kotisivua’ painiketta.
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KUVIO 37. Toisen henkilon kotisivu. Talta nayttaé kotisivu silloin, kun sivu ei ole oma.
Kéyttgana on Oiva kuten vasen ylareuna kertoo. Tahan ndkyméaan padstaan kotisivut
nakymassa napsauttamalla Venla Junttilan nimeé tai kuvaa.

Siihen pé&staan vasemman reunan kyseen omaisella nuolipainikkeella. Seuraavat kuvat
selvittavat téhan ndkymaan liittyvat toiminnot.
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KUVIO 38. Oiva Oppilaan oma " Tehdyt tehtdvat” ndkyma Tama ndkyma aukeaa
" Kayttgjien tiedot” alueella vasemman reunan nuolipainikkeella. Ténne nakymaan tule-
vat ohjagalle palautettujen tehtévien palautteet. Ohjagjalle palauttaminen tarkoittaa
kéytannossa sitd, etta tehtavan tilaks méaritetdan ennen tallennusta ” Submit for gra-
ding”.

b —

KUVIO 39. Tehtavan palaute. Téhan nakymaan tullaan Kuvion 39 nékymasté napsaut-
tamalla tiettya tehtévad. Ruudulla nékyy tehtévasta saadut pisteet ja palaute.

KUVIO 40. Tehty tehtava pikkuikkunassa. Téallainen ikkuna aukeaa kun Kuvion 39
mukaisessa tilassa napsautetaan ” Submitted assignment” linkkié.
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KUVIO 41. Tehtavananto omassa ikkunassa. Tallainen ikkuna aukeaa kun Kuvion 39
mukaisessa tilassa napsautetaan tehtévan nimea.

Seuraavaks kuvataan vield yleinen tukitoiminto: kirjanmerkkien kaytto.
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KUVIO 42. Kirjanmerkin luominen. Tama ikkuna avautuu naytélle oikean ylakulman
" Aseta kirjanmerkki” painiketta napsauttamalla. Painike on ndkyvissd aina kun jokin
dokumentti on avoinna, siis oppimateriaalin osa, kommentti, tehtdva tms.. ” OK” paini-
ketta napsauttamalla muodostuu kirjanmerkki sille sivulle, jolta ” Aseta kirjanmerkki”
painiketta napsautettiin.

et 5 Fervoria foore ekl aned pres 0F, b open i Preas Carcelin chissithe
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KUVIO 43. Kirjanmerkkiin siirtyminen. Téaméa ikkuna tulee ruudulle kun napsautetaan
alareunan ” Kirjanmerkit” painiketta. Pienella nuolella varustetusta pudotusvalikosta va-
litaan haluttu kohta, jonka jalkeen ” OK” painikkeen napsautus siirtada téle sivulle.

Lopuks esitelldan aputoiminnon kayttd ja nakymét. Aputoimintoon padsee mista vain
ympéristossa alareunassa olevalla ” apua & sanasto” painikkeella. Aputoiminto avautuu
omaan uuteen ikkunaansa. Aputoiminnon nékymét toimivat periaatteessa samalla ta-
valla kuin muutkin vastaavat ndkymét. Aputoiminnon vasemmassa reunassa on kaksi
kohtaa: APUA ja Tekniikkasanasto. Kohdat voidaan avata kolmiota napsauttamalla ja
kummankin kohdan alta I6ytyy linkki hakemistoon, APUA osassa on liséksi linkit kaik-
kiin aputoiminnon dokumentteihin. Seuraavista kuvista ja niiden selityksistd selvida
aputoiminnon toiminta ja rakenne.
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KUVIO 44. Apua & Sanasto. Tama ikkuna avautuu néytolle alareunan ” Apua & Sa
nasto” painikkeella, vasemman reunan kohdat ovat kuitenkin avattaessa kiinni. Vasem-
man reunan linkit tai suuren paakehyksen linkit avaavat kyseisen kohdan padkehykses-
s Ikkunassa vasemmalla alhaalla ndkyy kaksi painiketta. Niistd vasemman puoleinen
avaa molemmat kohdat (APUA ja Tekniikkasanasto) ja oikean puoleinen vastaavasti
sulkee ne.
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KUVIO 45. Tekniikkasanasto. Téllaiseen nakymaan paastaan kun vasemmeasta reunasta
napsautetaan SANASTO linkkid. Samoin kuin apuhakemistossa, myos tassa padkehyk-
sen linkit avaavat kyseisen kohdan padkehyksessa.
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KUVIO 46. Tekniikkasanaston dokumentti. Tdhan ndkymaan tullaan kun tekniik-
kasanastosta (KUVIO 45) napsautetaan ” Videoneuvottelusalit” linkkid ” Tekniik-
kasanastoon” linkki siirtda takaisin tekniikkasanastoon (KUV10 45).

Elﬂuuﬁmdr
waihkokis S5l behdbe?

'l:'rrl-.hukun\in rukenns

mprmrt AP

. " —
1 i ey b oo WD sy rey

bbby S i

2 Copparvashertmisi’ g kiryrvenes bak priar s Wy ek o fp e it
& ¥y ofurishiadn el svanen

= Ofymanpm ik W ERinan o T el e ke

B AT T YD

7 ol i 0 BB e S

B () Sl et 58 sl

A YA AN O S 0 T 10 WL bl | AT T 503

A

o

_—

——
e

o\ =

,,
N

; - o P --H-H‘ML__
, 7 = i .
e : e

)
L7

a

KUVIO 47. Apuhakemiston dokumentti. Téhan nédkymaan tullaan kun napsautetaan va-
semman reunan linkki& ” Verkkokurssin rakenne” tai vastaavaa kohtaa Kuvion 44 ha-
kemistossa. ” Avaa Apu-hakemisto” linkki siirtda takaisin Kuvion 44 apuhakemistoon.
Vasemman reunan linkit avaavat kyseisen kohdan padkehyksessa.
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Liite 4: Kayttaj atestauksen testitehtavat ja lomakkeet

Tehtéva 1, Tee ensin tehtava ja tayta sitten lomake. Katsele jokaista néyttod, joka il-
mestyy ruudulle tehtvaa tehdessas ja tarkastele ruudun ulkoasua ja painikkeita.

Tehtdva Lue oppimateriaalin enssmmainen luku (osa) 'Kurssin sisalto ja
tavoitteet’ (riittdd kun silmailet tekstin lapi, e tarvitse lukea kaikkea)

Oliko tehtéava mielestasi (ympéroi 18hinna oikeata oleva vaihtoehto):

1 — Helppo, toiminnot olivat selkeita

2 — Suhteellisen helppo, onnistui kun mietti tar peeks

3 — Melko hankala, toiminta e ollut riittavan selkea

4 — Hyvin hankala, e tiennyt mita mistakin tapahtuu ja mita pitdis tehda
5 — Mahdoton, toiminnoista e ottanut mitaan selvaa

Tiesitko mita tehtéavaan liittyvét painikkeet tekevét?

Mitka painikkeet eivét olleet selkeitd?

LOysitko tarvitsemas tiedot ohjemonisteesta tai APUA toiminnolla, mita ei [6ytynyt?

Olivatko painikkeet sijoiteltu ruudulle selkeasti?

Oliko sinulla selva kuva siitd, mita voit tehda seuraavaksi?

Tiesitkd mihin voit kultakin ndytolta siirtyd ja miten?

Mitké asiat arsyttivat?
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Mitk&a asiat tuntuivat selkeilta?

Mitka asiat tuntuivat epéselviltd?

Miké tehtavassa oli hankalinta, perustele?

Miten tehtavan tekemista vois helpottaa?

Mita pidit nayttdjen ulkoasusta?

Ruksaa seuraaviin vaittamiin ovatko ne mielestasi tosia vai epatosia. Rgjatapauksissa

valitse [ahimpana oikeaa oleva vaihtoehto

Vaittama

Tos

Epatos

Loysin tarvitsemani toiminnot

Oli vaikeaa muistaa mité painikkeita piti kayttaa ja missa jarjestyksessa

En tiennyt painikkeiden merkityksia

Nayttdjen sommittelu oli mielesténi selked

En tiennyt milla alueella milloinkin olin

Tehtavaan liittyi liilkaa muistettavia asioita

Loysin tarvitsemani painikkeet

Y mpériston kokonaisrakenne jai epaselvaks

Tiesin koko gjan mita pitéé seuraavaks tehda

Y mpéristd on liian monimutkainen

Muita kommentteja ja parannusehdotuksia:
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Tehtéva 2, Tee ensin tehtava ja tayta sitten lomake. Katsele jokaista néyttod, joka il-
mestyy ruudulle tehtvaa tehdessas ja tarkastele ruudun ulkoasua ja painikkeita.

Tehtdva Luepari enssimmaista lausetta:

= toisesta oppimateriaalin osasta nimeltd’ Osallistujat ja ohjaajat’,

= sen jalkeen kolmannesta osasta ' Opiskelun suunnittelu ja omien tavoitteiden
asettaminen’

Oliko tehtéava mielestasi (ympéroi 18hinna oikeata oleva vaihtoehto):

1 — Helppo, toiminnot olivat selkeita

2 — Suhteellisen helppo, onnistui kun mietti tar peeks

3 — Melko hankala, toiminta e ollut riittavan selkea

4 — Hyvin hankala, e tiennyt mita mistakin tapahtuu ja mita pitais tehda
5 — Mahdoton, toiminnoista e ottanut mitaan selvaa

Tiesitko mita tehtavaan liittyvét painikkeet tekevét?

Mitka painikkeet eivét olleet selkeitd?

Loysitko tarvitsemas tiedot ohjemonisteestatai APUA toiminnolla, mita ei [6ytynyt?

Olivatko painikkeet sijoiteltu ruudulle selkeasti?

Oliko sinulla selva kuva siitd, mita voit tehda seuraavaksi?

Tiesitkd mihin voit kultakin ndyt6lta siirtyd ja miten?

Mitké asiat arsyttivat?
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Mitk& asiat tuntuivat selkeilta?

Mitka asiat tuntuivat epéselviltd?

Miké tehtavassa oli hankalinta, perustele?

Miten tehtavan tekemista vois helpottaa?

Mita pidit nayttojen ulkoasusta?

Ruksaa seuraaviin vaittédmiin ovatko ne mielestasi tosia vai epatosia. Rgjatapauksissa

valitse [ahimpana oikeaa oleva vaihtoehto

Vaittama

Tos

Epatos

Loysin tarvitsemani toiminnot

Oli vaikeaa muistaa mité painikkeita piti kayttaa ja missa jarjestyksessa

En tiennyt painikkeiden merkityksia

Nayttdjen sommittelu oli mielesténi selked

En tiennyt mill&a alueella milloinkin olin

Tehtavaan liittyi liilkaa muistettavia asioita

LOysin tarvitsemani painikkeet

Y mpériston kokonaisrakenne jai epaselvaks

Tiesin koko gjan mita pitéé seuraavaks tehda

Y mpéristd on liian monimutkainen

Muita kommentteja ja parannusehdotuksia:
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Tehtéva 3, Tee ensin tehtava ja tayta sitten lomake. Katsele jokaista néyttod, joka il-
mestyy ruudulle tehtvaa tehdessas ja tarkastele ruudun ulkoasua ja painikkeita.

Tehtdva Mene modulin 2 johdantoon (modulin 2 johdanto ja suorittaminen). K&y
modulin materiaali 1&pi (materiaalia ei tarvitse lukea), kunnes padset tehtavaan 2.

Oliko tehtéava mielestasi (ympéroi 18hinna oikeata oleva vaihtoehto):

1 - Helppo, toiminnot olivat selkeita

2 — Suhteellisen helppo, onnistui kun mietti tar peeks

3 — Melko hankala, toiminta e ollut riittavan selkea

4 — Hyvin hankala, e tiennyt mita mistakin tapahtuu ja mita pitdis tehda
5 — Mahdoton, toiminnoista e ottanut mitaan selvaa

Tiesitko mita tehtavaan liittyvét painikkeet tekevét?

Mitka painikkeet eivét olleet selkeitd?

Loysitko tarvitsemas tiedot ohjemonisteesta tai APUA toiminnolla, mité ei 16ytynyt?

Olivatko painikkeet sijoiteltu ruudulle selkeasti?

Oliko sinulla selva kuva siitd, mité voit tehda seuraavaks?

Tiesitkd mihin voit kultakin ndytolta siirtya ja miten?

Mitké asiat arsyttivat?
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Mitk& asiat tuntuivat selkeilta?

Mitka asiat tuntuivat epéselviltd?

Miké tehtavassa oli hankalinta, perustele?

Miten tehtavan tekemista vois helpottaa?

Mita pidit nayttojen ulkoasusta?

Ruksaa seuraaviin vaittamiin ovatko ne mielestasi tosia vai epatosia. Rgjatapauksissa

valitse [ahimpana oikeaa oleva vaihtoehto

Vaittama

Tos

Epatos

Loysin tarvitsemani toiminnot

Oli vaikeaa muistaa mité painikkeita piti kayttaa ja missa jarjestyksessa

En tiennyt painikkeiden merkityksia

Nayttdjen sommittelu oli mielesténi selked

En tiennyt mill&a alueella milloinkin olin

Tehtavaan liittyi liilkaa muistettavia asioita

LOysin tarvitsemani painikkeet

Y mpériston kokonaisrakenne jai epaselvaks

Tiesin koko gjan mita pitéé seuraavaks tehda

Y mpéristd on liian monimutkainen

Muita kommentteja ja parannusehdotuksia:
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Tehtéva 4, Tee ensin tehtava ja tayta sitten lomake. Katsele jokaista nayttod, joka il-
mestyy ruudulle tehtvaa tehdessas ja tarkastele ruudun ulkoasua ja painikkeita.

Tehtdva Teetehtava 2 (kunhan kirjoittelet jotakin).

Oliko tehtéava mielestasi (ympéroi 18hinna oikeata oleva vaihtoehto):

1 — Helppo, toiminnot olivat selkeita

2 — Suhteellisen helppo, onnistui kun mietti tar peeks

3 — Melko hankala, toiminta e ollut riittavan selkea

4 — Hyvin hankala, e tiennyt mita mistakin tapahtuu ja mita pitdis tehda
5 — Mahdoton, toiminnoista e ottanut mitaan selvaa

Tiesitko mita tehtavaan liittyvét painikkeet tekevét?

Mitka painikkeet eivét olleet selkeitd?

LOysitko tarvitsemasi tiedot ohjemonisteestatai APUA toiminnolla, mité ei 10yty-

nyt?

Tiesitkd mita lomakkeen mihinkin kohtaan pitéa laittaa, oliko kohtiin helppo antaa arvo-

ja?

Olivatko painikkeet sijoiteltu ruudulle selkeasti?

Oliko sinulla selva kuva siitd, mita voit tehda seuraavaksi?

Tiesitkd mihin voit kultakin ndytolta siirtya ja miten?
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Mitka asiat arsyttivat?

Mitka asiat tuntuivat selkeilta?

Mitka asiat tuntuivat epéselviltd?

Miké tehtavassa oli hankalinta, perustele?

Miten tehtavan tekemista vois helpottaa?

Mita pidit nayttdjen ulkoasusta?

Ruksaa seuraaviin vaittamiin ovatko ne mielestasi tosiavai epatosia. Rgjatapauksissa

valitse [ahimpana oikeaa oleva vaihtoehto

Vaittama

Tos

Epatos

Loysin tarvitsemani toiminnot

Oli vaikeaa muistaa mité painikkeita piti kayttaa ja missa jarjestyksessa

En tiennyt painikkeiden merkityksia

Nayttdjen sommittelu oli mielesténi selked

En tiennyt milla alueella milloinkin olin

Tehtavaan liittyi lilkaa muistettavia asioita

LOysin tarvitsemani painikkeet

Y mpériston kokonaisrakenne jai epaselvaks

Tiesin koko gjan mita pitéé seuraavaks tehda

Y mpéristd on liian monimutkainen

Muita kommentteja ja parannusehdotuksia:
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Tehtéva 5, Tee ensin tehtava ja tayta sitten lomake. Katsele jokaista néyttod, joka il-
mestyy ruudulle tehtavaa tehdessasi ja tarkastele ruudun ulkoasua ja painikkeita.

Tehtdva Osallistu modulin 2 keskusteluun

Oliko tehtéava mielestadsi (ympéroi 18hinna oikeata oleva vaihtoehto):

1 — Helppo, toiminnot olivat selkeita

2 — Suhteellisen helppo, onnistui kun mietti tar peeks

3 — Melko hankala, toiminta e ollut riittavan selkea

4 — Hyvin hankala, e tiennyt mita mistakin tapahtuu ja mita pitdis tehda
5 — Mahdoton, toiminnoista e ottanut mitaan selvaa

Tiesitko mita tehtavaan liittyvét painikkeet tekevét?

Mitka painikkeet eivét olleet selkeitd?

LOysitko tarvitsemasi tiedot ohjemonisteesta tai APUA toiminnolla, mita e 10ytynyt?

Tiesitkd mita lomakkeen mihinkin kohtaan pit&a laittaa, oliko kenttiin helppo antaa arvo-

ja?

Olivatko painikkeet sijoiteltu ruudulle selkeasti?

Oliko sinulla selva kuva siitd, mité voit tehda seuraavaks?
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Tiesitkd mihin voit kultakin ndytolta siirtya ja miten?

Mitka asiat arsyttivat?

Mitk& asiat tuntuivat selkeilta?

Mitka asiat tuntuivat epéselviltd?

Mikéa tehtavassa oli hankalinta, perustele?

Miten tehtavan tekemista vois helpottaa?

Mita pidit ndyttdjen ulkoasusta?

Ruksaa seuraaviin vaittamiin ovatko ne mielestasi tosia vai epatosia. Rajatapauksissa

valitse [ahimpana oikeaa oleva vaihtoehto

Vaittama

Tos

Epatos

Loysin tarvitsemani toiminnot

Oli vaikeaa muistaa mité painikkeita piti kayttaa ja missa jarjestyksessa

En tiennyt painikkeiden merkityksia

Nayttdjen sommittelu oli mielesténi selked

En tiennyt milla alueella milloinkin olin

Tehtavaan liittyi lilkaa muistettavia asioita

LOysin tarvitsemani painikkeet

Y mpériston kokonaisrakenne jai epaselvaks

Tiesin koko gjan mita pitéé seuraavaks tehda

Y mpéristd on liian monimutkainen

Muita kommentteja ja parannusehdotuksia:
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Tehtéva 6, Tee ensin tehtava ja tayta sitten lomake. Katsele jokaista néyttod, joka il-
mestyy ruudulle tehtvaa tehdessas ja tarkastele ruudun ulkoasua ja painikkeita.

Tehtdva Ets Venla Junttilan kotisivulta hdnen puhelinnumer onsa.

Oliko tehtéava mielestasi (ympéroi 18hinna oikeata oleva vaihtoehto):

1 — Helppo, toiminnot olivat selkeita

2 — Suhteellisen helppo, onnistui kun mietti tar peeks

3 — Melko hankala, toiminta e ollut riittavan selkea

4 — Hyvin hankala, e tiennyt mita mistakin tapahtuu ja mita pitdis tehda
5 — Mahdoton, toiminnoista e ottanut mitaan selvaa

Tiesitko mita tehtavaan liittyvét painikkeet tekevét?

Mitka painikkeet eivét olleet selkeitd?

LOysitko tarvitsemasi tiedot ohjemonisteesta tai APUA toiminnolla, mita ei |0ytynyt?

Olivatko painikkeet sijoiteltu ruudulle selkeasti?

Oliko sinulla selva kuva siitd, mita voit tehda seuraavaksi?

Tiesitkd mihin voit kultakin ndytolta siirtya ja miten?

Mitké asiat arsyttivat?
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Mitk& asiat tuntuivat selkeilta?

Mitka asiat tuntuivat epéselviltd?

Miké tehtavassa oli hankalinta, perustele?

Miten tehtavan tekemista vois helpottaa?

Mita pidit nayttojen ulkoasusta?

Ruksaa seuraaviin vaittédmiin ovatko ne mielestasi tosia vai epatosia. Rgjatapauksissa

valitse [ahimpana oikeaa oleva vaihtoehto

Vaittama

Tos

Epatos

Loysin tarvitsemani toiminnot

Oli vaikeaa muistaa mité painikkeita piti kayttaa ja missa jarjestyksessa

En tiennyt painikkeiden merkityksia

Nayttdjen sommittelu oli mielesténi selked

En tiennyt mill&a alueella milloinkin olin

Tehtavaan liittyi liilkaa muistettavia asioita

LOysin tarvitsemani painikkeet

Y mpériston kokonaisrakenne jai epaselvaks

Tiesin koko gjan mita pitéé seuraavaks tehda

Y mpéristd on liian monimutkainen

Muita kommentteja ja parannusehdotuksia:
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Tehtéva 7, Tee ensin tehtava ja tayta sitten lomake. Katsele jokaista néyttod, joka il-
mestyy ruudulle tehtvaa tehdessas ja tarkastele ruudun ulkoasua ja painikkeita.

Tehtédva Katso palauttees tehtavasta 2

Oliko tehtéava mielestasi (ympéroi 18hinna oikeata oleva vaihtoehto):

1 — Helppo, toiminnot olivat selkeita

2 — Suhteellisen helppo, onnistui kun mietti tar peeks

3 — Melko hankala, toiminta e ollut riittavan selkea

4 — Hyvin hankala, e tiennyt mita mistakin tapahtuu ja mita pitdis tehda
5 — Mahdoton, toiminnoista e ottanut mitaan selvaa

Tiesitko mita tehtavaan liittyvét painikkeet tekevét?

Mitka painikkeet eivét olleet selkeitd?

LOysitko tarvitsemasi tiedot ohjemonisteestatai APUA toiminnolla, mité ei 10yty-

nyt?

Olivatko painikkeet sijoiteltu ruudulle selkeasti?

Oliko sinulla selva kuva siitd, mita voit tehda seuraavaksi?

Tiesitkd mihin voit kultakin ndytolta siirtya ja miten?

Mitké asiat arsyttivat?
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Mitk& asiat tuntuivat selkeilta?

Mitka asiat tuntuivat epéselviltd?

Miké tehtavassa oli hankalinta, perustele?

Miten tehtavan tekemista vois helpottaa?

Mita pidit nayttdjen ulkoasusta?

Ruksaa seuraaviin vaittamiin ovatko ne mielestasi tosiavai epatosia. Rgjatapauksissa

valitse [ahimpana oikeaa oleva vaihtoehto

Vaittama

Tos

Epatos

Loysin tarvitsemani toiminnot

Oli vaikeaa muistaa mité painikkeita piti kayttaa ja missa jarjestyksessa

En tiennyt painikkeiden merkityksia

Nayttdjen sommittelu oli mielesténi selked

En tiennyt milla alueella milloinkin olin

Tehtavaan liittyi lilkaa muistettavia asioita

LOysin tarvitsemani painikkeet

Y mpériston kokonaisrakenne jai epaselvaks

Tiesin koko gjan mita pitéé seuraavaks tehda

Y mpéristd on liian monimutkainen

Muita kommentteja ja parannusehdotuksia:
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Tehtéva 8, Tee ensin tehtava ja tayta sitten lomake. Katsele jokaista néyttod, joka il-
mestyy ruudulle tehtavaa tehdessas ja tarkastele ruudun ulkoasua ja painikkeita.

Tehtédva Palaa’ Tervetuloa’ nédkymaan

Oliko tehtéava mielestasi (ympéroi 18hinna oikeata oleva vaihtoehto):

1 — Helppo, toiminnot olivat selkeita

2 — Suhteellisen helppo, onnistui kun mietti tar peeks

3 — Melko hankala, toiminta e ollut riittavan selkea

4 — Hyvin hankala, e tiennyt mita mistakin tapahtuu ja mita pitdis tehda
5 — Mahdoton, toiminnoista e ottanut mitaan selvaa

Oliko sinulla selva kuva siitd, mita voit tehda seuraavaks?

Miké tehtavassa oli hankalinta, perustele?

Miten tehtavan tekemista vois helpottaa?

Ruksaa seuraaviin vaittémiin ovatko ne mielestasi tosia vai epatosia. Rgjatapauksissa
valitse |8himpana oikeaa oleva vaihtoehto

Vaittdma Tos Epatos

Loysin tarvitsemani toiminnot

Oli vaikeaa muistaa mité painikkeita piti kayttaa ja missa jarjestyksessa

En tiennyt painikkeiden merkityksia

Nayttdjen sommittelu oli mielesténi selked

En tiennyt milla alueella milloinkin olin

Tehtavaan liittyi lilkaa muistettavia asioita

Loysin tarvitsemani painikkeet

Y mpériston kokonaisrakenne jai epaselvaks

Tiesin koko gjan mita pitéé seuraavaks tehda

Y mpéristd on liian monimutkainen

Suuret kiitokset avusta, olet auttanut kehittamaan entista parem-

paa kayttoliittymaa kurssille!

¥
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Liite 5: Toisen kayttoliittymaver sion kuvaus

Toisen kayttoliittymaver sion kuvaus

Tassa dokumentissa kuvataan Videoneuvottelu kurssin kayttoliittyman toinen versio ja
sen toiminta. Kurssi luotiin Lotus LearningSpace ohjelmistoa kéyttéen ja sen kayttoliit-
tymaa on muokattu mahdollisuuksien mukaan pyrkien parantamaan sen kaytettavyytta.
Ennen tdté toista versiota kurssin kayttoliittyman kéytettavyytta arvioitiin.

LearningSpace:lla toteutettu videoneuvottelu kurss koostuu kolmesta alueesta, joilla
kullakin on omat toimintonsa. Jokaisella alueella on myo6s erilaisia ndkymid, jotka
ndyttavét eri asioita, tai samoja asioita eri tavalla. Seuraavassa lyhyt kuvaus kustakin
alueesta seka alueiden sisdltamat nakymat.

Oppimateriaali tarjoaa kurssirungon, jonka tarkoitus on antaa
c) Kokonaiskuva kurssin sisdllosta ja rakenteesta.
d) Ohjattu etenemispolku kurssin |8pikaymiseksi.

+ Alueen ndkymét: Kurssin rakenne ja kalenteri

Keskustelu ja tehtdvat on vuorovaikutustoimintojen alue. Sieltd 10ytyvat mm.
kirjoitustehtavét, ryhmétyot ja keskustelut.

mukaan

Kayttdjien tiedot -alueen tarkoituksena on tarjota perustiedot osallistujista. Sielta
[6ytyy jokaisen kurssilaisen oma “kotisivu™ jonne voi olla tallennettuna esimerkiksi
henkilon kuva ja yhteystiedot. Kayttgjien tiedot alueella on myds Omat palautteet -
nakyma, johon taltioituu tehtyjen ja kouluttajan arvioimien tehtévien palaute ja suo-
ritustiedot.

+» Alueen ndkymét: kotisivut ja omat palautteet

Navigointi ympéristdssa tapahtuu p&dosin vasemman reunan navigointipainikkeilla.
Siirry alueelle —painikkeilla siirrytéén halutulle alueelle, jonka jélkeen Siirry nakymaan
—painikkeilla voidaan vaihtaa nakym&a alueen sisalla. Nakymisséa on yleensa linkkeja
erilaisiin dokumentteihin, esimerkiksi ”kurssin rakenne” nakymassa oppimateriaaliin ja
" Keskustelu ja tehtévét” alueen "keskustelu” nakymassa viesteihin ja kommentteihin.
N&kymien rakenne on hierarkkinen ja toimii pienen kolmion avulla. Nakymissé on koh-
tia, joiden edessa on kolmio, jos kolmio osoittaa oikealle, on kohta kiinni, jos kolmio
taas osoittaa alas, on kohta auki. Kolmiota napsauttamalla kohta avautuu ja sulkeutuu,
eli kohdan alakohdat tulevat nékyviin tai menevét piiloon. Alareunan ndyta kaikki pai-
nikkeella kaikki kyseisen ndkyman kohdat aukeavat.
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Vasemmassa reunassa nakyy aina myos ” Olet nyt alueella’ kyltti, josta nahdaén milla
alueella kulloinkin ollaan. Nakyman nimi taas tulee nakyviin kyseisen nakyman yl&
puolelle (ks. esim. KUVIO 3).

Laamirgspace Videoneuyolteiun iyl kaisad
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KUVIO 1. Kurssin aoitusndkymd, joka ilmestyy ruudulle heti tunnuksen ja salasanan
hyvaksymisen jélkeen.

Kuvion 1 aoitusndkymassa nakyy kulmikkaat painikkeet kutakin ympériston aluetta
varten. Alueet ovat Oppimateriaali, Keskustelu & tehtavét ja Kéayttgjien tiedot. Kohtia
napsauttamalla siirrytéan kyseiselle alueelle eli ”oppimateriaali” painikkeella Kuvion 3
nakymaan, "keskustelu ja tehtavat” painikkeella Kuvion 16 nakyméaan ja "kayttgjien
tiedot” painikkeella Kuvion 34 ndkymaan. Nama ovat oletusnakymét, jos kyseinen
meksi ollut. Johdanto ja ohjeita opiskeluun painike avaa ruudulle Kuvion 2 mukaisen
ikkunan, jossa on kurssin johdanto ja joitakin yleisia ohjeita, ikkuna sulkeutuu ok pai-
nikkeen napsautuksella.
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KUVIO 2. Kurssin johdanto ja ohjeita.
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KUVIO 3. Kurssin rakenne ndkyma. Tahan ndkymaan siirrytddn mm. aloitusnakymasta
tal vasemman reunan "kurssin rakenne” nuolipainikkeella.

KUVIO 4. Kurssin rakenne nakyma avattuna. Tahan ndkymaan paastdan "kurssin ra
kenne” nékymasta (KUVIO 3) napsauttamalla alareunan " nayta kaikki” painiketta. Al-
leviivatut otsikot toimivat linkkeind oppimateriaalin osiin.

= e = —

KUVIO 5. Kurssin rakenne, jossa yksi kohta, Module 3 on avattu. Kun ndkyma on kiin-
ni (KUVIO 3) ja sen jalkeen napsautetaan tiettyd kolmiota, tassa tapauksessa moduulin
3 kohdalla olevaa kolmiota, niin kyseinen kohta aukeaa eli sen alakohdat tulevat néky-
viin. Jos jokin kohta on ennestéan auki, niin kolmion napsautus sulkee sen ja avaa uu-
den.



155

= ==
=

KUVIO 6. Kalenteri ndkyma. Tahan ndkymaan paastéadn Oppimateriaali alueella nap-
sauttamalla vasemman reunan vihreda "kalenteri” nuolta. Tassa nakymassa nakyisi tie-
tyille péaiville asetetut kurssin osat, mikali sellaisia kurssilla olisi.

e ke
|m-‘) L ption il AT Pk Ut e Rekciintond ol ot @6 ke passmam
e 1 DA RTHETA 1&3’me :I-*:n bson pikor ByEl bedsin pabdpuhedn Tos s ereimirsiesor ridobpuneli Tl o500 waes kT
Ll AT
Fima Yorir M 4 prEl k T e ]
»-m:me-w Iogd B 160 g i BEA[BERT '.ﬂmlluwlu"-mﬂmlﬁ:llsrwmm

oS L Crf 3B B poad AL i 2 kL i P o L b 1 1 e aliads im0 fuack e L R |

SREE TR (e vOOnTw TREE i TR0 e Tl b Dl (ks el RS i S0 L A0S0 Dol BT W ST S Wbk O]
TG e Tl KD bl el st hicesnive e chpitzleen prhednye e e v ety b I b velinaees
[ F e

ezt thravbnbs oy o e e vk prbwerd o kst ks ki g b rhisnade
b E

i Ay 1 ] v 1I-m=m1-:mm.r-ar S i LT iamasta
R AL T A OIC el P el S A T

Ay -
A T e R S O

KUVIO 7. Oppimateriaali alue, oppimateriaalidokumentti. Kyseessa on kurssin toisen
moduulin osa, nimeltéén Historiaa. Kurssin rakennendkymasta (KUVIO 4) tahan doku-
menttiin paastéan napsauttamalla otsikon mukaista linkkié.

Kuviossa 7 nékyy esimerkki kurssin oppimateriaalidokumentista. Dokumentin ylédosas-
sa nékyvét otsikkotiedot, eli nimi, moduuli, johon osa kuuluu seka dokumentin tyyppi.
Dokumentin yl& ja alareunassa olevissa palkeissa on aina linkki seuraavaan dokument-
tiin moduulin sisdlla seka painike, joka siirtéd " Keskustelu ja tehtavéat” alueelle kyseisen
moduulin keskustelun avausviestiin. Dokumentin ollessa auki, voidaan rakennendky-
maan (KUVIO 3) palata vasemman reunan nuolen muotoisella ”"kurssin rakenne” pai-
nikkeella.
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KUVIO 8. Oppimateriaalidokumentti: Johdanto. Moduulin 3 ensmméinen dokumentti
eli Moduulin 3 johdanto ja suorittaminen. Koska kyseessd on moduulin ensimmainen
dokumentti, on sen lopussa linkit kaikkiin moduulin loppuihin dokumentteihin.

Kuvioissa 7 ja 8 nakyvét "Seuraava’ linkit vievat seuraavaan oppimateriaalin osaan.
Jokaisessa osassa on téllaiset linkit sekad dokumentin alussa etta lopussa. Ainoastaan
kunkin moduulin viimeisesta dokumentista tama linkki puuttuu, viimeisissa dokumen-
teissa on linkki takaisin kurssin rakennendkymaén (ks. KUVIO 9). Lisdks dokumen-
tehtavét” alueelle kyseisen moduulin keskustelun avauskommenttiin (ks. KUVIO 21).
Avauskommentista voidaan osallistua keskusteluun “kommentoi” painikkeella. Kurs-
sia. Kurssilla on jokaisen moduulin keskustelun liséksi kahvilakeskustelu vapaata kes-
kustelua varten seka ohjauskeskustelu ohjagjille viestittamiseen (ks. KUVIO 16).

Kuten kuviosta 8 nékyy, on oppimateriaalidokumentin oikeassa yl&kulmassa erilaisia
painikkeita. " Aseta kirjanmerkki” painike ndkyy jokaisessa dokumentissa oli se sitten
keskustelun viesti tai oppimateriaalin osa. Tasta toiminnosta kerrotaan tarkemmin jal-
jempana. Kuviossa ndkyy liséksi "osallistu keskusteluun” painike, joka on jokaisessa
johdantodokumentissa sen vuoksi, ettd moduulin keskustelu on aina linkitetty kyseisen
moduulin johdantoon.
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KUVIO 9. Tehtavadokumentti. Kyseessa on moduuliin 2 kuuluva tehtéva 2. Tehtévéado-
kumenteissa ndkyy oikeassa ylakulmassa ”jatka kirjoitustehtéavad” painike. Tama sen
vuoks, ettd kirjautunut kayttga on jo aoittanut kyseisen tehtdvan tekemisen. Painik-
keen napsautus avaa tehdyn tehtévan, jonka jalkeen ” muokkaa’ painikkeella sité paas-
téén jatkamaan. Jos tehtavaa el ole aloitettu, ndkyy ylékulmassa " aloita kirjoitustehtava”
painike, joka avaa Kuvion 31 mukaisen lomakkeen. Liséks dokumentissa on ohjeita
tehtavan tekoon seka linkki ohjauskeskusteluun ja painikkeet moduulin keskusteluun ja
kurssin rakennenakymaan.
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KUVIO 10. Kartasto. Kartastoon péasee ruudun alareunan "kartasto” painikkeella. Ku-
ten kuvasta nakyy, on kartastossa linkit moniin ympéaristén toimintoihin ja alueille.
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Kuviossa 10 ndkyy kurssin Kartasto. Se on itse asiassa samanlainen dokumentti kuin
oppimateriaalin osatkin. Siihen kuitenkin paéstéan ruudun alareunan ” Kartasto” painik-
keella mink& tahansa nékyman ollessa ruudulla (ks. KUVIO 3, KUVIO 4, KUVIO 5,
KUVIOT 16-20). Kartastossa on linkkg/& moniin kurssin toimintoihin. Apu-hakemisto
linkki avaa uuteen ikkunaan Kuvion 11 mukaisen hakemiston. Tekninen sanasto linkki
avaa omassa ikkunassaan Kuvion 14 mukaisen nakyman. Kurssin ilmoitustaulu avautuu
kustelu ja tehtavét” alueelle ohjauskeskustelun avausviestiin. Kayttgjien tietoihin linkki
Siirtéé kayttgjan ” Kayttgjien tiedot” alueelle ja kurssin rakenne linkki taas ” Oppimateri-
aali” alueen "kurssin rakenne” nakyméan. Keskustelut, Kirjoitustehtavat sekd Kalenteri
—linkit vievat kyseisiin nakymiin. Oppimisprosessin kuvaus avaa kuvion omaan ikku-
naansa ruudulle (KUVIO 12). Tervetuloa ndkyman linkki avaa Kuvion 1 mukaisen
aloitusnakyman kurssiuutisineen. Oikealla puolen kartastoa olevat linkit vievat moduu-
lien johdantodokumentteihin sek& moduulien keskustelujen avauskommentteihin.
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KUVIO 11. Apuhakemisto, joka on kartaston linkill& auennut omaan ikkunaansa.

KUVIO 12. Oppimisprosessin kuvaus, joka on kartaston linkill&a auennut omaan ikku-
naansa.
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KUVIO 13. Kurssin ilmoitustaulu, joka on kartaston linkill& auennut omaan ikkunaansa.
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KUVIO 14. Tekniikkasanasto Kartastosta avattuna. Tallainen ikkuna aukeaa ruudulle
kun Kartasto nékymasta (KUVI10 10) napsautetaan ” Tekniikkasanasto” linkkia.

{.Ft 7 e o e, RSSAT 004 0 R SIS0 TS SRR 188 dela
8 TSR 00 £ RO - TS0 A T8 T B
Tk e LT W TR BT TLAES LR T RO

KUVIO 15. Kartastosta avatun tekniikkasanaston dokumentti. Téaméa nakyma aukeaa
kun Kuvion 14 mukaisesta sanastosta napsautetaan linkkid ” Kasimikrofonit eli dynaa-
miset mikrofonit”.
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Edella esiteltiin " Oppimateriaali” alueen toimintoja seka yleisiin tukitoimintoihin kuu-
luvaa kartastoa. Seuraavaks esitetdan ” Keskustelu ja tehtavét” alueella olevat ndkymét.
Nakymien kuvaukset ovat kuvateksteissd. Nakymien jalkeen selvitetéén alueen muut
toiminnot.

f
e e L e e ] e Yo

ey wweaie Keskusielu
oy T | Errbarsbun i Py Kirjsings T
B it B it T b 2110 Vsl Sy

gl 291 16T Vesh Jecirdy

e i B S

KUVIO 16. Keskustelu ndkyma. Tama on ” Keskustelu ja tehtavéat” alueen oletusndky-
méa, joten se aukeaa esimerkiksi aoitussivun linkilla ensimmaisella selailukerralla.
" Keskustelu ja tehtévét” alueella tdhén ndkymédn paésee vasemman reunan nuolen
muotoisella “keskustelu” painikkeella.

Kuvion 16 keskustelunakyméssa viestin otsikon napsautus avaa Kuvion 21 mukaisen
avauskommentin. Keskustelun otsikon edessa olevan kolmion napsautus avaa keskus-
teluun l&hetetyt kommentit ndkyviin. ” Keskustelu ja tehtavét” alueen nakymiin paastaan
siirtymaan vasemman reunan " siirry nakymaan” painikkeilla, eli nuolenmuotoisilla pai-
nikkeilla, joissa lukee ndkyman nimi. ”Siirry alueelle” painikkeilla voidaan aina siirtya
jollekin muulle alueelle.
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KUVIO 17. Keskustelu nékyma avattuna. Tallainen nakyma aukenee kun Kuvion 16
nakymassi napsautetaan “ nayta kaikki” painiketta.
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KUVIO 18. Kirjoitustehtavat nakyma. Tama nakyma jaottelee tehtéavan nimen mukaan
kaikki kirjautuneelle kayttgalle nékyvét tehtavat. Nakyméaan paéstdan ” Keskustelu ja
tehtavat” alueella vasemman reunan nuolipainikkeella. Kuvan ndkyma on avattu " nayta
kaikki” painikkeella.

KUVIO 19. Kaikki oppilaittain nakyma. Tama ndkyma jaottelee kirjoittajan mukaan
kaikki kirjautuneelle kayttgalle nakyvéat keskustelut ja tehdyt tehtévéat. Nakyméan
padstédn ” Keskustelu ja tehtéavét” alueella vasemman reunan nuolipainikkeella. Kuvassa
oleva ndkyméa on avattu " ndyta kaikki” painikkeella.
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kaikki kirjautuneelle kayttgadlle nakyvat keskustelut ja tehdyt tehtévéat. Nakyméan
padstéan Keskustelu ja tehtavat alueella vasemman reunan nuolipainikkeella.
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Edella esiteltiin ” Keskustelu ja tehtavéat” alueen ndkymét, seuraavaks selvitetdan alu-
eella tehtavat toiminnot. Toimintoihin paéstdan useista eri paikoista. Kirjoitustehtava
voidaan aloittaa tehtdvanannosta ” Oppimateriaali” alueella, sen liséks "aloita kirjoitus-
tehtava painike nakyy ” Keskustelu ja tehtavat”™ alueella nékymissa ”kirjoitustehtavéat”,
"kaikki oppilaittain” ja” pdivan mukaan”.
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KUVIO 21. Keskustelun avausviesti. Kyseessa on moduulin 1 keskustelun avaus. Oike-
assa ylékulmaaa nékyy myos ” muokkaa’ %ka "poista’ pai nikkeet koska kwaa napat-

kommentoi ja aseta kirjanmerkki painikkeet. Kommentoi pamlke avaa Kuvion 22 mu-
kaisen lomakkeen. ” Nayta kaikki keskustelut” linkki avaa Kuvion 16 mukaisen naky-

KUVIO 22. Keskusteluun osallistuminen. Tama lomake tulee ruudulle kun keskustelun
avauksessa napsautetaan " kommentoi” painiketta.
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KUVIO 23. Aloitusviestin katselu ikkuna. Taméa ikkuna avautuu ruudulle kun viestia
kirjoittaessa napsautetaan ” Keskustelun aihe: Modulin 1 keskustelu” linkkia (ks.
KUVIO 22).
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KUVIO 24. Kommentin katselutila. Tahan tilaan tullaan kun keskustelundkymasta
(KUVIO 17) ta esimerkiks paivan mukaan ndkymastd (KUVIO 20) napsautetaan
kommentin otsikkoa. Kuvassa nékyy Visa Torméaan ldhettama kommentti moduulin 4
keskusteluun.

KUVIO 25. Liitetiedoston selausikkuna. Tallainen ikkuna aukeaa jos esimerkiksi viestia
Kirjoitettaessa napsautetaan "browse” painiketta.

KUVIO 26. Henkil6n tietojen katseluikkuna. Téallainen ikkuna aukeaa kun napsautetaan
henkilén nime& esimerkiksi kommentin katselutilassa (ks. KUVI10 24).
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KUVIO 27. Kommentin kommentointi. Téahan lomakkeelle paastddn avoinna olevasta
kommentista (KUVI10 24) napsauttamalla” Kommentoi” painiketta.
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KUVIO 28. Viestin apuikkuna aukeaa omaan ikkunaansa, kun kommentointitilassa
(KUVIO 22 jaKUVIO 27) napsautetaan ” Apua kenttien téyttamiseen” linkkié.
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KUVIO 29. Kirjoitustehtdvan katselutila. Tama nékyy ruudulla, kun esimerkiks "kir-
joitustehtavét” tai "kaikki oppilaittain” nékyméssa napsautetaan toisen henkilon teke-
man tehtavan linkkia (linkkind toimii kirjoitustehtévéat nékymassa tehtavan tila). Jos ky-
seessd on kirjautuneen kayttgjan oma tehtava, niin oikeassa ylékulmassa nékyy myods
muokkaa ja poista painikkeet. Muokkaa painike avaa tehtédvan Kuvion 31 mukaiseen

kohdalla.
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KUVIO 30. Kirjoitustehtévan kommentointi. Tamé lomake tulee ndkyviin kun kirjoi-
tustehtavan katselutilassa (KUV10 29) napsautetaan Kommentoi painiketta.
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KUVIO 31. Tehtdvdomake. Tahan tilaan tullaan esimerkiksi kirjoitustehtavét ndkyman
“ Aloita kirjoitustehtava’ painikkeella. Samanlainen lomake aukeaa myo6s jos teht&
vanantodokumentin (ks. KUVIO 9) ollessa auki napsautetaan “Aloita kirjoitustentava’
painiketta.

Kirjoitustentavdlomakkeella on useita eri kenttia Tehtéva kentt&ddn tulee valita tehtava
jota on tekeméssa. Tama kentta on taytetty automaattisesti, mikali tehtavan teko aloite-
taan tehtdvanantodokumentista. Kentdn edessa oleva Tehtava linkki avaa valitun tehta
vanannon omaan pieneen ikkunansa. Seuraava kentté on Teht&van tila. Tiloja on kolme.
"In progress’ tila tarkoittaa, etta tehtava on kesken ja kirjoittaja pédsee viela muokkaa-
maan Sitd. " Request for review” tila tarkoittaa, etta tehtéava el ole vamis, mutta siihen
halutaan palautetta ohjagjalta. Taldinkin kirjoittajala on viela mahdollisuus palata
muokkaamaan tehtavaa. Viimeinen tila” Submit for grading” on edellytyksena sille, etta
tehtdvasta voidaan antaa lopullinen arvosana. Tehtava siis palautetaan ohjagjale, eilka
Sité paése endd muokkaamaan.
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Kenelle kettdan voidaan halutessa valita tehtéavan sagja ja jos seuraavaan valintakohtaan
valitaan private, niin vain kyseinen henkil®d tai ryhma nékee tehtéavan. Jos privaten si-
jasta valitaan public, niin Kenelle kentéastd huolimatta tehtéava nakyy kaikilla kurssin
osallistujilla. Toinen tekija kenttéén voidaan valita tehtdvan toinen tekijd, mutta tama ei
ole valttamétonta. Assignment details kenttaan kirjoitetaan itse tehtéva ja lopuks Brow-
se painikkeella voidaan liittda tehtévaan tiedosto.
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KUVIO 32. Kirjoitustehtdvan apuikkuna. Tdma kuva aukeaa ikkunassa, kun tehtévéa
tehdessd napsautetaan ” Apua kenttien tayttamiseen” linkkia

KUVIO 33. Kirjoitustehtéavan palautuksen varmistus. Téllainen kyselyikkuna avautuu
kun ” Submit for grading” tilassa oleva tehtava tallennetaan.

Seuraavaks kasitellaan ” Kayttgjien tiedot” alueen ndkymét ja toiminnot.
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KUVIO 34. Kotisivut nakyma. Tahan nakymaan tullaan kun esimerkiks sirrytdan
" Kayttgjien tiedot” alueelle ensi kertaa. Muutoin nakyméén paésee siirtymalla ” Kéaytté
jien tiedot” aueelle ja napsauttamalla ”kotisivut” nuolta ruudun vasemmassa reunassa
sekd tarvittaessa "nayta kaikki” painiketta. Nimet tai kuvat toimivat linkkeina henkil6i-
den kotisivuille ympéristossa (ks. KUVIO 35).

Ruudun vasemmassa yldkulmassa nakyy aina kaks linkki& kurssin nimi, joka avaa
kurssin johdannon ikkunaan (KUVI10 2) seka sen alla kirjautuneen kayttgjan nimi, joka
toimii linkkind omalle kotisivulle ympéristossa. Lisaks aivan vasemmassa yl&kulmassa
nakyy pieni kuvake, jonka napsauttaminen palauttaa kurssin aloitusndkymaan (KUVIO

o ]
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KUVIO 35. Oma kotisivu. Kuvassa kirjautuneena kayttgana on Venla Junttila, jonka
tunnus on Venla Ahola. Kuvassa ndkyy Venlan oma kotisivu, jolloin oikeassa yléareu-
nassa on " muokkaa kotisivua’ painike. Toisen henkilon sivua katseltaessa tétéa paini-
ketta el ndy. Tdle sivulle pdastéén joko ” Kotisivut” ndkymassa napsauttamalla omaa
nimed tal missé vain ymparistdssa napsauttamalla omaa nimea ruudun vasemmassa yl&
kulmassa.
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KUVIO 36. Kotisivun muokkaustila. Tallainen lomake aukeaa oman kotisivun ollessa
auki napsauttamalla” Muokkaa kotisivua’ painiketta.
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KUVIO 37. Kotisivun muokkauslomake jatkuu. Tama kuva ja Kuvio 36 evét kata
kaikkia taytettavia kohtia, lopussa jatkuu kentté harrastuksille ja siella nékyy henkilén
kuva liitetiedostona mikali sellainen on liitetty.

kyma. Siihen paastdan vasemman reunan kyseen omaisella nuolipainikkeella. Seuraavat
kuvat selvittavat téhan nakymaan liittyvat toiminnot.

i o gl -

KUVIO0 38. Oiva Oppilaan " Omat palautteet” ndkyma. Tama nékyma aukeaa ” Kayttgji-
en tiedot” alueella vasemman reunan nuolipainikkeella. Tanne ndkymaan tulevat ohjaa-
jalle palautettujen tehtévien palautteet. Ohjagjalle palauttaminen tarkoittaa kaytanntssa
Sitg, etta tehtavan tilakst méaritetdan ennen tallennusta ” Submit for grading”.
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KUVIO 39. Tehtavan palaute. Téhan nakymaan tullaan Kuvion 38 nékymasté napsaut-
tamalla tiettya tehtévad. Ruudulla nékyy tehtévasta saadut pisteet ja palaute.

KUVIO 40. Tehty tehtava pikkuikkunassa. Téallainen ikkuna aukeaa kun Kuvion 39
mukai sessa tilassa napsautetaan ” Submitted assignment” linkkié.

KUVIO 41. Tehtavananto pikkuikkunassa. Télainen ikkuna aukeaa kun Kuvion 39 mu-
kaisessa tilassa napsautetaan tehtévan nimea.

Seuraavaks kuvataan yleinen tukitoiminto: kirjanmerkkien kaytto.

KUVIO 42. Kirjanmerkin luominen. Tama ikkuna avautuu naytélle oikean ylakulman
" Aseta kirjanmerkki” painiketta napsauttamalla. Painike on ndkyvissd aina kun jokin
dokumentti on avoinna, siis oppimateriaalin osa, kommentti, tehtdva tms.. ” OK” paini-
ketta napsauttamalla muodostuu kirjanmerkki sille sivulle, jolta ” Aseta kirjanmerkki”
painiketta napsautettiin.
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KUVIO 43. Kirjanmerkkiin siirtyminen. Téaméa ikkuna tulee ruudulle kun napsautetaan
alareunan ” Kirjanmerkit” painiketta. Pienella nuolella varustetusta pudotusvalikosta va-
litaan haluttu kohta, jonka jdlkeen ” OK” painikkeen napsautus siirtéa télle sivulle.

Lopuks esitelldan aputoiminnon kayttd ja nakymét. Aputoimintoon padsee mista vain
ympéristossa alareunassa olevalla ” apua & sanasto” painikkeella. Aputoiminto avautuu
omaan uuteen ikkunaansa. Aputoiminnon ndkymét toimivat periaatteessa samalla ta-
valla kuin muutkin vastaavat ndkymét. Aputoiminnon vasemmassa reunassa on kaksi
kohtaa: APUA ja Tekniikkasanasto. Kohdat voidaan avata kolmiota napsauttamalla ja
kummankin kohdan alta 16ytyy linkki hakemistoon, APUA osassa on lisaksi linkit kaik-
kiin aputoiminnon dokumentteihin. Seuraavista kuvista ja niiden selityksistd selvida
aputoiminnon toiminta ja rakenne.
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KUVIO 44. Apua & Sanasto ikkuna avautuu naytdlle alareunan ” Apua & Sanasto” pai-
nikkeella, vasemman reunan kohdat ovat kuitenkin avattaessa kiinni. VVasemman reunan
linkit tai suuren paékehyksen linkit avaavat kyseisen kohdan pédkehyksessa. Ikkunassa
vasemmalla alhaalla nakyy kaksi painiketta. Niista vasemman puoleinen avaa molem-
mat kohdat (APUA ja Tekniikkasanasto) ja oikean puoleinen vastaavasti sulkee ne.

——

KUVIO 45. Tekniikkasanasto. Téllaiseen ndkymaan paéstdan kun vasemmasta reunasta
napsautetaan SANASTO linkkia Samoin kuin apuhakemistossa, my6s téssa padkehyk-
sen linkit avaavat kyseisen kohdan padkehyksessa.
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KUVIO 46. Tekniikkasanaston dokumentti. Tdhén ndkymaan tullaan kun tekniik-
kasanastosta (KUVIO 45) napsautetaan ” Videoneuvottelusalit” linkkid ” Tekniik-
kasanastoon” linkki siirtda takaisin tekniikkasanastoon (KUV10 45).
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KUVIO 47. Apuhakemiston dokumentti. Téhan ndkymaan tullaan kun napsautetaan va-
semman reunan linkki& ” Verkkokurssin rakenne” tai vastaavaa kohtaa Kuvion 44 ha-
kemistossa. ” Avaa Apu-hakemisto” linkki siirtda takaisin Kuvion 44 apuhakemistoon.
Vasemman reunan linkit avaavat kyseisen kohdan padkehyksessa.
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Liite 6: Kaytettavyyskysely

Osa 2 - Kaytettavyyskysely

Oliko ympéristd mielestasi (ymparoi lahinna oikeata oleva vaihtoehto):

1 — Helppo, toiminnot olivat selkeité

2 — Suhteellisen helppo, onnistui kun mietti tarpeeksi

3 — Melko hankala, toiminnot eivat olleet riittdvan selkeita

4 — Hyvin hankala, ei tiennyt mita mistakin tapahtuu ja mité pitaisi tehda
5 — Mahdoton, toiminnoista ei ottanut mitaan selvaa

Ympar6i sopivin kohta vaittamista ja vastaa kysymyksiin. Kysymyksilla tarkoitetaan verkkovélit-
teisesti toteutettua kurssia sekd sen ohjausta ja ohjeita. Vastausvaihtoehdot:

1 =Taysin samaa mielta

2 =Jokseenkin samaa mielta
3 =Jokseenkin eri mielta

4 =Taysin eri mieltd

A. Kurssin siséltd ja rakenne

Kurssi oli mielesténi kiinnostava. 12 3
Asiat oli esitetty ymmarrettavasti 12 3
Asiat oli esitetty tiiviisti 12 3
Materiaali oli jaoteltu sopiviksi kokonaisuuksiksi 12 3
Tarkea tieto 16ytyi materiaalista helposti 12 3
Kurssi tarjosi tietoa vahan liilkaakin 12 3
Tehtavien tekeminen edisti omaa oppimistani 12 3
Kurssin rakenne oli selkea 12 3
Oli vaikea tietda kuinka edistyn kurssilla 12 3
Kurssimateriaali olisi ollut riittava pelkkaan itseopiskeluun ilman ohjaajaa. 123
Minulle jai selked kuva materiaalin rakenteesta ja ympariston toiminnoista 12 3
Oppimateriaalia oli helppo lukea 12 3
Pystyin tekemé&an kirjoitustehtévat lukemani materiaalin perusteella 12 3

Minkéalaisen yleisarvosanan (4-10) antaisit kurssin sisallolliselle toteutukselle?

B. Ohjeet ja opittavuus

Tehtavat oli ohjeistettu riittdvan selkedasti 12 3
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Kurssin ohjeet eivat sovellu aloittelevalle kayttajalle

En saanut riittavasti tietoa siité kuinka ympéristéssa toimitaan

Ympaérist6 tarjosi tarpeeksi visuaalisia ja sanallisia vihjeita navigointiin

Ohjeet vastasivat tarkoitustaan, niisté tiesi miten tulee toimia

Opin toiminnot ja navigoinnin helposti

Kurssin alussa saamani oppaat olivat riittavat opiskelun aloittamiseksi ympéaristéssa

Apua painikkeen kautta sain helposti apua ongelmiin

Erilaiset ongelmat ympariston kayton kanssa vahensivéat opiskelumotivaatiotani.
Miksi/Miksi ei ollut? Mik& oli hankalaa?

Loysitkd tarvitsemasi tiedot ohjemonisteesta tai APUA toiminnolla?
Mit& ei lOytynyt?

C. Kuvien ja vérien kaytto

Pidin ymparistosséa kaytetyista vareista

Ympaérist6 oli visuaalisesti miellyttava

Oppimateriaali sisélsi sopivasti kuvia

D. Ympaériston toiminnot ja navigointi

Kirjoitustehtavan tekeminen oli hankalaa

Tiesin milla alueella ymparistdssa kulloinkin olin

Navigointi ymparistdssé oli helppoa ja sujuvaa

Pystyin nopeasti siirtymaan haluamiini toimintoihin

Ymparisttsta oli helppo etsié tietoa eri tavoin

Modulien materiaalin 1&pikdyminen oli helppoa ja sujuvaa

En tiennyt mitd ympéristd milloinkin tekee ja mita tapahtuu

1

Pystyin luomaan mielessasi kuvan omasta sijainnistani ja liikkeistani kurssimateriaalissal

Muistin miten ja missa voin tehdé eri toiminnot (viestittiminen, materiaalin etsintd jne.) 1

Mitk& toiminnot oli hankala I6yta&a?

Palautteen ja ohjauksen saaminen verkon valityksella onnistui hyvin.

Ympéaristossé esiintyi usein teknisi& ongelmia
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Sivujen latautuminen kuvaruudulle oli hidasta.

Koin ymparistdssa tapahtuvan keskustelun hyddylliseksi oppimisen kannalta.

Koin oppimisymparistdssa tutorilta saadun palautteen hyddylliseksi oppimisen kannalta

E. Linkit ja painikkeet

Linkit ja painikkeet oli nimetty selkeasti, tiesin mité ne tekevéat

Kartaston avulla oli helppo siirtya kulloinkin kiinnostaville alueille

Linkit ja painikkeet erottuivat naytéilta hyvin

Linkit ja painikkeet oli sijoiteltu selkeasti ja yhtenéisesti

Mitka painikkeet eivét olleet selkeitd?

F. Yleisia kysymyksié kurssin kdymisesta

Ympaérist6 oli helppokayttdinen

Ymparisto tuki omaa oppimistani

Ympéaristossa esiintyi epaoleellista tai hairitsevaa tietoa

Ympéaristd naytti sekavalta

Tunsin ympariston ja verkko-opiskelun soveltuvan itselleni hyvin

Kommunikointi verkon vélityksella oli helppoa

Suosittelisin tyotovereilleni/kollegoilleni osallistumista verkkovalitteiseen koulutukseen

Opittavat asiat olisi ollut helpompi lukea vaikka kirjasta.

Minusta tuntui, etté opiskelen yksin enemman kuin ryhmassa.

Olisin kaivannut enemman vuorovaikutusta ja yhteisty6ta osanottajien kesken

Koen opiskelemistani asioista olevan hyotya itselleni tytssa
Minkalaista hyotya?

Mik& huonoja puolia oli kurssin kayttdliittymassa ja kayttotekniikassa?

Mik& hyvia puolia oli kurssin kayttdliittymassa ja kayttotekniikassa?
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Mihin ympariston toimintoon liittyi eniten ongelmia /mik& oli hankalin?
1 — tehtavan tekeminen

2 — keskusteluun osallistuminen

3 — materiaalin selailu

4 — navigointi alueiden vélilla

5 — tiedon etsiminen materiaalista tai aputoiminnosta

6 — Muu, mika?

Miten kurssin k&ymisté ja ympariston kayttda voisi helpottaa?

Mit& pidit nayttéjen rakenteesta ja kurssin ulkoasusta?

Kirjoita vield ajatuksiasi kurssista, sen kayttoliittymasta, kaymisestd, toteutuksesta, sovel-
tuvuudesta yrityskoulutukseen jne. Voit kirjoitella asioita tdméan paperin kdantdpuolelle.

Suuret Kiitokset! Palautathan lomakkeet saamassasi palautuskuoressa

Kyselyn tulokset ja kaikki vastaukset pidetddn luottamuksellisina. Aineistoa kaytetéaan jul-
kaistavassa tutkimuksessa, mutta siita ei voida erottaa yksittéisten henkildiden vastauksia.
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Liite 7: Kaytettavyyskyselyn tulokset

K aytettavyyskyselyn tulokset

Sanallisten kysymysten alla on kyselyn numeron

mukaisesti kirjoitetut vastaukset.

Vastausvaihtoehdot:

1 =Té&ysin samaa mieltéa

2 =Jokseenkin samaa mielta
3 =Jokseenkin eri mielté

4 =Taysin eri mielté

Positiivisuusarvot
(positiivisin arvo 1, negatiivisin 4)
Kyselyn numero |1|2|3| |1|2|3|
Kurssin sisélto ja rakenne
Kurssi oli mielesténi kiinnostava. 1f 2| 1 1] 2 1
Asiat oli esitetty ymmarrettavasti 1l 2| 1 1l 2| 1
Asiat oli esitetty tiiviisti 1l 2| 1 1l 2| 1
Materiaali oli jaoteltu sopiviksi kokonaisuuksiksi 1l 2| 1 1l 2| 1
Térkea tieto 10ytyi materiaalista helposti 2] 31 2 2] 31 2
Kurssi tarjosi tietoa vahan likkaakin 3] 3] 3 2] 2| 2
Tehtavien tekeminen edisti omaa oppimistani 2] 21 1 2] 21 1
Kurssin rakenne oli selkea 1l 2| 2 1l 2| 2
Oli vaikea tietéda kuinka edistyn kurssilla 4] 3| 3 1l 2| 2
Kurssimateriaali olisi ollut riittava pelkk&an itseopis- 3 2 1 3 2 1
keluun ilman ohjaajaa.
Minulle jai selkea kuva materiaalin rakenteesta ja 1l 2| 2 1l 2| 2
ymparistdn toiminnoista
Oppimateriaalia oli helppo lukea 1l 2| 1 1l 2| 1
Pystyin tekemaan kirjoitustehtavéat lukemani materiaa- 1l 2| 1 1l 2| 1
lin perusteella
Minkalaisen yleisarvosanan (4-10) antaisit kurssin
siséllolliselle toteutukselle? Kurssin sisélto ja rakenne, positiivisuusarvot
1.9 Vastausvaihtoehtojen jakautuminen:
2.8
arvo | Maara
1 17.00
2 20.00
3 2.00
4 0.00
yht. 39.00
Ohjeet ja opittavuus
Tehtavat oli ohjeistettu riittavan selkeasti 1l 2| 2 1l 2| 2
Kurssin ohjeet eivéat sovellu aloittelevalle kayttajalle 3] 3| 4 2] 21 1
En saanut riittavasti tietoa siité kuinka ymparistéssa 4] 3| 3 1l 2| 2
toimitaan
Ympatristo tarjosi tarpeeksi visuaalisia ja sanallisia 1l 2| 2 1l 2| 2
vihjeité navigointiin
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Ohjeet vastasivat tarkoitustaan, niista tiesi miten tulee 1l 2| 2 1l 2| 2
toimia

Opin toiminnot ja navigoinnin helposti 1 1 2 1 1 2
Kurssin alussa saamani oppaat olivat riittavat opiske- 1l 2| 1 1l 2| 1

lun aloittamiseksi ymparistossa

Apua painikkeen kautta sain helposti apua ongelmiin 2 1 2 1

Erilaiset ongelmat ympariston kayton kanssa vahensi- 4 3| 4 1l 2| 1
vét opiskelumotivaatiotani.

Miksi/Miksi ei ollut? Mika oli hankalaa? Ohjeet ja opittavuus, positiivisuusarvot
Vastausvaihtoehtojen jakautuminen:

Loysitko tarvitsemasi tiedot ohjemonisteesta tai APUA arvo | Maara
toiminnolla?
1. Kylla 1 12.00
2. 2 14.00
3. Kylla 3 0.00
Mit& ei 10ytynyt? 4 0.00
yht. 26.00
Kuvien ja varien kaytto
Pidin ymparistossa kaytetyista vareista 2] 2| 2 2] 2| 2
Ympaéristd oli visuaalisesti miellyttava 1l 2| 2 1l 2| 2
Oppimateriaali sisalsi sopivasti kuvia 1l 2| 2 1l 2| 2

Kuvien ja varien kayttd, positiivisuusarvot

Vastausvaihtoehtojen jakautuminen:

arvo | Maara
1 2.00
2 7.00
3 0.00
4 0.00

yht. 9.00

Ympariston toiminnot ja navigointi

Kirjoitustehtavan tekeminen oli hankalaa

Tiesin milla alueella ymparistdssa kulloinkin olin

Navigointi ymparistdssa oli helppoa ja sujuvaa

Pystyin nopeasti siirtyméan haluamiini toimintoihin

Ymparistosta oli helppo etsia tietoa eri tavoin
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Modulien materiaalin lapikédyminen oli helppoa ja

sujuvaa

En tiennyt mitd ymparistd milloinkin tekee ja mita 4] 3| 3 1l 2| 2
tapahtuu

Pystyin luomaan mielessasi kuvan omasta sijainnista- 1 3| 4 1 3| 4

ni ja liikkeistani kurssimateriaalissa

Muistin miten ja missé voin tehdé eri toiminnot (vies- 2 2| 2 2 2| 2

tittdminen, materiaalin etsinta jne.)

Mitk& toiminnot oli hankala l6ytaa?
3. Lopetus

Palautteen ja ohjauksen saaminen verkon valityksella 1l 2| 1 1l 2| 1
onnistui hyvin.

Ympaéristossa esiintyi usein teknisia ongelmia 4 4| 4 il 1] 1

Sivujen latautuminen kuvaruudulle oli hidasta. 4] 3| 4 1l 2| 1

Koin ympéristdssa tapahtuvan keskustelun ja hyodyl- 2] 31 1 2] 31 1

liseksi oppimisen kannalta.

Koin oppimisymparistossa tutorilta saadun palautteen 1l 2| 1 1l 2| 1
hyddylliseksi oppimisen kannalta
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Ympaériston toiminnot ja navigointi,
positiivisuusarvot

Vastausvaihtoehtojen jakautuminen:

arvo | Maara
1 19.00
2 17.00
3 5.00
4 1.00
yht. 42.00
Linkit ja painikkeet
Linkit ja painikkeet oli nimetty selkeasti, tiesin mita ne 1 2| 2 1l 2| 2
tekevét
Kartaston avulla oli helppo siirtya kulloinkin kiinnosta- 1l 2| 2 1l 2| 2
ville alueille
Linkit ja painikkeet erottuivat naytéilté hyvin 1l 2| 1 1l 2| 1
Linkit ja painikkeet oli sijoiteltu selkeéasti ja yhtenéi- 1l 2| 2 1l 2| 2
sesti
Mitka painikkeet eivat olleet selkeita? Linkit ja painikkeet, positiivisuusarvot
Vastausvaihtoehtojen jakautuminen:
arvo | Maara
1 5.00
2 7.00
3 0.00
4 0.00
yht. 12.00
Yleisia kysymyksia kurssin kédymisesta
Ympaéristd oli helppokayttdinen 1l 2| 2 1l 2| 2
Ympaéristd tuki omaa oppimistani 2 21 1 2 2| 1
Ymparistossa esiintyi epaoleellista tai hairitsevaa 4] 3| 3 1l 2| 2
tietoa
Ymparisto naytti sekavalta 4] 3| 3 1l 2| 2
Tunsin ympariston ja verkko-opiskelun soveltuvan 2] 21 1 2] 21 1
itselleni hyvin
Kommunikointi verkon valityksella oli helppoa 2] 2| 2 2] 2| 2
Suosittelisin tyotovereilleni/kollegoilleni osallistumista 1l 2| 1 1l 2| 1
verkkovdlitteiseen koulutukseen
Opittavat asiat olisi ollut helpompi lukea vaikka kirjas- 3] 2| 4 2] 31 1
ta.
Minusta tuntui, etté opiskelen yksin enemmaén kuin il 1] 1 1l 1] 1
ryhméssa.
Olisin kaivannut enemman vuorovaikutusta ja yhteis- 3 11 3 2 4] 2
ty6ta osanottajien kesken
Koen opiskelemistani asioista olevan hyotya itselleni 1 3| 1 1 3| 1
tydssa
Minkalaista hyotya?
1. ko. asia aiheesta, tulevaisuudessa vi- Yleiset kysymykset, positiivisuusarvot
deoneuvottelun Kayttd Vastausvaihtoehtojen jakautuminen:
3. Kéytannon koulutustehtavisséa arvo | Maara
1 13.00
2 17.00
3 2.00
4 1.00
yht. 33.00
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Mika huonoja puolia oli kurssin kayttoliittymasséa
ja kayttétekniikassa?

3. Joskus eksyin, tosin vain hetkeksi
Miké& hyvia puolia oli kurssin kayttoliittymassa ja
kayttotekniikassa?

1. tehtévét, helppo vastata, liikkuminen, kes- Kaikkien vastausten positiivisuusarvojen
kustelu, navigointi helppoa jakautuminen eri kohtiin:
3. Joustava, monipuolinen arvo | Maara
1 68.00
2 82.00
Mihin ympéristdn toimintoon liittyi eniten ongel- 3 9.00

mia /mika oli hankalin?

1 - tehtévan tekeminen 4 2.00

2 — keskusteluun osallistuminen yht. | 161.00

3 — materiaalin selailu

4 — navigointi alueiden valilla X

5 — tiedon etsiminen materiaalista tai aputoiminnosta

Miten kurssin kdymista ja ympariston kayttdéa
voisi helpottaa?

1. hyvéa ohjaus kayttoon

3. Entieda
Mita pidit nayttdjen rakenteesta ja kurssin ulko-
asusta?

1. ok

3. lhan ok, rakenne kohtuullisen selkeéd

Vastaajien taustatiedot:

Vastaaja 1 kayttaa tietokonetta ja liilkkuu Internetissa yli nelja kertaa

viikossa. Tietokoneen ja Internetin kayttdtaito on hyva.

Vastaaja 2 kayttaa tietokonetta ja liikkuu Internetissa yli nelja kertaa

viikossa. Tietokoneen ja Internetin kayttdtaito on hyva.

Vastaaja 2 kayttaa tietokonetta ja liilkkuu Internetissa yli nelja kertaa

viikossa. Tietokoneen ja Internetin kayttotaito on erinomainen.




