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TIVISTELMA

Tutkimuksessa pé&tavoitteena on toteuttaa Kauko-projektille
oppimisympéristosovelluksen vaatimusmérittely. Kauko-projekti on Jyvaskylan
yliopiston Tietojenkasittelytieteiden laitoksen alaisuudessa toimivan Tietotekniikan
tutkimusinstituutin ja yhteistyoyritysten vélinen projekti, jossa luodaan tieto- ja
viestintdteknologiaa hyodyntavan etdopetuspalvelun malli. Tavoitteena tutkimuksessa
on madarittéa, mitd vaatimuksia Kauko-projektin etdopetukseen liittyvat toimijat
oppimisymparistosovellukselle asettavat ja mika valmis oppimisympéristdsovellus
vastaa parhaiten naihin toimijoiden vaatimuksiin.

Tutkimuksessa oppimisympéristosovellus jaetaan kolmeen osaan eli komponenttiin:
kognitiivisiin  tyokaluihin,  kommunikointityokaluihin ~ ja  oppimateriaaliin.
Vaatimusméarittely  toteutetaan  erillisend  ndille  eri komponenteille.
Vaatimusmadrittelyssa maaritetédén ensin toimijat ja toimijoiden eri komponenttien
kayttotarpeet. Taman jakeen selvitetddn komponentien tasot, jotka vastaavat
parhaiten kayttotarpeisiin.  Komponenttien tasojen maarittdmisen pohjalta tehddan
oppimisymparistosovelluksen valinta selvittdmalla oppimisympéristdsovellus, jonka
tekniset ratkaisut vastaavat parhaiten toimijoiden tarvitsemia komponenttien tasoja.
Kauko-projektille valitaan oppimisymparistosovellukseksi WBT Systemsin TopClass.

Yleisesti oppimisympéristosovellusten vaatimusmédrittelyssa todetaan ongelmina

Tassa tutkimuksessa kéaytetty vaatimusmédrittelyn toteutustapa, joka perustuu
oppimisymparistosovelluksen komponentteihin  jakamiseen, sopii melko hyvin
oppimisympéristésovelluksen valintaan. Metodi e kuitenkaan sovellu valttamétta
uuden sovelluksen suunnittelun pohjaksi.



ABSTRACT

The main purpose of this research project is to carry out a requirement analysis of a
computer-based learning environment for the Kauko-project. The Kauko-project is a
project between the Information Technology Research Institute, subordinated to the
Department of Computer Science and Information systems in the university of
Jyvaskyld, and its cop-operative enterprises. In this project, a model of distance
education service which utilizes information and communication technology is being
created. The aim of the research is to define the requirements that the users of the
Kauko-project's distance education service have on a computer-based learning
environment, and which kind of ready-made computer-based learning environment
best suits the demand.

In the research project the computer-based learning environment is divided in three
components. cognitive tools, communication tools and learning materials. The
requirement analysis is carried out separately on each component. In the requirement
analysis the users and their needs for use of different components are defined first.
Next, the needs for use are classified according to their properties, and it is defined
what kind of components best respond to the users needs, i.e. the levels of the
components are defined. On the basis of this last stage, a computer-based learning
environment is chosen by specifying the kind of computer-based learning
environment the technical solutions of which best correspond to the levels of the
components needed by the users. As a computer-based learning environment
TopClass of WBT Systems is chosen for the Kauko-project.

Generally as problems in a requirement analysis for a computer-based learning
environment are seen the lack of resources (working hours, financing), the fast change
of requirements, the uncontrollability of requirements which is due to the large
number of them, and the different opinions of those who define the computer-based

learning environment.

The requirement analysis method used in this research is quite suitable for choosing a
computer-based learning environment. However, it does not necessarily suit as a basis
for planning a new application of the computer-based learning environment.



SAATESANAT

Haluan osoittaa tdhan pro gradu tutkielmaan liittyvat Kkiitokset erityisesti
Tietotekniikan tutkimusinstituutin johtajana toimivalle Jarmo Ahoselle ja Kauko-
projektin projektipdallikkona toimivalle Pertti Siekkiselle, jotka ovat mahdollistaneet
taman  tutkielman  tekemisen.  Lisd&ksi  haluan  kiittéd  Tietotekniikan
tutkimusinstituutissa ja muualla niita lukemattomia henkilGité, joiden kanssa olen
kéynyt tutkielmaani liittyvia keskusteluja.

Tietotekniikan laitoksella osoitan kiitokseni tutkielmaani ohjanneille Tommi
Kéarkkéiselle ja Pasi Koikkalaiselle seka tutkielmaani liittyvida kommentteja antaneelle
Petri Heinoselle.

Lisdksi osoitan kiitokset vanhemmilleni Juhani ja Elma Riikoselle opintojeni
tukemisesta. Lopuksi suurimmat kiitokset osoitan avomiehelleni Jukka Haméalaiselle
karsivallisyydesta ja ennen kaikkea tuesta.
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1. Johdanto

Tassa luvussa esitellédn tdman tutkimuksen tausta, tavoitteet ja rajaus. Lisdksi
esitellaan tutkielman rakenne. Tutkielmassa viitataan l&ahteisiin seuraavasti. Lauseen
lopussa ennen pistetta oleva viittaus liittyy kyseiseen lauseeseen. Kappaleen lopussa
(viimeisen lauseen pisteen jalkeen) olevat viittaukset liittyvat sitd vastoin koko
kappal eeseen.

1.1. Tutkieman tausta

Kauko (Kauko,1999) on Jyvéskylan yliopiston alaisuudessa toimivan Tietotekniikan
tutkimusinstituutin ja yhteistyOyritysten véalinen projekti, jossa luodaan tieto- ja
viestintdteknologiaa hyddyntavan etdopetuspalvelun malli. Kauko-projektin pilottina
on toteutettu hanke nimeltédn Laps Suomen (Siekkinen ja Niemi, 1999). Laps
Suomen -pilotti oli osa Etékamu-projektia (Etdkamu, 1999), joka kuului Teknologian
kehittamiskeskuksen eli TEKESIn kansainvéliseen multimediaohjelmaan (KAMU).
Tampereen Teknillinen Korkeakoulu (TTKK) koordinoi 1996-1998 toteutettua
Etékamu-projektia.

Tama tutkimus liittyy Kauko-projektin opetuksessa kaytettavédn verkkopohjaiseen
oppimisymparistosovellukseen ja siihen kohdistuvien vaatimusten maarittamiseen.

1.2. Tutkimuksen tavoitteet jarajaus

Taméan tutkimuksen paatavoitteena on selvittdd, mita eri vaatimuksia Kaukon
etdopetukseen liittyvat toimijat oppimisympéristosovellukselle asettavat ja mika
vamis oppimisymparistosovellus vastaa parhaiten ndihin toimijoiden vaatimuksiin.
Toteutetussa  vaatimusmédrittelyssa  lahestytéddn  oppimisympaéristosovelluksen
vaatimuksia eri toimijoiden ja heidéan toimintansa nékdkulmasta. Talla pyritaan siihen,
ettd vaatimuksia pystytdan jotenkin hallitsemaan. Vaatimuksia saattaisi muuten tulla
lukematon maard ja niiden luokitteleminen jalkikéteen saattaisi muodostua
ongelmaksi.



M &arittelyssa rajaudutaan siis selvittamaan ensin, ketka ovat
oppimisymparistosovelluksen toimijat ja mita toimijat sovelluksella tekevat. Taman
jalkeen madrittelya jatketaan selvittamalld, millaista toimijoiden toiminta on eli
millaisia piirteita toiminnalla on. Taman jalkeen on selvitetty, mink& valmiin
oppimisymparistosovelluksen tekniset ratkaisut tukevat parhaiten toimintaa. Taloin
siis selvitetédn lyhyesti sanottuna, milla oppimisympéristésovelluksella toimijat
voivat tehda edella maaritetyt toimintansa.

Tutkimuksessa ei ollut mahdollista haastatella eri toimijaryhmien edustajia ja selvittéa
henkilokohtaisesti heidan tarpeitaan. Tama johtui Kauko-projektin aikataulun
tilviydesta sek& toimijoiden tavoittamattomuudesta. Tastd syystd toimijaryhmien
tarpeet jouduttiin maarittdmadn Kauko-projektissa mukana olevien henkildiden
aikaisempien kokemusten pohjalta. Tutkimus kuuluu soveltavan tutkimuksen
alueeseen, joten médrittelyssd el voitu kayttdd mitéan yleisesti tunnettua metodia.
M &éarittelyn toteutus on kuvattu tarkemmin luvussa 5.

Kuten edelld jo todettiin, vaatimusméaarittelyssa rajaudutaan pelkéastddn toimijoiden
nakokulmasta tehtédvaan madrittelyyn. Tassa tutkimuksessa ei siis méériteta lainkaan
oppimisymparistosovelluksen hallintatydkaluihin (esim. kayttdjien hallintatyokalut)

toimijoiden ndkdkulmasta tehdyssa méaarityksessa.

1.3. Tutkiedman rakenne

Tassa luvussa esitelladn taman tutkielman rakenne.

Luvussa 2 maaritellaan tutkielmassa kaytettdvéat kasitteet sekéd tarkastellaan, miten
oppimisymparistosovellukset ovat kehittyneet tdhan péivaan mennessé.

Luvussa 3 tarkastellaan oppimisympéristdsovelluksen rakennetta eli tarkastellaan
millaisista komponenteista oppimisymparistosovellus koostuu. Liséksi tarkastellaan,
millaisia erilaisia oppimisympéristosovelluksen komponentteja on olemassa eli miten



komponentteja voidaan luokitella eri tasoisiksi. Luvussa 3 lisdksi esitelldan
oppimisympdristosovellusten jaottelu ohjelmistotekniikan ndkokulmasta seka
esitetdan, miten oppimisympéristosovelluksen eri  osia voidaan luokitella
ryhmétyoteknologioiden nékokulmasta. Tamén jalkeen luvussa 4 esitetdan, miten
komponenttien pohjalta oppimisymparistosovelluksia voidaan [uokitella.

Luvuissa 59  suoritetaan ~ Kauko-projektin - oppimisympéristosovelluksen
vaatimustenmaarittely, joka pohjautuu luvussa 3 esitettyihin
oppimisymparistosovelluksen komponentteihin. Luvussa 5 tarkastellaan ensin Kauko-
projektin taustoja. Taman jalkeen luvussa méaritetddn oppimisympéristtsovellusta
kéyttavat toimijat sek& toimijoiden muodostamien ryhmien rakenteet seké
komponentit, joita toimijat kayttdvat. Luvussa 6 toteutetaan vaatimusméarittely
kognitiivisille tyokaluille, luvussa 7 kommunikointityokaluille sekd luvussa 8
oppimateriaalille.

Luvussa 9 esitellddn  oppimisympéristosovelluksen valinta ja esitelléan
oppimisymparistosovellus, joka todettiin parhaiten vastaavan méadritettyja toimijoiden
vaatimuksia. Luvussa 10 tarkastellaan yleisesti oppimisympéristosovellusten
kehittdmistyossa tehtavdd vaatimusmédrittelya Lopuksi luvussa 11 esitetdan
tutkielman yhteenveto ja johtopaétokset.



2. Oppimiskasityksista ja
oppimisymparistoista

Tassa luvussa luodaan katsaus erilaisiin késityksiin oppimisesta. Oppimiskasityksista
tarkastellaan talla hetkella vallitsevaa nékemystéa oppimisesta seka aiemmin vallalla
olleita ndkemyksid.  Taman jakeen méadritetédn oppimisympéristoihin liittyvia
kasitteitd.  Oppimisympdristoinin - liittyen ~ méaritetddn  oppimisympériston,
teknologiapohjaisen oppimisympariston, oppimisympéristésovelluksen seka avoimen
oppimisympariston késitteet. Lopuksi tarkastellaan oppimisymparistosovellusten

kehittymista néihin paiviin mennessa.
2.1. Oppimiskasityksista

Tassa luvussa on tarkasteltu erilaisia oppimiskasityksid, silla oppimisympariston
késite on laheisessd yhteydessa oppimisen kasitteeseen. Ensin tarkastellaan téla
hetkella vallitsevaa kasitysta oppimisesta. Taman jalkeen tarkastellaan aikaisemmin
vallala olleita késityksid, silla esimerkiksi télla hetkella on kéytdssd lukuisia
oppimisymparistdsovelluksia, jotka pohjautuvat aikaisempiin oppimiskasityksiin.

2.1.1. Nykyinen oppimiskasitys

Nykyisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on konstruktivistista, kumulatiivista,
rakenteellista, itseohjautuvaa, strategista, pddmaaraan suuntautunutta, tilannespesifia,
abstraktia, yhteistoiminnallista ja yksilollisesti erilaista tiedon prosessointia.
(Lehtinen,1997) Seuraavassa tarkastellaan, mitd na&ma oppimisen eri piirteet
tarkoittavat.

Konstruktivismi

Konstruktivismi perustuu kasitykselle oppijasta aktiivisena tiedon muokkaajana seka
késitykselle itse tiedon dynaamisuudesta. Konstruktivismin mukaan oppiminen el ole
passiivista informaation vastaanottamista ja varastoimista mieleen, vaan aktiivista
tietojen ja taitojen konstruointia. Tietoa e siis voida sellaisenaan valittéa oppijalle,



vaan oppija on aktiivinen tiedon konstruoija eli tietorakenteiden muodostaja
oppimisprosessissa. Mitdan suoraa kanavaa ei siis ole, jolla tietoa voitaisiin siirtéa
opettgjalta, oppikirjastatai vaikkapa Internetin sivuilta suoraan oppilaan mieleen.
(Salovaara ja Jarveld, 1997, Lehtinen, 1997, Korhonen ja Véaliharju, 1995)

Oppija tekee informaatiosta oman tulkintansa ja luo tiedon kontruktionsa
aikaisempien tietojensa ja kokemustensa pohjalta. Konstruktio on tietoa, joka
muotoutuu ja rakentuu yksilon aatteluprosessien kautta. Oppimistilanteessa
syntyvaan konstruktioon vaikuttavat paitsi aistein havaitut seikat, myds oppijan omat
ennakko-oletukset ja ailkaisempi tieto, ympardiva kulttuuri sekd oppimiskontekstin
fyysiset, sosiaaliset ja emotionaaliset tekijat.

(Salovaaraja Jarvelg, 1997, Korhonen ja Véaliharju, 1995)

Sosiokognitiivinen ndkemys

Sosiokognitiivisessa nékemyksessa korostuu yksilon  kognitiivisten prosessien
merkitys oppimisessa. Oppijan gattelun  aktiivisuus ja oppimisprosessin
itseohjautuvuus metakognitiivisten taitojen avulla ndhdaan oppimisen kannalta
keskeisend. Sosiokognitiivisessa oppimisndkemyksessa sosiaalista vuorovaikutusta
pidetédn oppimista edistavdnd ja struktruroivana tekijand, mutta itse
tiedonmuodostus- ja oppimisprosessien katsotaan olevan yksilollisia.

(Salovaaraja Jarveld, 1997)

Sosiokulturaalinen nékemys

Sosiokulturaalisessa ndkemyksessd  oppimisesta korostetaan tiedon sosiadlista ja
kulturaalista akuperdd. Tiedon kéasitetdan olevan sosiaalisesti konstruoituvaa ja
oppimisen katsotaan olevan yksilon enkulturaatioprosessi tietoa ymparoivaan
kulttuuriin ja instituutioon. Sosiokulturaalisen ndkemyksen edustajat painottavat
sosiaalisen vuorovaikutuksen, etenkin oppijan eli noviisin ja ekspertin véalisen
vuorovaikutuksen, seka aktiivisen (agjattelu)toiminnan merkitysta oppimisessa.
(Salovaaraja Jarveld, 1997)

Y hteistoiminnallinen oppiminen
Nakemys oppimisesta sosiaalisena prosessina on keskeisena esilla konstruktivistisessa
oppimiskasityksessa. Edella kuvatut sosiokognitiivinen ja sosiokulturaalinen ndkemys



edustavat kahta erilaista selitystd sosiaalisen vuorovaikutuksen merkityksesta
oppimiselle. Naiden molempien ndkemysten yhteydessad kéytetddn usein kasitetta
yhteistoiminnallinen oppiminen (cooperative learning, collaborative learning), jolla
tarkoitetaan oppimista, jossa ryhma oppilaita tydskentelee yhdessé kayttéen hyvaksi
kaikkien ryhman jasenten tietdmysta. Englanninkielisella termilla cooperative
learning viitataan yleensa pienryhmaoppimiseen, jossa oppilaat tyoskentelevét
yhteisen pdamaadran saavuttamiseksi, kun taas termi collaborative learning viittaa
yleensa lagjemman ryhmén (esimerkiksi koko luokan) yhteistoimintaan. Sosiaalinen
vuorovaikutus on molemmissa oppimisen keskeinen komponentti.

(Salovaaraja Jarvelg,1997, Lehtinen, 1997)

Oppimisen muita piirteita

Edella kuvattiin  konstruktivistisen oppimiskasityksen péaélinjat. Seuraavaksi
tarkastellaan, mita piirteitd kyseiseen oppimisteoriaan liittyy (Salovaara ja Jarvelg,
1997, Lehtinen, 1997).

Kumulatiivinen ja strukturaalinen oppiminen tarkoittaa sitd, ettei oppiminen
ensisijaisesti tarkoita tietoelementtien maérdn kasvua oppilaan mielessg, vaan
asteittaista kognitiivisten rakenteiden muuttumista. Oppilaalla on siis ennestdan
kokemuksia ja tietoja, joihin han liittda uuden opittavan tiedon.

Itseohjautuva ja strateginen oppiminen kuvaa tehokasta oppimista taitona, joka
kehittyy kokemuksen ja harjoitusten my6td. Itseohjautuvassa ja strategisessa
oppimisessa on oleellisena metakognition kasite. Metakognitiolla tarkoitetaan tietoa,
jota yksilolla on omista kognitiivis-emotionaalisista prosesseistaan, kuten gjattelusta
jamuistista. Metakognitiivisen tiedon perusteella yksilo pystyy tietoisesti sé&telemaan
omaa oppimis- ja gattelutoimintaansa. Oppimisen yhteydessa puhutaankin usein
metakognitiivisista taidoista, joilla tarkoitetaan oman oppimisprosessin seuraamisen ja
ohjaamisen taitoja. Metakognitiiviset taidot ovat erittdin térkeitd oppimisen kannalta
etenkin sellaisissa oppimistilanteissa, joissa oppija itse ohjaa etenemistéan.
Metakognitiota ja itseohjautuvuutta voidaan pitéa taitoina, jotka ovat oppimisen ja
harjoittelun tuloksia.



Paamaarasuuntautuneessa oppimisessa asetetaan oppimiselle pdaméaria ja
tavoitteita. Padmadrien asettamisen tarkeys korostuu erityisesti tietoverkkojen

opetuskaytossa, silla muuten oppimisesta tulee helposti hajanaista.

Oppimisen tilannesidonnaisuus tarkoittaa sitd, ettéd oppiminen liittyy olennaisesti
sosiaaliseen ja kulttuuriseen tilanteeseen. Oppimiseen ja opetukseen vaikuttavat siis
esimerkiksi kyseessd olevan maan tavat ja perinteet, joten opetus on erilaista
esimerkiksi Y hdysvalloissa ja Iranissa.

Abstrakti oppiminen perustuu gatukseen, ettel kaikki oppiminen perustu
konkreettisiin - kokemuksiin. Abstraktin  oppimisen tuloksina ovat syntyneet
esimerkiksi Newtonin mekaniikka ja differentiaalilaskenta.

Yksilollisesti  erilainen oppiminen perustuu agjatukseen siita, etta oppilaiden
aikaisemmat tiedot, |dhestymistavat ja kasitykset oppimisesta, kiinnostuksen kohteet,
motivaatio ja monet muut tekijét vaikuttavat sithen, ettd oppiminen on yksilollisesti
erilaista eri oppilailla. Oppimisympéristot ovat siis erilaisia kaikille siihen
osallistuville oppilaille.

2.1.2. Kognitiivinen oppimiskasitys

Kognitilvinen ~ oppimiskasitys on  yksi  akaisemmin  vallalla olleista
oppimiskasityksistd. Kognitiivisessa oppimiskasityksessa oppiminen néhdaan lahinna
tiedon taltioitumisena muistiin erilaisten prosessien seurauksena. Tarkeimpana
pidetéan oppijan omaa aktiivista toimintaa hanen oppiessaan uutta. Kognitiivisen
oppimisen tutkimuksessa keskitytaan tutkimaan informaation prosessoinnin muotoja,
jotka vaikuttavat tietorakenteiden muodostumiseen muistiin seka opitun tiedon
ké&yttoonottoon.

(Salovaaraja Jarvelg, 1997, Kuusinen,1995)

Kognitiivisen ~ oppimiskasityksen  suuntaus  korostaa  lisdksi  jokaiseen

on siis pelkastdan yksi osatekijéa oppimistilanteessa. Oppimiseen vaikuttavia tekijoita



ovat esimerkiksi tilanteen vaatimukset, oppijan ominaispiirteet, tehtévan vaatimukset,
oppijan tavoitteet, asenteet ja motivaatio.

Kognitiiviseen oppimiskasitykseen liittyy my6s kasitys tiedon aktiivisesta luonteesta.
Tiedon el endi oleteta olevan samanlaisena pysyva “paketti”, joka voidaan siirtéa
oppilaalle tietyin proseduurein. Oppijan akaisempien kokemuksien seka
oppimistilanteen katsotaan luovan omat merkityksensa opittavaan tietoon.
(Salovaaraja Jarveld, 1997, Kuusinen,1995)

2.1.3. Humanistinen oppimiskasitys

Humanistisen psykologian l&htékohtana oli yksilon kokonaisvaltaiseen tutkimukseen
pyrkiminen seka ihmisen luovuuden ja henkisen kasvun ihannoiminen. Humanistisen
psykologian valtakausi sijoittuu 1950-1960-luvuille ja sen edustgia oli etenkin
Y hdysvalloissa.

Humanistisella psykologialla on ollut vaikutusta myds opetukseen kokemuksellisen
oppimisen mallin valityksella&. Kokemuksellisen oppimisen mallissa painotetaan
itsetuntemuksen ja itsereflektion merkitystd oppimisprosessissa, erilaisten
toimintastrategioiden kokeilua sek& arvojen ja asenteiden sisdistamistd. Oppijan
kokemuksilla ja elamyksilla on keskeinen rooli oppimisessa (Salovaara ja Jarvelg,
1997). Kokemuksellisen oppimisen mallia on sovellettu ja sovelletaan edelleen
runsaasti etenkin aikuiskoulutuksessa. Esimerkiksi koulutusyhtio Humap Oy kayttéa

kokemuksellisen oppimisen mallia koulutuksessaan (Humap Oy, 1999).
2.1.4. Behavioristinen oppimiskasitys

Behaviorismin perusgjatuksena on ollut, etta kéyttdytyminen on kuvattavissa ja
selitettdvissa objektiivisesti havaittavien @rsykkeiden ja reaktioiden avulla eik&a sen
selittaminen edellyta olioiden sisaisten prosessien olemassaoloa (Kuusinen, 1995).
Behavioristit ndkivat kayttaytymisen ulkoisten arsykkeiden ja kayttéytymisreaktioiden
vdlisiksi assosiaatioiksi ja Pavlovin klassisen ehdollistumisen teoriassaan kuvaama S-
R (stimulus-response) —kytkenta kéasitettiin  kayttéaytymisen perusyksikoksi.
Behavioristisessa psykologiassa haluttiin tietoisuuden ilmiot kuten gjattelu sulkea



psykologisen tutkimuksen ulkopuolelle tieteen objektiivisuutta tavoiteltaessa.
Sellaisia ilmiditd, joita e suoraan voitu havainnoida, ei myodsk&an haluttu tutkia ja
siksi behavioristit keskittyivat fyysisesti havaittavan kayttaytymisen tutkimiseen.
Behaviorismin taustalla onkin selkedsti ndhtavissd positivistisen tieteenihanteen

vaikutus.

Behaviorististen periaatteiden kayttd opetuksessa perustuu pitkalti B.F. Skinnerin
operantin ehdollistumisen teoriaan. Oppijalle esitettiin tiettyja arsykkeitd, joihin han
oppi reaktion vahvistamisen tai sammuttamisen seurauksena reagoimaan tietylla
tavalla. Opettagjan rooli oli olla koulutusteknologi, joka jakoi opittavan aineksen
sopiviin osakokonaisuuksiin ja antoi palautetta oppilaiden reaktioista: palkintoja ja
rangaistuksia (Salovaara ja Jarvela, 1997). B.F. Skinner kehitteli operantin
ehdollistumisen teorian pohjalta kouluopetukseen soveltuvan ohjelmoidun opetuksen
mallin. Mallissa Skinner ehdotti, etta opetus yksildllistettdisiin opetuskoneiden avulla
ja opetussisdllot kirjoitettaisiin ohjelmien muotoon, jotka noudattavat tehokkaan
oppimisen vaatimuksia. Vaatimuksia Skinnerin mukaan olivat (Kuusinen, 1995):

- opetuksen tavoite tulee maaritella selvasti kayttaytymiseen viittaavin kasittein,

- oppimistehtéava on jaettava osatehtaviin,

- ohjelman kussakin osiossa oppilaalta tulee vaatia jokin ndkyvé reaktio,

- reaktioita on seurattava véliton vahvistus.

Vakka behaviorismi syntyi jo 1910-luvulla, sen vaikutus opetukseen on ollut
nahtavissa pitkaan. Behavioristinen tutkimustraditio alkoi murtua 1960-luvulta alkaen
kognitiivisten oppimiskasitysten kehittyessa, mutta opetuksessa Skinnerin kehitteleméa
opetusteknologinen malli on ollut ja on edelleen nahtavissd kouluissa mm.
oppimateriaalissa ja opetukseen kaytettavissa ohjelmissa.

(Salovaara ja Jarveld 1997)



1V

2.2. Oppimisympaéristoista ja

oppimisymparistésovelluksista

Tassa luvussa  tarkastellaan  oppimisympéristoihin  liittyvia  ké&sitteita
Oppimisympéristoista puhuttaessa kaytettava termisté on usein varsin kirjavaa, joten
eri yhteyksissa samalla kasitteella voidaan tarkoittaa osittain eri asioita. Seuraavassa
on kuvattu tassa tutkielmassa kaytetyt kasitteet ja niiden maaritelmét. Alla olevassa
kuvassa on esitettyna kaytettavien kasitteiden valinen suhde.

OPPIMISYMPARISTOT

OPPIMIS-
YMPARISTOT

TEKNOLOGIAPOHJAISET
OPPIMISYMPARISTOT

OPPIMISYMPARISTO-
SOVELLUKSET

Kuva 1. Oppimisympaérist6ihin liittyvien pagkasitteiden valiset suhteet.



2.2.1. Oppimisympéristod

Oppimisymparisttlle on esitetty useita eri méaritelmid. Karkeasti ottaen se on koko se
ymparisto, joka kehystéé opetusta ja oppimista. Voidaan sanoa, ettéa oppimisymparistod
ké&sittéa opiskelumateriaalin sekd fyysisen ja mentaalisen viitekehyksen, joka
mahdollistaa tavoitteellisen oppimisen. Viitekehys voi olla oppijan valitsema tai
kouluttajan tai oppimisympériston tarjoama.

(Pantzar,1995)

Oppimisympéristb—gjattelu  perustuu  konstruktivismiin ja sen perusoletukseen
oppimisesta  tilannesidonnaisena  yksilollisend tiedon  konstruktioprosessina.
Oppimisympéristojen avulla pyritéan tarjoamaan oppijoille mahdollisuus tiedon
konstruointiin aktiivisen gjattelutoiminnan sekd kaytédnnén ongelmiin sidottujen
oppimistehtavien avulla (Salovaara ja Jarvelg, 1997).

Muita oppimisympdristo-kasitteen maaritelmid ovat esitténeet mm. Salomon ja
Wilson. Salomon (1994) méérittelee oppimisymparisto-kasitteen yleisella tasolla
Seuraavasti:
To begin, a learning environment — whether a classroom, an afternoon club,
or a workshop held at science museum — can tentatively be conceived of as a
system of interrelated factors that jointly affect learning in interaction with
(but separately from) relevant individual and cultural differences (s.80).

Wilson (1996) liitté&a oppimisympariston kasitteen konstruktivismiin seuraavasti:
A learning environment is a place where people can draw upon resources to
make sense of things and construct meaningful solutions to problems. Adding
“congtructivist” to the front end of the term is a way on emphasizing the
importance of meaningful, authentic activities that help the learner to

construct understandings and develop skills relevant to solving problems (s.3).



2.2.2. Teknologiapohjainen oppimisymparistd

Edella maaritettyd oppimisymparisto-kasitetta kaytetddn usein myos tarkoitettaessa
tutkielmassa tallaisista oppimisympéristoista kaytetéan kasitettd teknol ogiapohjaiset
oppimisymparistét. Teknologiapohjaisten oppimisymparistdjen yhtend osana on
kéytettava teknologiapohjainen sovellus (oppimisymparistosovellus). Tamankin
oppimisympériston muut osa-alueet ovat oppimista kehystdvat mentaalinen ja
fyysinen viitekehys.

Teknologiapohjaisten oppimisympéristéjen kéytdlla opetuksessa seka niiden
kehittdmisella on erilaisia tavoitteita. Nama tavoitteet perustuvat useimmiten
vallitsevaan kasitykseen oppimisesta. Tavoitteet ovat oleellisia, silla ne vaikuttavat
erityisesti sithen millainen oppimisymparistosovellus valitaan teknologiapohjaisen
oppimisympariston osaksi. Esimerkiksi Erno Lehtisen tutkimusryhman tavoitteena on
sellaisten teknologiapohjaisten oppimisympéristdjen kehittaminen, jotka auttaisivat
opiskelijoita kehittdmadan parempia valmiuksia nopean muutoksen, kompleksisten ja
huonosti méaariteltyjen ongelmien sek&d verkostuneiden yhteistydmuotojen hallintaan
(Lehtinen, 1997). Nama tavoitteet siis vakuttavat siihen, millaisia

oppimisymparistosovelluksia pyritéan kehittamaan.
2.2.3. Oppimisympaéristosovellus

Tassa tutkimuksessa oppimisymparistosovelluksella tarkoitetaan tietotekniikkaan
pohjautuvaa ohjelmistoa, jota kaytetddn oppimisen tai opettamisen apuvalineeni.
Oppimisympéristosovellus toimii edella kuvatun teknologiapohjaisen
oppimisympariston yhtend osana. Oppimisympéristosovellukset ndhdaan tassa
tutkielmassa siis hyvin lagjana kasitteena. Oppimisympéristbsovelluksiksi kasitetdan
tassd  tutkiedlmassa  kaikki opetuksessa ja  oppimisessa  kaytettavat
tietotekniikkapohjaiset sovellukset ja erityisesti WWW-pohjaiset ratkaisut l&htien
HTML-sivustoista padtyen tietokantapohjaisiin jarjestelmiin.

Oppimisympéristtsovelluksia ovat esimerkiksi WBT Systemsin TopClass (TopClass,
1999) ja  Lotuksen Learning Space  (Learning  space, 1999).
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Oppimisympéristosovelluksen  voidaan  katsoa  muodostuvan  digitaalisesta
opiskelumateriaalista (teksti, kuvat, videomateriaali ym), informaatiotytkaluista
(ongelmanratkaisutyokalut, tiedonhaun tyokalut) ja kommunikointityokaluista
(sdhkoposti, videokonferenssi, ryhméatytteknologiat) (Multisilta, 1999). Tassa
tutkimuksessa oppimisymparistosovellus katsotaan Jari  Multisillan  mukaisesti
koostuvan digitaalisesta opiskelumateriaalista, kognitiivisista tyokaluista seké
kommunikointityokaluista. Oppimisymparistosovellukseksi tassa tutkimuksessa siis
luokitellaan ohjelmisto, jossa on yksi tai useampia edellisista tyokaluista.

2.2.4. Avoimet oppimisymparistot

Avoin oppimisymparisto —késitetta kéaytetdan oppimisymparistoista,
teknologiapohjaisista oppimisympéristbista sekd oppimisympéristosovelluksista,
joissa oppijalla on mahdollisuus omatoimiseen tyoskentelyyn ja joissa
etenemisvauhdin voi maardta melko itsendisesti. Liséksi oppijalla on my6s
harkintavalta opetussuunnitelmallisissa painotuksissa, sisdlldissd ja metodisissa
ké&ytanndissa.

(Tella, 1997)

Avoin oppimisympéristd perustuu moderneihin oppimisteorioihin, joissa korostuu
konstruktivismin  merkitys ja oppijan aktiivisuus uuden tiedon rakentamisessa
aikaisemman tiedon pohjalta. Avoin oppimisympéristo tarjoaa yksiléllisille oppijoille
mahdollisuuksia itseohjautuvaan sekd vuorovaikutteiseen ja yhteistoiminnalliseen
oppimiseen ja tukee sité kautta oppijayhteisdjen muodostumista.

(Pohjolainen ja Ruokamo 1999)

2.3. Oppimisympaéristosovellusten kehityksesta

Tahan saakka oppimisymparistésovellusten suunnittelua ja toteuttamista on ohjannut
padasiallisesti teknologian edistysaskeleet (Vosniadou, 1994). Nykyisin on kuitenkin
pyrkimys siihen, ettd oppimisympéristésovellusten suunnittelun ja toteuttamisen

lahtokohdiksi otettaisiin ihmisen oppimisen ymmartaminen.
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Ensimméiset oppimisympéristosovellukset kehitettiin 1960-luvulla ja ne olivat CAI-
tyyppisid sovelluksia (Computer-Assisted Instruction). CAl-sovellukset olivat
staattisia sovelluksia, joilla tehtiin esimerkiksi aritmetiikka- ja sanastoharjoituksia.
(De Corte, 1996, Sleeman ja Brown, 1982)

1980-luvun alussa kehitettiin merkittavimmin kahden tyyppisia
oppimisympéristosovelluksia. Ensinnékin kehitettiin  niin  sanottuja  alykkaita
tutorointijarjestelmia (Intelligent tutoring systems, ITS), jotka pohjautuivat CAl-
jarjestelmiin. Toisaalta kehitettiin mikromaailmat (microworlds), jotka sité vastoin
pohjautuivat Logo-ohjelmointikieleen. Alykkaat tutorointijarjestelmat perustuivat
useimmiten kognitiiviseen oppimiskasitykseen. Niissd pyrittiin oppija pitdma&an
tiukasti ennalta suunnitellulla polulla. Mikromaailmoissa sita vastoin oppijan annettiin
toimia vapaasti.

(Hakkinen, 1996, Sleeman ja Brown, 1982)

Mikromaailmaa edustava oppimisymparistosovellus on esimerkiksi LegolLogo
(Salovaara ja Jarvinen, 1997). LegoL ogo-oppimisymparistosovelluksessa oppiminen
tapahtuu Legopalikoista rakennettavien laitteiden ja niitéd ohjaavien Logo-kielisten
tietokoneohjelmien suunnittelun sek& aktiivisen tiedon konstruktioprosessin kautta.
Suunnitteluprosessissa  tieto sitoutuu autenttiseen, oppijalle merkitykselliseen
kontekstiin ja oppiminen perustuun ongelmanratkaisun kautta etenevédn aktiiviseen
gatteluun seka tavoitteelliseen toimintaan. Oppimisen tapahtuessa suunnittelun kautta
oppija vastaa prosessin etenemisestd, mutta opettgja tai ohjagja avustaa ja tukee hanta
tarvittaessa (cognitive apprenticeship -malli).

(Salovaara ja Jarvinen, 1997, De Corte, 1994)

Lisdksi 1980-luvun lopulla kehitettiin ICS-jarjestelmia (Intelligent Cooperative
Systems). Niissi seké opiskelija ettd jarjestelmé@ yhdessd vaikuttivat sovelluksessa
kuljettavaan polkuun. Lisdksi niissa opiskelijoiden yhteistoiminta oli merkittévassa
0sassa.

(Kanselaar ja Erkens, 1994)

Viime aikoina oppimisympéristosovellukset on pyritty jakamaan avoimiin
oppimisympéristosovelluksiin ja behavioristisen psykologian mukaisiin ohjelmoitua
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opetusta tukeviin ohjelmistoihin (Hakkinen, 1996). Ohjelmoidun opetuksen
oppimisymparistosovellukset ja avoimet oppimisymparistosovellukset edustavat

oppimisymparistosovelluksien daripéita. Naiden valilla on siis useita eri muunnelmia.

Ohjelmoidun opetuksen sovelluksissa oppilaalle annetaan huolellisesti etuk&teen
suunniteltu jono arsykkeitd. Sité vastoin avoimet oppimisympéristot sallivat oppijan
vapaan oppimisprosessin. Avoimista oppimisymparistosovelluksista esimerkkind
mainittakoon CSILE (Computer-Supported Intentional Learning Enviroments)
(Scardamalia & Bereiter, 1996, Sdovaara ja Jarvinen, 1997). CHILE on
professoreiden Marlene Scardamalian ja Carl Bereiterin johdolla kehitelty
hypermediaoppimisympéristd. Se perustuu gatukseen  (knowledge-building
community), jossa oppimisympdriston tarkoituksena on tukea tiedon
yhteistoiminnallista jakamista ja tuottamista (distributed cognition) seka yksilon
itseohjautuvaa, vastuullista oppimista. Oppimisympéristésovellus koostuu avoimesta,
tietokoneella toimivasta tietokannasta, johon oppilaat tuottavat omiin
tutkimusongelmiinsa liittyvaa teksti- ja kuvamateriaalia, linkittavat, nimedvét ja
luokittelevat sitd sek&d kommentoivat, kysyvét ja keskustelevat toistensa aiheista
rakentaen keskustelua osaksi tietokantaa. Oppiminen on talléin konstruktiivinen
prosessi, jota oppijayhteisbssa tapahtuva sosiaalinen vuorovaikutus seké
kognitiivisten resurssien jakaminen tukevat.

(Salovaaraja Jarvinen, 1997, Tella, 1997)

Talla hetkella kiinnostus  oppimisymparistosovellusten  kehittdmisessa on
suuntautumassa etenkin WWW-pohjaisiin sovelluksiin ja oppimiseen internetissa
(Salovaara ja Jarvinen, 1997). Nykyisin toteutetut oppimisympéristosovellukset ovat
siis useimmiten verkkopohjaisia. Nykyisten oppimisymparistosovellusten kehitykseen

vaikuttavia tekijoita ovat Juha Pohjosen (Pohjonen,1999) mukaan mm.

- tiedon maaran nopea kasvaminen,

- uudet tietdmyksen kasitykset ja tarkoitukset,

- uudet oppimisen ja opettamisen ndkemykset,

- yhteiskunnan vaatimukset koulutukselle ja elinikdiselle oppimiselle,
- teknologian kehitys,

- ty6eldman vaatimukset,
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- yhteiskunnalliset muutokset ja kehittyminen,
- kansainvalistyminen ja
- globalisaatio.



3. Oppimisymparistdsovelluksen rakenne

Kuten edellisessa luvussa todettiin  oppimisympéristosovellukset ndhddan tassa
tutkielmassa hyvin lagjana kasitteend. Oppimisymparistosovelluksiksi kéasitetéan siis
kaikki opetuksessa ja oppimisessa kaytettavét tietotekniikkapohjaiset sovellukset,
erityisesti WWW-toteutukset |ahtien HTML-sivustoista ja  paityen
tietokantapohjaisiin jarjestelmiin. Téssd luvussa tarkastellaan, millainen yleinen
rakenne nalla oppimisympédristosovelluksilla on eli mistd eri  osista
oppimisymparistosovellukset koostuvat. Taman jalkeen tarkastellaan tarkemmin eri

komponentteja ja erityisesti sitg, miten niité voidaan luokitella eri tasoisiksi.

3.1. Oppimisympaéristdsovelluksen komponentit

Oppimisympadristosovellus voidaan jakaa kolmeen eri osaan. Naisté osista kdytetdan
Seuraavassa himitystd komponentti. Erityisesti on huomattava, ettd naméa komponentit
eivat valttamétta ole teknisesti erillisia Tata tarkastellaan tarkemmin myShemmin.
Oppimisympéaristosovelluksen komponentit ovat kognitiiviset ~ tyokalut,
kommunikointityokalut ja oppimateriaali (Multisilta, 1997). Kognitiivisilla tyckaluilla
tarkoitetaan sovelluksen tarjoamia vélineitd, jotka tukevat, ohjaavat ja lagentavat
oppimisprosessia. Kommunikointityokaluilla tarkoitetaan sita vastoin kaikkia niita
tyokaluja, jotka mahdollistavat oppimisymparistbsovellusta kayttavien henkilGiden
keskindisen kommunikaation ja yhteistoiminnallisuuden (Multisilta, 1997).
Oppimateriaalilla tarkoitetaan  oppimiseen tai  opettamiseen tarkoitettua
aineistokokonaisuutta. Digitaalisella oppimateriaalilla tarkoitetaan oppimiseen tai
opettamiseen tarkoitettua aineistokokonaisuutta, joka on digitoitu CD-ROMille,
tietoverkkoon (WWW) tai oppimisympéristosovelluksiin (Maisala, Kuokkanen ja
Pelkonen, 1998). Seuraavassa oppimateriaali-sanaa kaytettdessa tarkoitetaan
digitaalista oppimateriaalia, jollel erikseen toisin mainita.

On tarkeda huomata, etta tassa tutkimuksessa kéaytettavéa
oppimisymparistosovelluksen komponentteithin luokittelua e ole |0ydettavissa
suoraan lahdekirjallisuudesta, vaan se on kehitetty tdman tutkimuksen kayttoon eri
lahteiden  pohjata.  Lisdkss on tarkedd  huomata, etta  kaytettdva
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oppimisymparistoésovelluksen komponentti —k&site on puhtaasti abstrakti késite.
Oppimisymparistosovelluksen tekniset ratkaisut eivat siis valttamétta suoraan vastaa
oppimisymparistdsovelluksen komponentteja. Y hta teknista ratkaisua voi siis edustaa
yksi tai useampia oppimisymparistosovelluksen komponentteja. Tarkastellaan tata
selventavana esimerkkina kuvitteellista oppimisympéristosovellusta. Kuvitteellisena
oppimisympéristosovelluksena olkoon internettiin toteutettu Suomen historian kurssi,

joka on suunnattu erityisesti kaytettévaksi etdopetuksessa.

Esimerkkikurssin www-sivusto koostuu:

- HTML-sivustosta, jolla kurssin ohjagjat tiedottavat kurssiin liittyvista yleisista
asioista (esim. kurssille ilmoittautuminen, kokeiden suorittaminen),

- staattisesta Suomen historiasta kertovasta HTML-sivustosta, joka toimii kurssin
oppimateriaalina,

- keskusteluryhméstd, jolla opiskelijat ja kurssin ohjagjat keskustelevat kurssin
yleisiin  asiothin  liittyvistd kysymyksistd sek& kurssilla kasiteltdvaan
oppimateriaaliin liittyvista asioista,

- sdhkopostista, jolla opiskelijat voivat lahettéa kurssin ohjagjille vastauksia
ohjagjien antamiin tehtéviin seka esittéa kysymyksia kurssiin liittyen.

Lisdksi jokainen opiskelija kayttéd kurssilla WWW-sivuston lisdksi omalla
tietokoneellaan olevaa tekstinkasittelyohjelmaa (esim. Notepad), jolla he kirjoittavat
vastaukset ohjagjien antamiin tehtéviin. Kurssin oppimisymparistosovellus katsotaan
taloin koostuvan internettiin toteutetusta kokonaisuudesta seka jokaisen opiskelijan
omalla tietokoneellaan olevasta tekstink&sittel yohjelmasta.

Edella kuvattiin esimerkkina olevan oppimisymparistosovelluksen tekniset ratkaisut.

teknisia ratkaisuja.
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Tekstinkasittelyohjelma

Kognitiiviset tyokalut

Keskusteluryhméa

Kommunikointityokal ut

Oppimateriaali

Suomen
historiasta
kertovaHTML-
sivusto

Sihképosti _ Kursdn
tiedottamiseen

tarkoitetut
HTML-sivut

Kuva 2. Esimerkkin& olevan oppimisymparistosovelluksen tekniset ratkaisut
luokiteltuina komponentelksi.

Kuten kuvasta voidaan havaita, osa teknisista ratkaisuista edustaa pelkastéan yhta
oppimisymparistosovelluksen komponenttia. Esimerkiksi tekstinkasittelyohjelma
edustaa pelkéastdan kognitiivisia tyokaluja. Toisaalta jotkut tekniset ratkaisut voivat
edustaa useampia oppimisymparistosovelluksen komponenteista. Esimerkiksi
keskusteluryhmé edustaa seka kognitiivisia tyokal uja ettd kommunikointityokaluja.

Miten sitten tdhan jakoon paadyttiin? Teknisten ratkaisujen jako komponentteihin ei
nimittdin ole yksiselitteinen. Edella esimerkiksi sdhkdposti oltaisiin voitu luokitella
seka kognitiiviseksi tyokaluksi ettda kommunikointityokaluksi. Teknisten ratkaisujen
komponentteihin jaon perusteena kaytetaan tassa tutkimuksessa kahta eri nékokulmaa.
Ensinnékin tarkastellaan sitd, millaisen kayton tekninen toteutus mahdollistaa eli
esimerkiksi mahdollistaako tekninen toteutus eri yksildiden vélisen yhteydenpidon vai
mahdollistaako se pelkastddn tiedon tuottamisen tai hankkimisen. Esimerkiksi
séhkoposti mahdollistaa seka eri yksildiden vélisen viestinndn etté tiedon tuottamisen
ja muokkaamisen. Téten se voitaisiin luokitella sek& kommunikointityokaluksi etta
kognitiiviseksi tyokaluksi. Toisena ja merkittavampana ndkokulmana teknisista

ratkaisuista tarkastellaan, miten st kaytetdadn ja mihin kayttéon se on tarkoitettu.



AV

Tama varsinaisesti ratkaisee, mita komponenttia kyseinen tekninen ratkaisu edustaa.
Esimerkiksi edella sdhkoposti on tarkoitettu pelkastééan valmiiden téiden ohjagjalle
palauttamiseen ja kysymyksien esittamiseen kurssiin liittyen. Taloin se siis el ole
tarkoitettu suoranaisesti gjattelun apuvélineena kaytettavaksi. Sahkoposti on siis tdssa
oppimisymparistosovelluksessa pelkastéan kommunikointityokalu. Jossakin toisessa
oppimisymparistosovelluksessa se voidaan kuitenkin luokitella myds kognitiiviseksi
tyokaluksi. Sama tekninen ratkaisu voi siis edustaa eri oppimisympéristésovelluksissa
eri komponentteja.

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan tarkemmin  oppimisympéristésovelluksen
komponenttgja ja erityisesti sitd, miten komponentteja voidaan luokitella eri
tasoisiksi. Ensin  tarkastellaan  kognitiivisia  tyokaluja, sen  jalkeen
kommunikointityokaluja ja lopuksi oppimateriaalia.

3.2. Kognitiiviset tyokalut

Kognitiivisiksi tyokaluiksi méaaritelléan seka henkiset etta tietotekniset valineet, jotka
tukevat, ohjaavat ja lagjentavat kayttdjiensa ajattelu- ja oppimisprosesseja (Hakkinen,
1996, Multisilta, 1997). Kun t&ssa tutkielmassa puhutaan kognitiivisista tyokaluista
tarkoitetaan nimenomaan tietoteknisia véalineitd, joiden avulla oppija voi harjoittaa
gjatteluaan. Kognitiivisia tytkaluja ovat esimerkiksi tekstinkasittelysovellus, HTML-
sivulle toteutetut monivalintatehtéavat ja keskusteluryhmé Kognitiiviset tyokalut
mahdollistavat siis oppijalle tiedon prosessoinnin. Kognitiiviset tyokalut voivat olla
yleisia eli liittya kommunikointiin ja oppijoiden yhteistoimintaan, tai hyvinkin
spesifejd, esimerkiksi matemaattiseen mallintamiseen tai ongelmanratkaisuun
liittyvia

Kognitiiviset tyokalut voidaan jakaa neljéén eri ryhméén sen mukaan, millaista
toimintaa ne tukevat (Lajoie, 1993, Broberg, 1997):
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- tyokaluihin, jotka tukevat kognitiivisia prosesseja kuten muistia ja metakognitiota,

- tyokaluihin, jotka jakavat kognitiivista kuormaa tarjoamalla tukea matalamman
tason kognitiivisille taidoille (esim. laskin), jolloin voimavaroja jéa korkeamman
tason gjattelulle,

- tyokaluihin, jotka mahdollistavat oppijoiden ohjaamisen sellaiseen kognitiiviseen
toimintaan, johon he eivat muuten osallistuisi,

- tyokaluihin, jotka mahdollistavat oppijoiden muodostaa ja testata hypoteesegja
ongelmanratkai sutilantei ssa.

Kognitiivisia tyokaluja voidaan jaotella eri tasoisiksi kolmesta eri ndkokulmasta.
Johanssen kirjassa Cognitive tools for Learning (Jonassen, 1992, Broberg, 1997)
esittéad seuraavanlaisen jaottelun. Ensimmaisenda nékokulmana on ohjaamisen ja
hallinnan nékokulma. Tallin tarkastellaan, kuka hallitsee oppimistilannetta.
Vaihteluvalin 88ripaét ovat téysin opettajan hallinnassa oleva tilanne ja tdysin oppijan
hallitsema tilanne. Toisena ndkdkulmana on tuottaminen. Tall6in tarkastellaan, kuinka
paljon oppimistilanteessa tuotetaan. Nyt toisessa &dripaassa on tilanne, jossa oppijalle
annetaan kaikki tdysin valmiina ja toisessa aaripaéssa on tilanne, jossa oppijan on
luotava kaikki itse. Kolmantena n&kokulmana on oppijan sitoutuminen
oppimistilanteeseen. Tall6in tarkastellaan oppijan kayttdymistd oppimistilanteessa.
Oppijan sitoutuminen vaihtelee passiivisesta aktiiviseen.

(Broberg,1997, Jonassen, 1992)

Tassa tutkimuksessa on p&ddytty tarkastelemaan kognitiivisia tyokaluja Johanssenin
esittaman ohjaamisen ja hallinnan ndkokulmasta seka tuottamisen nadkokulmasta.
Tassa tutkimuksessa Johanssenin nakokulmasta eroten kuitenkin tarkastellaan, miten
pajon kognitiivisiin tyokaluihin on siséllytetty oppimistilanteen hallintaa ja
tuottamisen ohjaaminen tilanteessa on taysin kognitiiviseen tyokaluun sisallytettyna.
Toisessa ddripaassa on sitd vastoin tilanne, jossa kognitiivinen tyokalu el sisdlla
oppimistilanteen hallintaa tai tuottamisen ohjaamista, vaan se on oppijalla.

Oppimistilanteen  hallinnan nékokulmasta kognitiiviset tyokalut jaetaan tassa
tutkimuksessa kolmeen eri tasoon: taysin ragaaviin, osittain rgjaaviin ja taysin

rajaamattomiin kognitiivisiin tyokaluihin. Taysin rajaaviin kognitiivisiin tyokaluihin
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on sisdllytettyna taysi oppimistilanteen hallinta. Taysin rgjaava kognitiivinen tyokalu
maaréa oppimistilanteessa opiskeltavan aiheen ja oppilaan tuottaman vastauksen
muodon. Taysin rajaavia kognitiivisia tyokaluja ovat esimerkikss WWW-sivulle
toteutetut Jyvaskyldn seudun teollistumiseen liittyvd monivalintatehtavét URL-
0soitteessa

http://ww. pedanet.jyu.fi/jklteol/tehtavat. htn#Ti et ovi sa
ja Tampereen teknillisen korkeakoulun Matriisilaskenta | —kurssin interaktiiviset
harjoitustehtavéat URL-osoitteessa

http://matww ee. tut.fi/matriisi/int_akt.htn .
Osittain rajaavassa kognitiivisessa tyokalussa oppimistilanteen hallinta on osittain
oppilaalla ja osittain sisdllytettynd kognitiiviseen tyokaluun. Talloin esimerkiksi
opiskeltava aihe on rgjattu, mutta vastauksen tarkka muoto e ole rgjattu. Talainen on
esimerkiksi avoin tehtdva Talloin kognitiivinen tyokalu antaa aihealueen, josta
oppilaan halutaan kirjoittavan, mutta tuotetun tekstin muoto e ole varsinaisesti
rajattu. Toinen vaihtoehto on, etté kognitiivinen tyokalu rajoittaa vastauksen muodon,
muttel rajoita ahetta. Taysin rajaamattomia kognitiivisia tytkaluja kéytettdessa
oppimistilanteen hallinta on tdysin oppijalla. Kognitiivinen tyokalu el rajoita
mitenkaan aihetta tai tuotettavan tiedon muotoa. Téllainen kognitiivinen tydkalu on
esimerkiksi tekstinkasittelysovellus.

3.3. Kommunikointityokalut

Kommunikointityokalut mahdollistavat oppimisymparistosovelluksessa eri yksilGiden
(kuten opiskelijan ja opettgjan) véalisen kommunikaation ja yhteistoiminnallisuuden
(Multisilta, 1997). KommunikointityOkaluja ovat esimerkiksi s&hkoposti, internetin
keskusteluryhmét, chat-keskustelukanava ja videoneuvottelu.

Kommunikointityokaluja jaotellaan téssa tutkimuksessa kolmesta eri ndkokulmasta.
Jakoperusteina kéytetdan viestinndn aikasidonnaisuutta, suuntaa sekd kohderyhmén
kokoa (yksi va useita henkil6itd). Seuraavissa luvuissa tarkastellaan, mitd naméa
jakoperusteet tarkoittavat seka esitetéan esimerkkeja erilaisista

kommunikointityOkaluista.
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3.3.1. Asynkroniset ja synkroniset kommunikointityokal ut

Ensimmaisena kommunikointityokalujen jaotteluperusteena kaytetdan
kommunikointitydkalun kayton aikasidonnaisuutta. Taldin kommunikointityokalut
voidaan jakaa gjasta riippuviin (Synkronisiin) ja ajasta riippumattomiin (asynkronisiin)
tyokaluihin.  Synkroninen eli gasta riippuva oppimisymparistosovelluksen
kommunikointityokalu on esimerkiksi chat-keskustelukanava. Jos yksilot haluavat
kéyttéa sitd kommunikointityokalunaan, on molempien kaytettava kyseista tyokalua
Samanai kaisesti.

Asynkroniset kommunikointityOkalut sité vastoin eivét vaadi kayttgjien samanaikaista
kéyttod, vaan kayttgat voivat kayda lukemassa viestit silloin kun heille parhaiten
sopii.  Asynkronisia tyokaluja ovat esimerkiksi  sdhkOposti, internetin

keskusteluryhmét ja ilmoitustaulut.

3.3.2. Yksi- jakaksisuuntaista viestintd tukevat
kommunikointityokal ut

Toisena kommunikointityokalujen jaotteluperusteena kaytetdan viestinndn suunnan
ominaisuuksia. Viestinndn suunnalla tarkoitetaan sitd, onko kommunikointitydkalun
kautta tapahtuva viestintd yks- va  kaksisuuntaista.  Yksisuuntaista
kommunikointityOkalua kaytettdessa yksilo viestii jollekin toiselle yksildlle tai
ryhmalle, mutta viestinnan kohteena oleva yksilo tai ryhma e pysty vastaamaan
viestiin kéytetyn kommunikointitydkalun valityksella Y ksisuuntaisia
kommunikointityokaluja ovat esimerkiksi internet-pohjaiset ilmoitustaulut, ja
adritapauksessa jopa puhtaat HTML-sivut voitaneen luokitella yksisuuntaisen
lukea, mutta he eva voi vastata suoraan niihin kayttéen samaa
kommunikointyokalua.

Kaksisuuntaista kommunikointityokalua kaytettdessa viestinndn kohde voi sita
vastoin vastata hénelle jétettyihin viesteihin. Kaksisuuntaisia kommunikointityokaluja
ovat esimerkiksi sahkoposti, chat-keskustelukanava ja internetin keskusteluryhmét.
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3.3.3. Viestinnan kohteen mukaan luokitellut kommunikointityokal ut

Viimeisena kommunikointityokalujen jaotteluperusteena on viestinnan kohteena
olevien henkildiden lukumaaré eli erityisesti se, onko kohteena yksittainen henkild vai
jokin ryhmé Yksi-yhdelle —tyyppistd viestintéa tukeva kommunikointitydkalu
mahdollistaa viestin kohdistamisen jollekin tietylle yksittaiselle yksildlle. Tall6in
muut yksil6t eivat saa suoraan viestid. Télainen yksi-yhdelle —tyyppista viestintéa
tukeva kommunikointitydkalu on esimerkiksi séhkoposti.

Sahkoposti  voi  toimia myds yksi-monelle —tyyppista viestintéa tukevana
kommunikointityokaluna, jolla on mahdollista kohdistaa sama viesti kerrala
kokonaiselle ryhmélle. Lisdksi yksi-monelle —tyyppista viestintéa tukee internet
pohjaiset ilmoitustaulut.

3.4. Oppimateriaali

Edellisissa luvuissa kuvattiin, miten kognitiivia tyokaluja ja kommunikointityokaluja
voidaan luokitella eritasoisiksi. Oppimateriaalille el 10ydetty t&ssa tutkimuksessa
vastaavaa eri tasoihin luokittelua. Sitd vastoin seuraavassa oppimateriaalia
tarkastellaan sen toteutuksen kannalta. Tarkastelu painottuu erityisesti rakenteellisen
oppimateriaalin tarkasteluun.

Y ksinkertaisimmillaan oppimateriaali on yksi sivu, jolla aineisto on perékkaisena
merkkijonona. Talldin sisdltd ja esitystapa on kiintedsti yhdistetty, jolloin
oppimateriaali el sisdlla rakenteellisuutta. Rakenteellisen oppimateriaalidokumentin
sisdltd voidaan sita vastoin jakaa osiin (elementteihin). Yleisesti rakenteisuudella
tarkoitetaan dokumentin sisallén ja rakenteen erottamista toisistaan. Rakenteinen
materiaali voidaan esittéa erilaisena muuttamalla pelkéstdan rakenteeseen sidottua
ulkoasun méarittelya.

(Multisilta, 1997, Ovaskainen et al, 1999, Karjalainen, 1997)

Oppimateriaalidokumentin  rakenne voi perustua esimerkiksi niin  sanottuihin
pedagogisiin elementteihin tai tavallisen oppikirjan kaltaisiin osiin (esim. luvut,
kappaleet). Pedagogisia elementteja kutsutaan opetuksellisiksi  toiminnoiksi.
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Opetuksellisia toimintoja ovat esimerkiksi tekstin lukeminen, tietokoneella olevan
ohjelman kayttaminen, videoleikkeen katseleminen tai tiedon hakeminen
tietokannasta tal kirjastosta. Tavallisen oppikirjan osien mukaisesti jaettaessa
dokumentin rakenteen osat ovat esimerkiksi luku, aliluku, otsikko, aliotsikko, kappale
jasitaatti.

(Multisilta, 1997)

Anne Karjalaisen ja llkka M&kitalon mukaan oppimateriaalin rakenteisuutta voidaan
tarkastella kolmesta eri nakokulmasta. Teknisestd ndkokulmasta rakenteinen ja
loogisesti jasennelty materiaali on helpompaa suunnitella, hallita ja kasitella kuin
rakenteistamaton. Tama pidentdd oppimateriaalin  elinkaarta.  Didaktisesta
nakokulmasta rakenteistettu oppimateriaali on helposti jaettavissa sopiviin yksikoihin,
jotka auttavat oppimista. Assosatiivisuuden ja adaptiivisuuden ndkdkulmasta oppijan
yksilolliset tarpeet voidaan ottaa huomioon kéyttamalla tehokkaasti rakenteista
materiaalia ja hyddyntamdld hypertekstin - mahdollisuuksia.  Rakenteisessa

endd tarvitse nayttdd;, esimerkiksi tietty kasitejoukko oletetaan tunnetuksi, eika
késitteiden méaritelmi& endd nayteta kayttgédle. Lisdksi rakenteiseen materiaaliin
voidaan generoida automaattisesti hypertekstilinkkegja eri  elementtien vdlille,
esimerkiksi kasitteista niiden maaritelmiin.
(Ovaskainen et al, 1999, Multisilta, 1997)

3.5. Oppimisympaéristosovelluksien jaottelu
ohjelmistotekniikan n&kokulmasta

Tassd luvussa lahestytéadn  oppimisympéristosovelluksia ohjelmistotekniikan
ndkokulmasta. Téassd tarkastelussa keskitytéan pé&dasiallisesti asiakas/palvelin-
jarjestelmien rakenteeseen, silla oppimisympéristosovellukset pohjautuvat nykyisin
hyvin ~ usein  siihen. Seuraavassa  tarkastellaan  ensin  PC-pohjaisia
oppimisymparistosovelluksia ja sen jélkeen asiakas/palvelin-pohjaisia jarjestelmiéa.
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3.5.1. PC-pohjaiset oppimisymparistosovellukset

PC-pohjaisilla oppimisymparistosovelluksilla tassd tutkimuksessa tarkoitetaan
sovelluksia, jotka ovat kaytettavissa yksittaiseltd koneelta k&sin. Ne eivét siis perustu
verkkoympariston  kayttéon. PC-pohjaisia  oppimisympéristésovelluksia ovat
esimerkiksi opetuksessa kaytettavat CD-romit ja Windows-pohjaiset sovellukset.
Naméa sovellukset eivat mahdollista useimmiten eri kayttdjien valista viestintaa.

PC-pohjaisten oppimisympéaristosovellusten toteutustyokaluja ovat esimerkiksi Delphi
jaC++-Builder. Lisdksi toteutustydkaluja on useita muitakin.

3.5.2. Asiakas/palvelin-pohjaiset ratkaisut

Oppimisympéristosovelluksissa ollaan suuntautumassa yha enenevassda méaarin
verkkopohjaisiin  ratkaisuihin.  Niissa useimmiten  kaytetty ratkaisu on
asiakas/palvelin-malli. Asiakas/palvelin-malli on yksi hajautettujen jarjestelmien
malleista (Simon, 1996), jota seuraavassa tarkastellaan [ahemmin.

Asiakas/palvelin-malli

Asiakas/palvelin-mallin téarkeimmé osat ovat luonnollisesti asiakas ja palvelin.
Asiakas/palvelin ratkaisuissa yksi sovellus (asiakas) pyytéé ja ottaa vastaan palveluita
toiselta sovellukselta (palvelimelta). (Nattey, 1997, Smith, 1992) Palvelin tarjoaa
palveluitaan hyvin méaritellyn rajapinnan kautta, jonka asiakkaat tuntevat (Simon,
1996). Asiakas lahettéa palvelupyynndn, kun hanelld itsellédn on siihen tarvetta
Palvelimen tehtéavana on pelké&stédan odottaa palvelupyyntdja. Se el siis esita pyyntoja
asiakkaille. Alla olevassa kuvassa on kuvattu asiakkaiden ja palvelimen vélista
suhdetta.
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Kuva 3. Asiakas/palvelin-malli (Simon, 1996).

Tiivistettyna tyypilliset asiakkaan tehtévét ovat

suorittaa yksinkertainen syottotietojen tarkistus ja muokkaus,
muodostaa kyselyt vélitettévaksi palvelimelle,
- keskustella palvelimen kanssa,

muokata palvelimen vastaukset esitettdvaksi kayttgalle.
Vastaavasti palvelimen tehtavét ovat

odottaa ja hyvaksya asiakkaiden pyynt6j4,

tarjota maaritelty rajapinta asiakkaille,

sdilyttéa sijainnin riippumattomuus ja asiakkaan rajapinnan |apinakyvyys.
(Nattey, 1997)

Monet internettiin liittyvét toteutukset ovat asiakas/palvelin-pohjaisia. Esimerkiksi
sellaisia ovat:

asiakkaalle.

FTP (file transfer protocol) — FTP-asiakassovellus ottaa yhteytta FTP-palvelimeen
ja pyytédad tiedoston siirtdmista. FTP palvelin vastaa siirtamalla tiedoston
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- WWW (World Wide Web) — Tassa tapauksessa asiakassovelluksena on selain.
Selain pyytdd palvelimelta www-sivun sisditda ja nayttdd sisdllon kayttdjan
koneella.

- Sahkoposti —  Séhkoposti  asiakassovelluksena  mahdollistaa  kéayttdan
vuorovaikutuksen palvelimen kanssa sdhkdpostiviestien |8hettamisen ja lukemisen
muodossa.

(Network Solutions, 1996)

Asiakas/palvelin-ratkaisuissa on kolme mahdollista rakennetta: 1-, 2- ja 3-taso
arkkitehtuuri.  Oppimisympéristosovellusten rakenne on useimmiten 2-taso
arkkitehtuurin mukainen (esim. TopClass, WebCT). Téassa tutkimuksessa ei |60ydetty
yhtéén 3-taso arkkitehtuurin mukaista oppimisympéristésovellusta. Seuraavassa on
kuvattu 1-, 2- ja 3-taso arkkitehtuurien rakenteet.

1-taso arkkitehtuuri

1-taso arkkitehtuuri on ohjelmistojen asiakas/palvelin-rakenteen toteuttamisen vanhin
malli. 1-taso arkkitehtuurissa kéytetddn yhta suurta keskuskonetta, joka palvelee
verkon kautta ns. tyhmia paétteita. Asiakkaisiin ei téssa arkkitehtuurissa ole sijoitettu

toimintaa, vaan kaikki toiminta on sijoitettu palvelimeen.
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2-taso arkkitehtuuri

2-taso arkkitehtuuri on asiakas/palvelin-tyyppisessa rakenteessa ratkaisu, jossa osa
toiminnasta on sijoitettuna asiakkaaseen. 2-taso arkkitehtuurissa tiedon esittaminen on
asiakkaan tehtava ja tiedonhallinta palvelimen tehtéva. Tiedon prosessointi on joko
asiakkaan tai palvelimen tehtdva (Nattey, 1997, Simon, 1996). Allaolevissa kuvissa
esitetédn kuvioina asiakkaan ja palvelimen vélista suhdetta kummassakin eri
tapauksessa. Ensimméisessd kuvassa tiedon prosessointi on asiakkaan tehtava.

Toisessa kuvassa tiedon prosessointi on sité vastoin palvelimen tehtava.

Asiakas Palvelin

o> L

Prosessointi o /4

/

Tietopyynnot

Verkko

Kuva 4. 2-taso asiakas/palvelin-arkkitehtuuri — tiedon prosessointi asiakkaalla
(Simon,1996).
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Asiakas Palvelin

S
f

Tallennettujen /

proseduurien kutsut

Verkko

Kuva 5. 3-taso asiakag/palvelin-arkkitehtuuri — tiedon prosessointi palvelimella
(Simon,1996).

3-taso arkkitehtuuri

Asiakas/palvelin-jarjestelmien 3-taso arkkitehtuurissa tiedon esitys, kasittely ja tieto
ovat eristettyina toisistaan erillisiksi kokonaisuuksiksi. Useimmiten ne ovat toteutettu
lisdksi eri laitealustoille.

3-taso arkkitehtuurissa

- taso 1 koostuu asiakaspaatteistd, joissa kussakin on sovelluksen esitysosa,

- taso 2 koostuu jaetuista sovelluspalveluista, joita voivat useat sovellukset kayttéa
samanai kaisesti,

- taso 3 koostuu jaetuista tietopalveluista, joita tason 2 sovelluspalveluiden on
mahdollisuus kayttaa.
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Alla olevassa kuvassa on esitetty 3-taso arkkitehtuurin rakenne ja sen eri tasot.

Asiakkaat

o1 -
I | / /
I

Jaetut
sovellus-
palvelut

- Tiedon
TASO2 Tiedon Tiedon
kasittel Kasittel

\\ Verkko
Jaetut
TASO 3 \ / tieto-
| palvelut

Kuva 6. Kolmekerroksinen asiakas/palvelin-ar kkitehtuuri (Simon,1996).

Toteutustyokaluista

Asiakas/palvelin-ratkaisujen toteutustyokalut ovat vaihtelevia. Ne vaihtelevat pienista
ja rgjoitetuista lagjoihin ja monipuolisiin. Toteutustyokalun valintaan el ole olemassa
mitéan selkeité ohjeita. Tyokalut voidaan kuitenkin jakaa nelj&an eri ryhmaan:

- neljénnen sukupolven kielet (4GL),

- Windows-kehittimet (esim. Delphi),

- CASE-tyokalut (Computer-Aided Software engineering),

- oliopohjaiset kehitysymparistot

(Nattey, 1997, Shafe, 1995).
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3.6. Oppimisympaéristosovelluksen osat
ryhmatyoéteknologioiden nak 6kulmasta

Oppimisympéristosovellukset voidaan jakaa erillisiin teknisiin ratkaisuihin (esim.
sahkopostiin, keskusteluryhméan ja tekstinkasittelysovellukseen). Seuraavassa on
tarkasteltu, miten néita eri teknisia ratkaisuja voidaan luokitella. Luokittelu perustuu
ryhmétyo6teknologioissa kaytettyyn jaotteluun (Blair ja Roddon, 1993, Williams et al,
1994) seké Bruce Landonin tekemaan vastaavaan luokitteluun
oppimisymparistosovellusten vertailussa (Landon, 1999).

Oppimisympéristosovellusten  tekniset ratkaisut luokitellaan synkronisen ja
asynkronisen jakamisen tyokaluihin sekd tyokaluihin, jotka eivdt mahdollista
jakamista. Seuraavissa luvuissa on tarkasteltu, millaisia ovat kuhunkin luokkaan
kuuluvat tyokalut.

3.6.1. Asynkronisen jakamisen tyokalut

Asynkronisen jakamisen tyokalut mahdollistavat kayttgjien valisen yhteistyon ilman
samanaikaista kayttoa (Blair ja Roddon, 1993). Asynkronisessa jakamisessa voidaan
siis vaihtaa tietoja ja tiedostoja ilman, etta eri osa-puolet kayttavét samanaikaisesti
tyokalua (Landon, 1999). Tyokalut, jotka tukevat asynkronista informaation
jakamista, ovat usein viestijarjestelmia Ne ovat asynkronisia, sillé niissa ei tarvitse
odottaa vastaanottajan lasnaoloa. Normaalisti jarjestelmét tarjoavat kayttgjille
mahdollisuuden rakentaa viesteja ja lahettda niita toisille kayttgille. Viestin koko voi
vaihdella lyhyista muistiinpanoista viesteihin, jotka sisdltdvat useita sivuja
informaatiota. Vaihtelu koossa tarkoittaa, ettéa viestijarjestelmét sopivat hyvin
erilaisillekin kayttgjien tarpeille. Viesteja voi kayttéd esimerkiksi muistilappuina tai
muistioina kuten my6s papereiden ja pitkienkin raporttien vaihtamisessa.

(Williams et a, 1994)

Bruce Landon luokittelee oppimisympéristésovelluksen osista asynkronisen
jakamisen tyokaluiksi sahkdpostin, keskusteluryhmét ja uutisryhmét (Landon, 1999).
Liséksi esimerkiksi oppimateriaali voidaan luokitella asynkronisen jakamisen
tyokaluksi.
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3.6.2. Synkronisen jakamisen tyokalut

Synkronisen jakamisen tyOkalut vaativat kayttdjien samanaikaisen kayton.
Synkronisen jakamisen tyokaluja voidaan kayttéd erityisesti esimerkiksi
ongelmanratkaisun tukemisessa (Blair ja Roddon, 1993). Téallaisessa tytskentelyssa
kéyttgat tavallisesti ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa  yhteisen
informaatiotilan kautta. Tamé tarjoaa useille kéyttdjille mahdollisuuden kayttéda samaa
dataa, ja he voivat vauhdittaa sité kautta prosesseja, jotka vaativat maantieteellisesti
kaukanakin olevien henkildiden osallistumista. Yhteiseen informaatioon kasiksi
padseminen vahentdd matkustamista. Lisaksi kaukaisten henkildiden kanssa voidaan
olla vuorovaikutuksessa useammin ja lyhyemmissa jaksoissa. Tdllainen yhteistyd
muodostuu melkein samankaltaiseksi kuin samassa rakennuksessa olevien kanssa
tehtava yhteistyo.

(Williams et al, 1994)

Bruce Landonin mukaan oppimisymparistosovelluksessa synkronisen jakamisen
tyokaluja ovat
- chat-keskustelukanava,
- liitutaulu — jaettu teksti-ikkuna, jonka kautta voidaan jakaa myds
mahdollisesti piirroksia,
- sovellusten jakaminen — yhdell& tietokoneella oleva sovellus, jonka ikkuna
jamahdollisesti hiirella ohjaaminen jaetaan verkon ylitse muille,
- virtuaalitila— virtuaalinen kokoustila,
- ryhméaselaus — jaettu selainikkuna, jolla kayttgét voivat selata WWW:ta
yhdessa,
- telekonferenssi,

- videokonferenssi.



3.6.3. Jakamista mahdollistamattomat tyokal ut

Edell& kuvattiin oppimisympadristosovelluksen asynkronisen ja synkronisen jakamisen
tyokalut. Muut tyokalut eivdt mahdollista jakamista eli ne elvdt mahdollista eri

henkildiden vélista tietojen tai tiedostojen vaihtamista.

Bruce Landonin vertailussa luokitellaan jakamista mahdollistamattomiksi tyokaluiksi
esimerkiksi
- itsearviontivélineet,
- edistymisen seurantavalineet — valineet, joiden avulla oppilas voi seurata
menestymistaan kokeissa ja tehtavissa,
- etsintatyokalut — tyokalut, joiden avulla voi etsid kurssimateriaalia,
- opiskelutaitojen  kehittamistyokalut — tyokalut, joiden avulla on
mahdollista tukea tehokkaita opiskelutapoja.

3.7. Tutkimuksessa kaytettava luokittelu

Edellisissa luvuissa on esitetty lukuisia tapoja luokitella oppimisympéristosovelluksia
ja oppimisympéristésovelluksen osia. Tassa tutkimuksessa on valittu kayttoon yksi
luokitteluista. Tutkimuksessa kaytettdvassa luokittelussa oppimisympéristdsovellus
jaetaan kognitiivisiin tydkaluihin, kommunikointityokaluihin ja oppimateriaaliin.

Kognitiiviset tyokalut luokitellaan kolmeen eri luokkaan: taysin rajaaviin, osittain

rajaaviin ja taysin rajaamattomiin.

Kommunikointityokalut luokitellaan kolmesta eri nédkokulmasta, silla tutkimuksessa
havaittiin, ettel yksi nakokulma riittéanyt kuvaamaan tarpeeksi
kommunikointityokalua. Kommunikointitydkalut jaetaan

- asynkronisiin ja synkronisiin,

- yksi- ja kaksisuuntaista viestinta tukeviin,

- yksi-yhdelle ja yksi-monelle viestintaa tukeviksi.

Oppimateriaalille el 10ydetty mitddn selvdd luokittelua, joten oppimateriadia el
luokitella eri luokkiin.
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4. Oppimisympéristosovellusten jaottelu

Tassd luvussa kuvataan miten oppimisympéristosovelluksia voidaan jaotella
edellisessd luvussa esitettyjen  oppimisympéristésovelluksen  komponenttien
perusteella. Oppimisymparistosovellukset jaotellaan télléin sen perusteella kuinka
monta komponenttia niissa on kaytdssa. Oppimisymparistosovellukset jaotellaan siis
yksi-, kaksi- ja kolmekomponenttisiin oppimisympéaristésovelluksiin.

Seuraavissa luvuissa on Kkuvattu, millaisia ovat eri luokkiin jaotellut
oppimisymparistosovellukset.  Lisaksi  esitetddn  esimerkkga  erityyppisista
oppimisymparistosovelluksista. Esimerkeissd keskitytéan pédasiallisesti WWW-

pohjaisiin ratkaisuihin.

4.1. Ykskomponenttiset oppimisymparistésovellukset

Y ksikomponenttisissa oppimisympéristosovelluksissa on kaytdssa pelkéastéan yksi
oppimisymparistosovellusten komponenteista. Ne siis  koostuvat pelkastdan
kognitiivisista tyokaluista, kommunikointityokaluista tai oppimateriaalista.

Y ksinkertaisimpina oppimisympéristosovelluksina voitaneen pitéa sovelluksia, jotka
koostuvat pelkastd oppimateriadista. Ne eivat dgis sisdlla  minkaanlaisia
vuorovaikuttamisen tal tiedon rakentelun vdlineita sislllytettynd sovellukseen.
Tallaisina pelkastd oppimateriaalista koostuvia oppimisympéristosovelluksina
voidaan pitda internettiin toteutettuja kirjoja tai kurssimateriaaleja. Tallainen on
esimerkiksi nuijasodasta kertova sivusto URL -0soitteessa

http://ww. kpnet . fi/kokkol a/ hi stori a/nuijasotal/sisallys.htm

( Soderstrom,1999).

Pelkdt kommunikointityokalut sisdltavd oppimisymparistosovellus ei mahdollista
oppijalle tiedon prosessointia eika sisdlla oppimateriaalia. Se siis mahdollistaa
pelkastdan eri henkildiden valisen vuorovaikutuksen. Pelkat kommunikointityokalut
sisdltava oppimisymparistosovellus on esimerkiksi chat-keskustelukanava.
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Pelkdt kognitiiviset tyokalut sisdltdva oppimisympéristosovellus mahdollistaa
oppijalle pelkastéan tiedon prosessoinnin. Se e siis mahdollista eri henkildiden valista
vuorovaikutusta, eika sisdlla oppimateriaalia. Téllainen oppimisympéristosovellus on
esimerkiksi tekstinkésittelysovellus.

4.2. Kaksikomponenttiset oppimisymparistosovellukset

Kaksikomponenttisissa  oppimisymparistosovelluksissa on  kéytbssa  kaksi
oppimisymparistosovellusten komponenteista. Kaksikomponenttiset
oppimisymparistdsovellukset koostuvat siis

- kognitiivista tyokal uista ja kommunikointityokal uista,

- kognitiivista tyokaluista ja oppimateriaalista tai

- kommunikointityokal uista ja oppimateriaalista.

Kognitiivisista ja kommunikointityokal uista koostuvaan
oppimisympéristosovellukseen e sisdlly lainkaan oppimateriaalia.  Téallaisena
kaksikomponenttisena oppimisymparistosovelluksena voidaan pitdd esimerkiksi
keskusteluryhmaé, jota kaytetéan seka oppilaiden valiseen yleiseen keskusteluun etté
opiskeltavan aiheen analysointiin.  Taldin siis  yksi  tekninen ratkaisu
(keskusteluryhmd) edustaa kahta oppimisymparistosovelluksen komponenttia
(kognitiiviset tyokalut ja kommunikointityokal ut).

Oppimateriaalista ja kognitiivista tyokaluista koostuva oppimisympéristosovellus el
mahdollista eri  kéyttgien vaista viestintdd sovelluksen kautta. Téallainen
oppimisymparistosovellus on esimerkiksi Jyvaskylan seudun teollistumisesta kertovat
www-sivut  (URL:http://ww. pedanet . jyu.fi/jklteol /). Na&lla sivuilla
oppimateriaalina ovat Jyvaskylan seudun tehtaista ja yrityksista kertovat sivut ja
kartta, jolla kuvataan tehtaiden sijaintia (kuva 3).

Y ksinkertaisena kognitiivisena tytkaluna sivustossa ovat Javascript-kielell& toteutetut
monivalintatehtdvat (URL:htt p: // www. pedanet.jyu.fi/jklteol/tehtavat.htm

kuva 4). Sivulla on mahdollisuus tarkistaa oikeiden vastausten lukuméaré painamalla
Tarkista-painiketta. Kéytettava kognitiivinen tyokalu on luonnollisesti téysin rajaava,



silla se tarjoaa valmiiksi vastauksen muodon, eika mahdollista lagjempaa tiedon

prosessointia.
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Sahateollisuuden perustamiseen sisamaahan 1800-luvun alkupuolella vaikutti entyisesti se, atta
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Rautalammin reteiban. %uonna 1819 majun Carl Chiistian Rosenbriijer perustikin Vaajakoskelle Jyvaskylan
seudun ensimmaisen sahalaitoksen. Sahalla oli alueelle 1yalistava vaikulus, silla se loi tydpaikkoja sahan
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Kuva 7. Jyvaskylan teollistumisesta kertovan WWW-sivuston oppimateriaali.
TIETOVISA JYWASKYLAN SEUDUN TEOLLISTUMISESTA

Vaajakosken sahan perusiamizeen vaikutti erityisesti se, etta
. alueella oli suur tyattomyysprosentti

" paikalla oli ennestian jo suun sahalados,

© . Wasjakoski sijats sulnen vasireittien vamalla.

Korkaakesken saha muutti Saynatsaloon, silla
" ... eahatavaran ano ramahti.

. Korkeakoski kawi lian shtasksi suursahalla.
L Jyvaskyldsss ofl tytenimapala,

Lomkosken papentehdas oli Suomen ensimmainen

. puupitoisen papenrvalmistuksean tarkoitett tehdas.
. konkurssiin mennyt tehdas

. paperinvalmistuksessa lumppua kayitaa tehdas.

“aindlan konepaja menestyi, sifla

. se oli Paij#nteen ainut konepajan ja laivatelakan yhdistelma,

Ciee endjd osti kaiken sen tuotannon.
€ .. sen markkenointi ol tehakasta,

Fradnksonin tehiaan erkoisuutena oli sa, attd

© . sielld tehtin kolmiuorotyaia ensimmaisend Suomessa,
€ tybntekibiden palkka maksettin hansikkaina.

. se tarjosi 16ita myds naisile.

Gummersksen kifjapaine paingd alkuaikoinaan ertyisesti
., lehtia,

T mammoksia

© . lentolehtisia.

‘Wilhelm Schaumanin 1912 perustama tehdas tuoth
L ail huonekalua.

... paperia.

C . vanana.

Kiviamehdas perastettin Jyvaskylian, silks

©_ muut kaupungid el halunneet kivaaritahdasta.
. paikka oli strategisesti hyva,

© . maa oli edullista Jyvaskylassa,

Symalan tykkitehtaan foimintaa jatkaa talla hetkella
. Mokia

. Walmet Oy,

C_iOlava

Sylylinosasio sirrettin Jyskasn Synalan tykkitehtaan
yhieydasia, sils

© . sylytinosaston tyantakiat olvat ritastunest tykkdehtaan
tyontekioiden kanssa

T Syrislassa sijinnut syiytinosaste oli tuhoutunut
pommiluksissa

© . sylylinosastolla oh tilaongelmia Syrjalbssa.

Tarkizta | Tyhjenns |

Kuva 8. Jyvaskylan teollistumisesta kertovan sivuston kognitiivisina tyokaluina

toimivat monivalintatehtavat.
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Pelkasta oppimateriaalista ja kommunikointityokal uista koostuva oppimisymparisto ei
sovelluksen puolesta mahdollista kognitiivisten tyokalujen kaytt6d. Tallainen
kaksikomponenttinen oppimisympéristd on esimerkiksi WWW-sivusto, joka sisdltéd
oppimateriaalin ja johon siséltyy chat-keskustelukanava, jota kaytetéén opettavaan
aiheeseen liittyviin keskusteluihin.

4.3. Kolmekomponenttiset oppimisympaéristosovel lukset

Kolmekomponenttisessa oppimisympéristbsovelluksessa ovat kaytdssa kaikki kolme
oppimisymparistdsovelluksen komponenttia eli kognitiiviset tyokalut,
kommunikointityOkalut ja oppimateriaali. Seuraavassa on esitetty kaksi eri tyyppista
kolmekomponenttista oppimisymparistésovellusta.

Kolmekomponenttinen oppimisymparistosovellus on esimerkiksi WBT Systemsin
kehittdmd& TopClass-oppimisymparistosovellus (TopClass,1999). TopClassissa
toimijat jaetaan yllapitgjiin, oppilaisiin ja ohjagjiin. TopClass mahdollistaa erilaisia
toimintoja eri toimijoille. Jarjestelmédan sisaltyy mm. kurssiin liittyva oppimateriaali
(coursework) ja kommunikointityokaluina toimivat henkilokohtainen sahkdposti
(messages) seké ilmoitustaulu (class announcements) ja keskusteluryhmét (discussion
list). Lisdks jarjestelmassad kognitiivisina tyokaluina toimivat ohjagjien tekemét
kokeet.



oY

++;'-- Student's Homepage - Helscape
File  Edit Miew Go Communicator Help

'i wt' Bookmarks A Location:|http:f’x’demo.wbts_ustems.cum!topclassx’topclass.cgi?lugin ll ﬁ"w’hat's Related ﬂ
R T P =

4 Gow Coursework View Tests
- Read Messages Send Messages
* Class Announcements Discussion List
Utilities Logout

Student Student logged in as "student

TopClags Server © Copyright 1995-1998 WET Bystems. All ights reserved.

22999 %

|Document: Done = e W SR B3l A | 4

Kuva 9. TopClassin opiskelijan kayttdliittyman padvalikko.

Toisena esimerkkind  kolmekomponenttisesta  oppimisympéristésovelluksesta
mainittakoon Seppo Pohjolaisen, Jari Multisillan, Kostadin Antchevin ja Kari
Suomelan toteuttama Tampereen teknillisen korkeakoulun Matriisilaskenta | —kurssi
(Matriisilaskenta 1, 1999, Antchev et al.,1995). Oppimisymparistésovellus koostuu
HTML-sivuihin pohjautuvasta oppimateriaalista, interaktiivisista harjoitustehtévista
sekd kurssin ilmoitustaulusta ja mahdollisuudesta lahettéa sahkdpostia sivuston
yllapitgjille milta hyvansa oppimateriaalisivulta.

Kognitiivisina tyokaluina toimivat interaktiiviset harjoitustehtavét. Harjoitustehtévien

oikeellisuuden tarkistaa jarjestelma Kommunikointityokaluina toimivat kurssin
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ilmoitustaulu sekd sahkdpostin lahettdminen sivuston yllapitdille ja kurssin pitgille.
IImoitustaululle voivat jéttaa viesteja pelkastdan kurssin pitgjat. Oppilaat voivat jattaa
viestgja ilmoitustaululle valittamalla viestit ensin kurssin pitdjélle.

4.4. Oppimisympéristonsovelluksen ominaisuuksien ja
vaatimuksien maarittdminen

Edellisissa luvuissa kuvattiin erilaisia oppimisymparistosovelluksia luokiteltuina
niiden sisdtamien komponenttien mukaan. Talldin voitiin jo havaita, etta
komponenttien maara kertoo pelkdstédn  padpiirteita st millainen
oppimisympéristosovellus on kyseessd. Esimerkiksi  kolmekomponenttisista
oppimisymparistosovelluksista esimerkkeina esitetyt jarjestelmét eroavat toisistaan
huomattavasti. Seuraavassa tarkastellaan, miten komponentteihin pohjautuen voidaan
selvittda eri oppimisympéaristosovelluksien ominaisuuksia. Liséksi tarkastellaan, miten
kéyttgien vaatimusten pohjalta voidaan selvittdd, millaisen oppimisympériston
kayttdat tarvitsevat. Tarkastellaan siis, miten oppimisympéristésovelluksen
vaatimusmaarittely voidaan toteuttaa edella kuvattuihin komponentteihin pohjautuen.

Oppimisympéristosovellusten vertaaminen keskendan on melko hankalaa. Edella
esitetyt komponentti-kasitteet kuitenkin mahdollistavat eri
oppimisympéristbsovellusten vertaamisen keskenddn ainakin karkealla tasolla.
Oppimisympéaristosovelluksen ominaisuuksia selvitettéessa jaetaan jarjestelma ensin
teknisten ratkaisujen mukaisiin osiin. Taman jalkeen luokitellaan tekniset ratkaisut
komponenteiksi  (kognitiivisiksi  tyokaluiksi,  kommunikointityOkaluiksi  ja
oppimateriaaliksi). Komponentit luokitellaan esimerkiksi edellisessa luvussa
kuvattuihin  tasoihin. Téaléin on tiedossa, mistd ja millaisista osista
oppimisymparistosovellukset koostuvat. Ongelmaksi tallaisessa menettelytavassa
tulee kuitenkin helposti, etta nékemys oppimisymparistosovellukseen kokonaisuutena
katoaa.
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OPPIMISYMPARISTO-
SOVELLUS

Teknisiin osiin
jakaminen Tekstin-
J Keskustelu- késittely-
ryhma

tyokalu

[otema ] T []

\

Teknisten osien Kognitiiviset Kommunikointi- Oppimateriaali
o 5 okalut

komponentteihin ~ tyokalut o

luokittelu

Komponenttien
tag).lqulnelu Kommunikointi-
Kognitiiviset tySkalut Oppimateriaali

Tasoz ‘
Taso 1

Kuva 10. Oppimisymparistdsovelluksen ominaisuuksien selvittaminen.

Edellisen kaanteisena tarkasteluna saadaan t&ssa tutkimuksessa kaytettéva tapa tehda
vaatimusmaarittely oppimisymparistosovellukselle. Aluksi pyritddn  selvittdmaan
toimijoiden (oppimisymparistosovelluksen kayttgien) sovelluksen kayttotarkoitukset
ja tarpeet eli mita toimijat haluavat sovelluksella tehdd. Tamén jalkeen luokitellaan
kayttotarkoitukset ja -tarpeet kayttéden luokkina komponenttien tasoluokkia. Tall6in
saadaan selville, mitk& komponenttien tasot vastaavat parhaiten kayttgjien tarpeisiin.
Lopuksi selvitetéan, mitkd  tekniset ratkaisut, joista  varsinainen
oppimisymparistosovellus  voidaan  koota, vastaavat —madritetyn tasoisia

komponentteja.
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KAYTTAJIEN
KAYTTOTARPEIDEN
MAARITTAMINEN

KAYTTOTARPEIDEN
OMINAISUUKSIEN
MAARITTAMINEN

KOMPONENTTIEN
TASOJEN
MAARITTAMINEN

Kommunikointi-

Kognitiiviset
tyokalut

Oppimateriaali

il

TEKNISTEN RATKAISUJEN
MAARITTAMINEN

OPPIMISYMPARISTOSOVELLUS

Kuva 11. Vaatimusmaarittelyn vaiheet.
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5. Kauko-projektin
oppimisymparistosovelluksen

vaatimusmaarittely

Tassa luvussa ja seuraavissa luvuissa kahdeksan, yhdeksén ja kymmenen esitetéén
Kauko-projektin oppimisymparistosovelluksen vaatimusmaarittelyn toteutus. T&ssa
luvussa kuvataan aluksi taustoja Kauko-projektista, jolle oppimisympariston
vaatimusméadrittely toteutetaan. Taman jalkeen kuvataan vaatimusmadrittelyn
toteutuksessa kaytetty metodi, méaritetéan oppimisympéristosovellusta kayttavat
toimijat sek& maaritetddn eri toimijaryhmien siséinen ja niiden valinen rakenne.
Lopuksi méaritetéan, mita oppimisympéristésovelluksen komponentteja eri toimijat
kayttavét.

5.1. Kauko-projektin kuvaus

Kauko-projekti on Tietotekniikan tutkimusinstituutin seké yhteistyoyritysten yhteinen
hanke. Kauko-projekti on tutkimus- ja kehittdmishanke, jossa tavoitteena on luoda
tieto- ja viestintdteknologiaa hyodyntavan etdopetuspalvelun malli. Projektissa
julkisen palvelun koulutusosaaminen paketoidaan tuotteeksi, joka markkinoidaan
kansainvalisesti toimiville yrityksille. Tutkimuksessa tarkastellaan tuotantoprosessia
ja uudenlaisia koulutusteknologiaan pohjautuvia yritystoiminnan muotoja (Kauko,
1999). Y hteistydyrityksind ja -yhteistind Kauko-projektilla syyskuussa 1999 ovat
Fortum Oyj, Jyvaskylan kaupunki, Jyvaskylan Teknologiakeskus Oy ja Vamet Oy.

Kauko-projektin pddtutkimusongelma on: Mika on laadukas ja asiakkaiden tarpeisiin
mukautuva etédopetuspalvelu ja miten se jérjestetdan? Paatutkimusongelma jakaantuu
kolmeen alaongelmaan, jotka kasittelevat opetusta, koulutusteknologisia ratkaisuja ja
koulutusorgani saation mukautumista etdopetuspalvelun tuottgjaksi:



1. Millaiset videoneuvotteluun ja WWW-pohjaiseen oppimisymparistosovellukseen
perustuvat koulutusteknologiset ratkaisut toimivat parhaiten opetuksen vélineena?

2. Miten kaytettavissd olevien koulutusteknologisten vdlineiden avulla opetus
toteutetaan laadukkaasti mukauttaen opetus oppilaan yksildllisiin tarpeisiin?

3. Miten perinteinen kouluorganisaatio mukautetaan toimimaan etéopetuspalvelun

tuottajana suurillekin oppilasméarille?

Tassa tutkimuksessa toteutettava oppimisympéristosovelluksen vaatimusmadrittely
liittyy erityisesti tutkimusongelman alakohtiin 1 ja 2.

5.2. Vaatimusmaarittelyn toteutuksen kuvaus

Kauko-projektin - oppimisymparistosovelluksen vaatimusmadrittelyssa kéytettava
metodi perustuu luvussa 3 esitettyyn gjatusmalliin oppimisympériston komponenteista
ja komponenttien tasoista. V aatimusmaarittelyn paétavoitteena on siis selvittag, minka
tasoisia komponentteja eri kéyttgjét tarvitsevat sekd mitka tekniset ratkaisut vastaavat
toteutetaan lahtien toimijaryhmistd, jolloin méérittelyn tulosta voidaan talloin kéyttéa
suoraan  hyvéksi  oppimisympéristosovelluksen  kayttéonotossa  (esimerkiksi
kayttboikeuksien antamisessa eri ryhmille). Seuraavassa on kuvattu tarkemmin
vaatimusmadrittelyssa kaytetyn metodin vaiheet seka eri vaheissa toteutetut

maaritykset.

Vaihe 1. Toimijoiden maarittdminen.

Toimijoiden méaarittdminen —vaiheessa pyritéan nimedmaan kaikki toimijat, jotka
tulevat kayttamaan oppimisymparistosovellusta. Lisdksi kuvataan heidan tehtavansa
oppimisymparistossa. Tassa vaiheessa maaritetddn myods seka toimijaryhmien sisdinen
ettd eri toimijaryhmien vélinen rakenne. Talloin siis selvitetéan millaisia erilaisia
ryhmia toimijat muodostavat (esim. opetusryhman oppilaat, saman paikkakunnan
oppilaat, kaikki oppilaat). Toimijaryhmien rakenteen madritysta tarvitaan
kommunikointityokalujen vaatimusten méarittelyssa.
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Vaihe 2. Toimijoiden tarvitsemien komponenttien maarittaminen.

Toimijoiden tarvitseminen komponenttien maarittdminen — vaiheessa selvitetééan, mita
komponenttegja eri toimijaryhmét tarvitsevat. Tatd madritysta kaytetddn seuraavien
vaiheiden pohjana siten, ettd komponenteista tarkemmat madritykset tehdaan
pelkastdan niille ryhmille, jotka kyseisid komponentteja kayttavat. Tala pyritdan
siihen, ettel seuraavissa vaiheissa tehda turhaan méarittelyja sellaisille ryhmille, jotka
eivét edes kayta kyseista komponenttia.

Vaihe 3. Toimijoiden komponenttikohtaisten tarpeiden ja vaatimusten
selvittaminen.

Toimijoiden komponenttikohtaisten tarpeiden ja vaatimusten selvittdminen —vaiheessa
selvitetédn komponenteittain, mitd kukin toimijaryhmé tekee komponentilla.
Seuraavassa on kerrottu tarkemmin, mitd toimijoiden komponenttien kaytosta
selvitetdan.

Kognitiiviset tyokalut

Toimijaryhmien kognitiivisten tyokalujen kaytosta selvitetéan ensinndkin, mihin
tarkoitukseen toimijaryhmét kayttavéat kognitiivisia tyokaluja. Talldin selvitetdan siis
erityisesti mita toimijat tuottavat kognitiivisilla tyokaluilla.

Kommunikointityokalut

Toimijaryhmien kommunikointityokalujen kaytosta selvitetddn ensin toimijoiden
kommunikoinnin kohderyhmét (eli toimijaryhmét, jolle viestintd kohdistetaan).
Taman jalkeen madrittelya tarkennetaan selvittamalla kohderyhména olevan
toimijaryhman sisdinen rakenne (ryhmd), jolle viestinta kohdistuu. Taloin lisaksi

mé&ritetddn kommunikoinnin syy ja sen ominaisuudet.

Oppimateriaali
Toimijaryhmien oppimateriaalin kaytosta selvitetddn, miten toimijat kayttavét

oppimateriaalia.
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Vaihe 4. Komponenttien tasojen maarittaminen.

Komponenttien tasojen méaérittdminen -vaiheessa mééritetddan, minka tasoisia
komponentteja eri toimijat tarvitsevat. Maarityksen pohjana kaytetddn edellisessé
vaiheessa selvitettyja toimijoiden komponenttikohtaisia kayttotarpeita. Taloin siis
pyritdan luokittelemaan toimijoiden kayttGtarpeet ja I0ytaméan sitd kautta sopiva
komponentin  taso kyseiseen kayttoon. Seuraavassa on esitetty tarkemmin

komponenttikohtaisesti toteutettavat maaritykset.

Kognitiiviset tyokalut

Toimijoiden tuottamistavat kognitiivisilla tyokaluilla luokitellaan toimijaryhmittéin
kolmeen eri luokkaan. T&lldin yksi luokka edustaa yhtd kommunikointitydkalun
tasoa.

Kommunikointityokalut

Toimijoiden kommunikoinnin tarkoitukset luokitellaan luvussa kolme esitettyjen
ominaisuuksien mukaan (esim. asynkronisuus/synkronisuus). Taman jalkeen kootaan
samantyyppiset kommunikointitarkoitukset yhdeks luokaksi. Talléin yksi luokka
edustaa yhta kommunikointitytkal un tasoa.

Oppimateriaali

Oppimateriaalista e voida tehdda yhtd selkeitd luokituksia  kuten
kommunikointityokaluilla ja kognitiivisilla tyokaluilla. Oppimateriaalista kerétéan siis
kaikkia toimijoita koskevia vaatimuksia liittyen oppimateriaalin selaamiseen, uuden

materiaalin luomiseen ja muokkaamiseen.

Vaihe 5. Komponenttien tasoja vastaavien teknisten ratkaisujen ma&araaminen.

Komponenttien tasoja vastaavien teknisten ratkaisujen madrd&@minen —vaiheessa
tutkitaan erilaisia valmiita oppimisymparistosovelluksia. Taldin pyritéan |6ytamaan
oppimisymparistosovellus, joka sisdltéa edella mééritettyjd komponenttien tasoja
parhaiten vastaavat tekniset ratkaisut. Jos oltaisiin toteuttamassa uutta sovellusta, niin
tassd vaiheessa méadritettaisiin tekniset ratkaisut, joista oppimisympéaristoohjelmisto

koottaisiin.



Vaihe 6. Oppimisymparistdohjelmiston valinta

Oppimisymparistoohjelmiston valinta —vaiheessa esitetaan, mink&
oppimisympaéri stistosovelluksen todettiin vastaavan parhaiten toimijoiden asettamia ja
yleisesti asetettuja vaatimuksia.

Seuraavissa luvuissa 5.3, 5.4 ja 5.5 on esitetty vaatimusmadrittelyn vaiheiden 1 ja 2
toteutus. Vaatimusméaarittelyn vaiheet 3 ja 4 kognitiivisten tydkalujen nakokulmasta
esitetéan luvussa 6, kommunikointityokalujen ndkokulmasta luvussa 7 ja
oppimateriaalin nékokulmasta luvussa 8. Luvussa 9 kuvataan vaatimusmaarittelyn
vaiheiden 5 ja 6 toteutukset.

5.3. Toimijoiden maarittdminen

Oppimisympéristdsovelluksen vaatimusmadrittelyn ensimméinen vaihe on selvittaa,
ketkd ovat oppimisympéristésovelluksen toimijat. Oppimisympéristosovelluksen
toimijoilla tarkoitetaan kaikkia niita henkil6itd, jotka tulevat ké&yttdmé&an
oppimisymparistosovellusta. Toimijoilla voi olla hyvinkin erilaisia tavoitteita
toiminnallaan. Seuraavassa madritetéan, ketkd ovat Kauko-projektin  ké&yttdmén
oppimisymparistosovelluksen toimijat, ja mitk& ovat heidan tehtévansa.

Kauko-projektin kayttdman oppimisympéaristosovelluksen pddtoimijat ovat oppilaat,
vanhemmat, opettajat, hallintohenkil6std, tekninen henkil0std, asiakasyritykset,
materiaalin tuottajat, asiantuntijat seké ulkopuoliset.

Oppilaat ovat suomalaisia peruskoululaisia, jotka asuvat ulkomailla vanhempiensa

tyokomennuksen vuoksi. Heidan tehtavanaan on toimia oppijoina.

Vanhemmat ovat suomalaisia yritysten tyontekijoitd ja heidan puolisoitaan, jotka
asuvat ulkomailla ty6komennuksen vuoksi. Vanhemmat muun muassa Seuraavat

opetukseen liittyvaa tiedotusta ja lapsensa edistymista.

Asiakasyritykset ovat yrityksia, joiden tyontekijoitd on komennuksella ulkomailla.
Y ritysten edustajat seuraavat toteutettavaa koulutusta.
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Opettajat toimivat Suomessa ja heiddn tehtavd8n on huolehtia oppilaiden
oppimisprosessista ohjaamalla ja arvioimalla heita.

Tekninen henkil6std vastaa oppimisymparistosovelluksen teknisestd toteutuksesta,
muokkaamisesta ja yll&pidosta.

Hallintohenkilona on kouluhallinto. Hallintohenkildstoon siis kuuluu muun muassa
rehtori, sihteeri seka taloushallinnosta vastaava henkil 6. He vastaavat pééttksenteosta
ja kaytanndn toimenpiteista oppimisymparistoon liittyen (esim. kaytettéavan
oppimisymparistosovelluksen vaihtamisesta toiseen sovellukseen). Lisdksi he

vastaavat oppimisympéristdsovellukseen liittyvasta viestinnasta.

Asantuntijat ovat henkilGitd, joilla on erityisia tietoja tai taitoja opetuksen
sisdltbalueeseen liittyen. Asiantuntijan tehtévand voi olla neuvojen antaminen ja
osallistuminen keskusteluryhmiin.

Ulkopuoliset henkil6t ja vierailijat voivat olla ketd hyvansa internetin kéyttgjia, jotka
padsevét tutustumaan opetukseen tietylla tasolla. Ulkopuolisia vierailijoita voivat olla

my®s oppimisympéristosovelluksen kdytosta vastaavat tutkijat.

Materiaalin  tuottajat ovat henkil6itd, jotka tuottavat  oppimateriaalia
oppimisympéristosovellukseen. Materiaalin tuottaja  voi olla  myo6s

oppimisymparistésovelluksen ulkopuolinen taho.

5.4. Toimijaryhmien rakenne

Vaatimusméarittelyn  toteutuksen valheessa 1  oppimisymparistosovelluksen
toimijoiden maarittdmisen jalkeen selvitetddn toimijoiden muodostamien ryhmien
rakenteet. Aluksi selvitetddn samantyyppisten toimijoiden muodostaminen ryhmien
rakenteet. Lopuksi tarkastellaan, millaisia ovat erityyppisten toimijoiden
muodostamien ryhmien véliset rakenteet. Toimijoiden muodostamien ryhmien
rakenteita tarvitaan kommunikointityokalujen vaatimusten maédrittelyssa. Talloin

voidaan tarkasti maaréta toimijoiden viestinnan kohderyhma.
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5.4.1. Toimijaryhmien sisdinen rakenne

Samantyyppisten toimijoiden muodostama ryhméa voidaan jakaa pienempiin
toimijaryhman sisédisiin ryhmiin. Toimijaryhmalla on siis tietty sisdinen rakenne.
Esimerkiksi kaikkien oppilaiden ryhmastd voidaan erottaa yhden opetusryhman
oppilaat tai samalla paikkakunnalla asuvat oppilaat, jotka molemmat muodostavat
omat ryhmansd. Seuraavassa on tarkasteltu toimijaryhmittéin ryhman siséista
rakennetta.

Asiakasyritykset-ryhmadan kuuluvien toimijoiden pienin yhteinen ryhma ovat saman
yrityksen henkilot. Nama ryhmét kokoava ryhma on kaikki asiakasyritykset sisdltava
ryhméa. Alla olevassa kuvassa on esitetty, miten asiakasyritysten muodostamat ryhmét
rakentuvat.

EAIKKI ASIAKASYRIT YESET

ASTAKASYRITYS VALMET

ASTAKASYRIT Y5 FORTUM

Kuva 12. Asiakasyritysten ryhmien rakenne

Oppilas-ryhméan  kuuluvien toimijoiden pienin sisdéinen ryhma ovat saman
opetusryhman oppilaat. Seuraavaksi kaikki saman paikkakunnan ja saman asiakkaan
opetusryhmien oppilaat muodostavat ryhmén. Naiden ryhmien ryhma muodostuu
saman asiakkaan eri paikkakuntien opetusryhmien oppilaista. Lopulta suurimpana
ryhména ovat kaikki oppilaat. Alla olevassa kuvassa on esitetty, miten oppilaiden
muodostamat ryhmét rakentuvat.
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KEAIKKIEN ASIAKASYRITYSTEN OPPILAAT

ASTAKASYRIT YK SEN OPPILAAT / VALMET

PATKKAKTUNNAN OPPILAAT /VIETNAM PATKEKAKTUNNAN OFPILAAT /SAKSA

OPFILAS- | | OPFILAS- || OPPILAS- OPPILAS-
RYHMAl || RYHMAZ || RYHMA3 RYHMA1

ASTAK ASYRIT YK SEN OPPILAAT / FORTURM

PATKEKAKUNNAN OFPILAAT /VIET NAM

OPPILAS- OPPILAS- OPPILAS-
RYHMA 1 RYHMAZ RYHMA 3

Kuva 13. Oppilaiden muodostamien ryhmien rakenne.

Vanhempien ryhm& muodostuvat oppilaiden muodostamien ryhmien mukaan.
Vanhemmat-ryhmaan kuuluvien toimijoiden pienin yhteinen ryhmé ovat saman
opetusryhméan oppilaiden vanhemmat. Seuraavaksi saman paikkakunnan ja
asiakasyrityksen tyontekijat (oppilaiden vanhemmat) muodostavat ryhmén. Naden
ryhmien ryhma muodostuu saman asiakkaan eri paikkakuntien vanhemmista. Lopulta

suurimpana ryhmané ovat kaikki vanhemmat.

Opettajien ryhmédt muodostuvat myos oppilasryhmien mukaan. Opettajat-ryhmaan
kuuluvien toimijoiden pienin yhteinen ryhmé ovat yhden opetusryhmén opettajat.
Nama ryhma kokoava ryhma on kaikki opettgjat sisdltdva ryhméa Alla olevassa
kuvassa on esitetty, miten opettajien muodostamat ryhmét rakentuvat.

KATKKT OFETT AJAT

OPPILAS- OPPILAS- OPPILAS-
RYHMA 1:N RYHMAX 2:N RYHMA 3:N
OPETTAJAT OPET TAJAT OPETTAJAT

Kuva 14. Opettajien muodostamien ryhmien rakenne
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Muut ryhmét eli tekninen henkildstd, hallintohenkildstd, ulkopuoliset henkilét ja
materiaalin tuottgjat muodostavat jokainen yhden ryhmén. Nama ryhmét eivét siis

jakaannu pienempiin ryhmiin.

5.4.2. Toimijaryhmien valinen rakenne

Edellisessa luvussa selvitettiin toimijoiden muodostamien ryhmien sisdinen rakenne.
Seuraavaksi on selvitetéan, miten edella kuvatut ryhmien siséiset ryhmét suhtautuvat

toisiinsa eli mika on eri toimijaryhmien valinen rakenne.

Pieninpana toimijaryhmien  kokonaisuutena voidaan pitdd  opetusryhmaa.
Opetusryhméa koostuu ryhméan kuuluvista oppilaista (opetusryhmén oppilaiden
ryhméastd) ja heidan opettgjistaan (opetusryhmén opettgiien ryhmastd). Néiden
opetusryhmien ympadrille rakentuvat muut toimijoiden ryhmét. Alla olevassa kuvassa
esitetédan eri toimijaryhmien muodostama rakenne.

ASIAKASYRITYKSET

ASIAKASYRITYS/VALMET

PAIKKAKUNNAN OPETUSRYHMAT / VIETNAM PAIKKAKUNNAN OPETUSRYHMAT
| / SAKSA

RYHMA 1 VANHEMMAT 1

OPETUSRYHMA- OPETUSRYHMA OPETUSRYHMA-
RYHMA 1 RYHMA 2 RYHMA 3

[vannemmaT 1] [ vanHEMMAT 2] [ vANHEMMAT 3]

ASIAKASYRITYS/ FORTUM
PAIKKAKUNNAN OPETUSRYHMAT / VIETNAM

OPETUSRYHMA- OPETUSRYHMA OPETUSRYHMA-
RYHMA 1 RYHMA 2 RYHMA 3

[vannemmaT 1] [ vansEmmaT2] [ vanHEMMATS ]
TEKNINEN MATERIAALIN ULKOPUOLISET
HENKILOSTO TUOTTAJAT HENKILOT
HALLINTO- ASIANTUNTIJAT
HENKILOSTO

KAUKON TOIMIJAT

Kuva 15. Kaukon toimijaryhmien valisten suhteiden rakenne.
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5.5. Toimijoiden tarvitsemien komponenttien
maarittaminen

Tahdn mennessa on madritetty oppimisymparistosovelluksen toimijat  seka
toimijoiden muodostamat rakenteet. Tamén jalkeen siirrytddn vaatimusmaarittelyn
vaiheeseen 2 eli méarittdmaan, mitd komponentteja eri toimijaryhmét tarvitsevat
ké&yttoonsa.
Toimijoiden tarvitsemien komponenttien madrityksessd  selvitetddn, onko
toimijaryhméalla mitdan tarvetta komponentin kayttoon. Jos siis voidaan nimeta
toimijaryhmalle yksikin komponentin kayttotarve, niin talléin toimijaryhma tarvitsee
kyseistd komponenttia. Muussa tapauksessa toimijaryhma ei tarvitse komponenttia.
Alla olevassa taulukossa on esitetty toimijaryhmittain, mitd komponentteja

toimijaryhma tarvitsee seké jokin kayttotarpeen peruste.

Kommunikointi- | Kognitiiviset / Oppimateriaali
tyokalut Tiedonkasittely-
tyokalut
Oppilaat KYLLA KYLLA KYLLA
Syita Syita: Syitéa:
Kommunikointi Tehtavien Tiedon hakeminen
opettajan kanssa tekeminen verkon
valityksella
V anhemmat KYLLA El KYLLA
Syita Syitéa: Syita:
Kommunikointi Ei tarvetta tuottaa Selaaminen
opettajan kanssa dokumentteja
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Opettajat KYLLA KYLLA KYLLA
Syita: Syita: Syita:
Kommunikointi Opetukseen Opetettaviin
oppilaiden kanssa liittyvien kokonaisuuksiin
dokumenttien liittyvan
tuottaminen oppimateriaalin
hakeminen
Hallinto KYLLA El El
Syita: Syita: Syita:
Tiedottaminen Ei tarvetta tuottaa Ei tarvetta muokata
kaikille muille dokumentteja tal selata
toimijoille
Tekninen KYLLA KYLLA KYLLA
henkil6sto Syt Syt Syita
[Imoitukset Tekninen yll&pito Tekninen yll&pito
kayttgjille
Asiakasyritykset | KYLLA El KYLLA
Syita: Syita: Syita:
Viestinnan Ei tarvetta tuottaa Selaaminen
Seuraaminen dokumentteja
Materiaalin KYLLA El KYLLA
tuottajat Syita: Syita: Syita:
Y leinen viestinta Ei tarvetta tuottaa Materiaalin
esimerkiksi dokumentteja muokkaus,
opettajien kanssa tuottaminen ja
selaaminen
Asiantuntijat KYLLA KYLLA KYLLA
Syita: Syita: Syita:
Viestinta oppilaiden | Dokumenttien Selaaminen ja
jaopettgjien kanssa | tuottaminen materiaalin

tuottaminen




Ulkopuoliset KYLLA El El

henkil &t Syita Syita Syita
Tiedotteiden Ei tarvetta tuottaa Ei tarvetta muokata
lukeminen dokumentteja tal selata

Seuraavissa luvuissa 6, 7 ja 8 toteutetaan vaatimusmaérittelyn vaiheet 3 ja 4. Tall6in
siis tehdddn komponenteittain tarkempi toimijoiden kayton maaritys ja pyritdan
[6ytamaan toimijoiden tarvitsemat komponenttien tasot. Luvussa 6 tdma méaaritys
tehddan kognitiivisille tyokaluille, luvussa 7 kommunikointityokaluille ja luvussa 8

oppimateriaalille.
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6. Kognitiivisten tyokalujen

vaatimusmaarittely

Tassa luvussa esitetddn kognitiivisten tyokalujen osalta vaatimusmaarittelyn
vaiheiden 3 ja 4 toteutus. Taldin siis madritetddn toimijoiden kognitiivisten
tyokalujen kayttotarkoitukset, mink& jalkeen kayttotarkoitukset luokitellaan. Taman
jalkeen maaritetddn toimijoiden tarvitsemat komponenttien tasot kayttotarkoitusten
luokittelun pohjalta.  Kaikki ndma méadritykset tehdddn pelkastdan niille
toimijaryhmille, jotka vaatimusmérittelyn edellisessa vaiheessa (vaihe 2) todettiin
tarvitsevan kognitiivisia tyokaluja.

6.1. Toimijoiden kognitiivisten tytkalujen
kayttotar koitukset

Seuraavaksi médritetaan, mitd toimijaryhmét tekevat kognitiivisilla tyokaluilla eli
esitetdan vaatimusmaarittelyn vaiheen 3 toteutus kognitiivisten tyokalujen osalta.
Kaikki toimijat, jotka kayttdvét kognitiivisia tyokaluja, tuottavat, muokkaavat ja
poistavat tietoa kognitiivisilla tyokaluilla. Seuraavassa on tarkemmin nimetty
toimijoiden kayton syita.

Oppilaat tekevdt kognitiivisilla  tyokaluilla p&8asiallisesti  opettgjien ja
asiantuntijoiden antamia tehtéavia. He kirjoittavat lisaksi aineita, kirjoitelmia seka
luonnostelevat esimerkiksi esitelmien runkoja. Lisdksi he tekevdt ryhmétoita

muokaten yhteisia tietoja.

Opettajat suunnittelevat kognitiivisilla tyokaluilla oppilaille annettavia tehtavia ja
nithin liittyvia dokumentteja. Lisdksi he yll&pitavat opetukseen liittyvia dokumentteja
kuten esimerkiksi paivakirjaa.

Tekninen henkil6std huolehtii kognitiivisten tyokalujen ylldpidosta. He eivét siis
varsinaisesti tuota mitéan kognitiivisilla tyokaluilla.
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Asiantuntijat tuottavat opettajien tapaan oppilaiden kayttéon opetukseen liittyvia
dokumentteja kuten esimerkiksi tehtévia.

6.2. Toimijoiden kognitiivisten tyokalujen kayton luokittelu

Edellisessa  luvussa  médritettiin - toimijoiden  kognitiivisten  tyokalujen
kéyttotarkoitukset. Tassa luvussa luokitellaan kayttotarkoitukset méarittamalla
piirteita kayttotarkoituksista ja esittamalla, mita vaatimuksia kayttotarkoitukset
piirteittensd pohjalta asettavat kognitiivisille tyokaluille. Seuraavassa on tarkasteltu
toimijaryhmittéin kayttotarkoitusten luokittel ua.

Oppilaat tuottavat, muokkaavat ja poistavat tietoa kognitiivisilla tyokaluilla. Alla
olevassa  taulukossa  esitetdén oppilaiden kognitiivisten tyokalujen
padkayttotarkoitukset, millaista kayttd on seka mita vaatimuksia kyseinen kayttttapa
asettaa kognitiivisille tyokaluille.

K ayttotarkoitus Kayttotar koituksen Vaatimukset

piirteita kognitiivisille tyokaluille
Annettujen tehtavien Aiheet rgjattu, vastausten Sallittava taysin rajattu
tekeminen muoto rajattu tuottaminen
Aineet, kirjoitelmat, Vapaamuotoisia, aihe el ole | Sallittava osittain rajattu
esitelmien rungot, valttamatta rajattu etukateen | tuottaminen
ryhmétyot
Omat tekstit, vapaat Ei mitenkaan rajattuja ta Sallittava vapaa €l
tuotokset ohjattuja rajaamaton tuottaminen

Opettajat tuottavat, muokkaavat ja poistavat tietoa kognitiivisilla tyokaluilla. Alla
olevassa taulukossa esitetéan opettajien kognitiivisten tyokalujen
padkayttotarkoitukset, millaista kayttd on seka mitéa vaatimuksia kyseinen kayttttapa
asettaa kognitiivisille tyokaluille.




K ayttotarkoitus Kayttotar koituksen Vaatimukset

piirteita kognitiivisille tyokaluille
Oppilaiden tehtéavien ja V apaamuotoinen Sallittava vapaa €li
opetuksen suunnittelu tuottaminen rajaamaton tuottaminen
Opetukseen liittyvien Muoto rajattu, sisaltd Sallittava osittain rajattu
dokumenttien mahdollisesti osittain rajattu | tuottaminen
kirjoittaminen
(paivékirjat,...)

Tekninen henkilostd yllapitdd oppimisympéristosovellusta. He eivét siis tuota
varsinaisesti mitdan opetukseen liittyvaa tietoa kognitiivisilla tyokaluilla. Kuitenkin
heilla tulee olla taydet kayttdoikeudet kognitiivisiin tyokaluihin ylldpidon vuoksi.
Heidan kayttbnsa el siis aseta mitéan vaatimuksia kognitiivisille tyokaluille, vaan

vaatimukset tulevat muilta toimijoilta.

Asiantuntijat tuottavat, muokkaavat ja poistavat tietoa kognitiivisilla tyokaluilla. Alla
olevassa taulukossa esitetddn  asiantuntijoiden  kognitiivisten  tydkalujen
padkayttotarkoitus, millaista kayttd on sekd, mita vaatimuksia kyseinen kayttttapa
asettaa kognitiivisille tyokaluille.

K ayttotarkoitus Kayttotar koituksen Vaatimukset

piirteita kognitiivisille tyokaluille
Oppilaiden kaytt6on Taysin vapaa ja ohjaamaton | Sallittava vapaa ja
tarkoitettujen tekstien ja tuottaminen rajaamaton tuottaminen
tehtavien tuottaminen
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6.3. Toimijoiden tarvitsemien kognitiivisten tyokalujen
tasot

Tassa luvussa kootaan yhteen eri toimijoiden kognitiivisiin tyokaluihin kohdistuvat
vaatimukset. Téata kautta médritetddn, minka tasoisia kognitiivisia tyOkaluja eri
toimijat tarvitsevat. Vaaditut kognitiivisten tasot ovat seuraavat:

Taysin rajaavat kognitiiviset tyokalut
Taysin rgjaavia kognitiivisia tyokaluja kaytettédessé tuotettava tieto on etukdteen
rajattu. Etukéteen on siis madritetty, mité tuotetaan ja miten (esimerkiksi opettajien

oppilailleen antamat tehtavét: avoimet vastaukset, monivalinnat,...).

Odgittain rajaavat kognitiiviset tyokal ut

Osittain rgjaavia kognitiivisia tyokaluja kaytettéessa tuotettava tieto el ole tarkkaan
rajattu, muttei se ole kuitenkaan taysin vapaatakaan. Etukéteen on esimerkiksi annettu
pelkastaan, mista aihealueesta tekstia tai muuta tietoa pitdd tuottaa. Muotoa ei
valttamatta ole ragjattu mitenk&an.

Taysin rajaamattomat kognitiiviset tyokalut
Taysin rgjaamattomia kognitiivisia tyokaluja kytettdessa tuotettavaa tietoa el ragjata
tal ohjata jarjestelmassa mitenkaan. Tieto voi olla minkdmuotoista hyvansa.

Edella mé&ritetyn toimijoiden k&ytbn pohjata voidaan todeta, mink& tasoisia
kognitiivisia tyokaluja eri toimijat tarvitsevat. Seuraavassa on lueteltu toimijaryhméa
kohtaisesti tarvittavat tasot.

Oppilaiden tarvitsemat kognitiivisten tyokalujen tasot ovat
taysin rajatut kognitiiviset tyokalut,
osittain rajatut kognitiiviset tyokalut sek&
taysin rajaamattomat kognitiiviset tyokal ut.

Opettajien tarvitsemat kognitiivisten tyokalujen tasot ovat
osittain rajatut kognitiiviset tyokalut ja
taysin rajaamattomat kognitiiviset tyokal ut.
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Teknisen henkil6ston tarvitsemat kognitiivisten tydkalujen tasot ovat
taysin rajatut kognitiiviset tyokalut,
osittain rajatut kognitiiviset tyokalut sek&
taysin rajaamattomat kognitiiviset tyokal ut.

Asiantuntijoiden tarvitsevat tarvitsemat kognitiivisten tyokalujen taso on
taysin rajaamattomat kognitiiviset tyokal ut.

6.4. Yleisavaatimuksa

Kognitiivisten tyokalujen osalta voidaan asettaa oppimisympéristosovellukselle
joitakin yleisia vaatimuksia. Oppimisympéristosovelluksessa tulee olla kaytossa
yleensakin kognitiiviset tyokalut. Lisdksi oppimisymparistosovelluksessa tulee olla
kéytossa eritasoisia kognitiivisia tyokaluja. Toimijat, joilla on oikeus kayttéa
kognitiivisia tyokaluja, taytyy pystya rajaamaan. Rajausta taytyy pystya tekemaan
my6s yhden kognitiivisilla tyokaluilla tuotetun kokonaisuuden osalta eli samaan

kokonaisuuteen voi olla eritasoisia oikeuksia eri toimijoilla.
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7. Kommunikointityokalujen

vaatimusmaarittely

Tassa luvussa esitetddn kommunikointityOkalujen osalta vaatimusmééarittelyn
vaiheiden 3 ja 4 toteutus. Toimijaryhmien kommunikointityokalujen kéaytosta
selvitetédn ensin, mille toimijaryhmille eri toimijoilla on tarvetta viestia. Taman
jdkeen madritystd tarkennetaan méadrittamalla viestinndn tarkoitukset seka
kohderyhména olevan toimijaryhméan sisdinen ryhm@ jolle viestintd kohdistuu.
Lisaksi viestintatarkoitukset luokitellaan niiden ominaisuuksien mukaan. Lopuksi
kootaan toimijoiden samaan luokkaan kuuluvat viestintatarkoitukset yhdeksi luokaksi.

Tall6in yksi luokka edustaa yhta kommunikointitydkalun tasoa.

7.1. Toimijoiden viestinnadn kohderyhmat

Tassa luvussa selvitetdan, mille eri toimijaryhmille toimijoilla on tarvetta viestia
Tassa vaiheessa el tarkastella lainkaan toimijoiden viestinnan syitd. Tama maaritys
tehdaén pelkastéan niille ryhmille, joiden vaatimusméérittelyn vaiheessa 2 todettiin
kéyttavan kommunikointityokaluja — tassa tapauksessa kaikkien ryhmien todettiin
kayttdvan kommunikointityokaluja. Alla olevassa taulukossa on esitetty mille
toimijaryhmille (viestinnan kohderyhmélle) kullakin toimijaryhmalla
(vietijaryhméall&) on tarvetta viestia.
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Viestinnan kohderyhma
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7.2. Kommunikointityokalujen tasojen maarittaminen

Tassd luvussa médritetddn, minkd tasoisia kommunikointitytkaluja eri toimijat
tarvitsevat. Viestinnan tarkoitukset voidaan luokitella kahdeksaan eri luokkaan
viestinnan ominaisuuksien mukaan. Viestintdtarkoitusten eri luokkiin jakamisen
perusteina tassa méadrittelyssd kéytetédn kolmea eri nakokulmaa viestint&an.
Ensimmaisena jakoperusteena on viestinndn asynkronisuus ja synkronisuus. Toisena
perusteena on se, onko viestinta yksi- vai kaksisuuntaista eli voiko viestinnan
kohteena oleva toimija vastata toisen toimijan [ahettamiin viesteihin kdyttssa olevan
kommunikointityokalun kautta. Viimeisend jakoperusteena on viestinndn kohteena
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olevien toimijoiden lukumaéra eli kdytannossa viestitéankd kommunikointityokalulla
yhdelle toimijalle vai kokonaiselle toimijaryhmélle.

Viestinnan syyt on jaettu luokkiin, jotka ovat

Asynkroninen, yksisuuntainen, yks yhdelle —viestinta (A, 1, 1-1),
Asynkroninen, yksisuuntainen, yks usealle —viestinta (A, 1, 1-U),
Asynkroninen, kaksi suuntainen, yks yhdelle —viestinta (A, 2, 1-1),
Asynkroninen, kaks suuntainen, yks usealle —viestinta (A, 2, 1-U),
Synkroninen, yksisuuntainen, yks yhdelle —viestinta (S, 1, 1-1).
Synkroninen, yksisuuntainen, yks usealle —viestinta (S, 1, 1-U),
Synkroninen, kaks suuntainen, yks yhdelle —viestinta (S, 2, 1-1) seka
Synkroninen, kaksi suuntainen, yks usealle —viestinta (S, 2, 1-U) .

Mikaan eri toimijoiden viestinnan tarkoitus ei kuulunut tassa tutkimuksessa luokkiin
(A,1,1-1), (S1,1-1) tai (S,1,1-V).

Seuraavassa méadritetddn, minka tasoisia kommunikointityokaluja eri toimijat
tarvitsevat.

7.2.1. Asynkroninen, yksisuuntainen, yksi usealle —viestinta

Oppilaat tarvitsevat asynkronista, yksisuuntaista ja yksi usealle tyyppista viestintéa
erityisesti, kun he esittelevéat téitéan muille toimijoille ja eivat halua muiden antavan
nithin mitéén palautetta. Alla olevassa taulukossa on tarkasteltu tarkemmin, mitk&
ovat oppilaiden téllaisen viestinnan kohderyhmét ja mitk& ovat viestinnan syyt.

Viestinnan kohderyhma Viestinnan syy / tarkoitus
Oppilaat, sama oppilasryhma Toiden esitteleminen

Oppilaat, toinen oppilasryhmé Toiden esitteleminen

Oppilaat, kaikki Toiden esitteleminen, IImoitustaulu
Vanhemmat, opetusryhma Tdiden esitteleminen

Asiantuntijat Toiden esitteleminen
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Opettagjat tarvitsevat asynkronista, yksisuuntaista ja yksi usealle tyyppista viestintéa
erityisesti tiedottaessaan muille toimijoille (oppilaille, opetusryhmén vanhemmille ja
kaikille vanhemille).

Hallintohenkilostd ja tekninen henkilGstd tarvitsee taman tyyppista viestintda
tiedottamiseen kaikille eri toimijaryhmille.

Asiakasyritysten edustgjat tarvitsevat tdman tyyppista viestintda tiedottaessaan
hallinnolle, asiakasyrityksille ja ulkopuolisille.

Materiaalin tuottgjat tarvitsee asynkronista, yksisuuntaista ja yksi usedlle tyyppista
viestintda tiedottaessaan jonkin tietyn opetusryhmén opettgjille, kaikille opettgjille,
hallinnolle ja muille materiaalintuottgjille. Vastaavasti asiantuntijat tarvitsevat t&té
tiedottaessaan hallinnolle.

7.2.2. Asynkroninen, kaksisuuntainen, yksi yhdelle —viestinta

Oppilaat tarvitsevat asynkronista, kaksisuuntaista ja yksi yhdelle tyyppisté viestintéa
erityisesti opetustilanteisiin liittyvassa viestinndssa. Alla olevassa taulukossa on
tarkasteltu tarkemmin, mitka ovat oppilaiden téllaisen viestinndn kohderyhmét ja
mitk& ovat viestinnan syyt.

Viestinnan kohderyhma Viestinnan syy / tarkoitus

Oppilaat, sama oppilasryhméa Tehtavien yhdessé tekeminen
Y hteisten tietojen muokkaus, ryhmétyo
Keskustelu

Oppilaat, toinen oppilasryhmé Tehtavien yhdesséa tekeminen
Y hteisten tietojen muokkaus, ryhmétyo
Keskustelu

Opettajat, opetusryhmé Keskustelu

Asiantuntijat Keskustelu




Opettajat tarvitsevat asynkronista, kaksisuuntaista ja yksi yhdelle tyyppista viestintéa

viestiesséan yhden henkilon kanssa henkilokohtaisesti. Alla olevassa taulukossa on

tarkasteltu tarkemmin, mik&a on opettajien téllaisen viestinnan syyt ja kohderyhméat.

Viestinnan kohderyhma

Viestinnan syy / tarkoitus

Oppilaat, opetusryhma

Henkil6kohtainen ohjaus

Vanhemmat, opetusryhmé

Keskustelu

Opettajat, opetusryhméa

Keskustelu, Suunnittelu

Asiantuntijat

Keskustelu, Suunnittelu

Asiantuntijat tarvitsevat taman tyyppista viestintdd esimerkiksi antaessaan yksilollisia

tehtavid oppilaalle tai ohjatessaan oppilasta.

7.2.3. Asynkroninen, kaksisuuntainen, yksi usealle —viestinta

Oppilaat tarvitsevat asynkronista, kaksisuuntaista ja yksi usealle tyyppista viestintéa
viestiessédn muiden oppilaiden kanssa. Alla olevassa taulukossa on tarkasteltu
tarkemmin, mitk& ovat oppilaiden tallaisen viestinnan kohderyhmét ja mitk& ovat
viestinnan syyt.

Viestinnan kohderyhma Viestinnan syy / tarkoitus

Oppilaat, sama oppilasryhma Keskustelu
Toiden esitteleminen

Oppilaat, toinen oppilasryhma Keskustelu
Toiden esitteleminen

Oppilaat, kaikki Keskustelu
Toiden esitteleminen,

[lmoitustaulu

Vanhemmat, opetusryhma Tdiden esitteleminen

Asiantuntijat Toiden esitteleminen

Vanhemmat tarvitsevat asynkronista, kaksisuuntaista ja yksi usedle tyyppista
viestint&a erityisesti keskustellessaan muiden toimijoiden kanssa. Lisaksi vanhemmat




hoitavat tiedottamisen tata kommunikointityokalua kayttéen. Alla olevassa taulukossa

on tarkasteltu tarkemmin, mitk& ovat vanhempien tallaisen viestinnan kohderyhmét ja

mitk& ovat viestinnan syyt.

Viestinnan kohderyhma

Viestinnan syy / tarkoitus

Vanhemmat, opetusryhméa Keskustelu
Tiedottaminen

Vanhemmat, kaikki Keskustelu
Tiedottaminen

Opettajat, opetusryhma Keskustelu
[Imoitusasiat

Hallinto

Viestit (Kysymykset)

Opettajat tarvitsevat asynkronista, kaksisuuntaista ja yksi usealle tyyppista viestintéa

erityisesti erilaisissa keskustelu- ja ohjaustilanteissa eri toimijoiden kanssa. Alla

olevassa taulukossa on tarkasteltu tarkemmin, mitk& ovat opettgien tallaisen

viestinnan kohderyhmaét ja mitk& ovat viestinnan syyt.

Viestinnan kohderyhma

Viestinnan syy / tarkoitus

Oppilaat, opetusryhma

Keskustelu
Tehtavien antaminen

Ohjaaminen

V anhemmat, oppilasryhméa

Keskustelu (Kysymyksiin vastaaminen)

Opettajat, opetusryhmé Tiedottaminen
Keskustelu
Opettgjat, kaikki Tiedottaminen
Keskustelu
Hallinto Tiedottaminen
Kysymykset
Tekninen henkil 6st6 Tiedottaminen
Kysymykset

Asiantuntijat

Keskustelu (Kysymykset)
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Hallintohenkil6std tarvitsee tdman tyyppista viestintda muilta toimijoilta tulleeseen
palautteeseen vastaamiseen.

Tekninen henkilostd tarvitsee taman tyyppista viestintdd vastaillessaan muiden
toimijoiden kysymyksiin.

Asiantuntijat tarvitsevat asynkronista, kaksisuuntaista ja yksi usealle tyyppista
viestintéa keskustellessaan oppilaiden (opetusryhméan oppilaat ja kaikki oppilaat) ja
opettgjien kanssa (opetusryhman opettajat ja kaikki opettajat).

Ulkopuoliset henkil6t tarvitsevat asynkronista, kaksisuuntaista ja yksi usealle
tyyppista viestintdd keskusteluun hallinnon ja muiden ulkopuolisten henkil6iden
kanssa.

7.2.4. Synkroninen, kaksisuuntainen, yksi yhdelle —viestinta

Oppilaat tarvitsevat synkronista, yksisuuntaista ja yksi yhdelle tyyppista viestintéa
viestiesséan jonkun henkilon (saman opetusryhman oppilaat, toisen opetusryhman
oppilaat, opetusryhman opettajat) kanssa henkil 6kohtaisesti.

Vanhemmat tarvitsevat tdman tyyppista viestintdd keskustellessaan opettajan kanssa
henkil6kohtaisesti.

Opettajat tarvitsevat synkronista, kaksisuuntaista ja yksi yhdelle tyyppista viestintéa

viestiessaan oppilaiden kanssa henkil6kohtai sesti opetustilanteessa.

7.2.5. Synkroninen, kaksisuuntainen, yksi usealle —viestinta

Oppilaat tarvitsevat synkronista, kaksisuuntaista ja yksi usealle tyyppista viestintéa
viestiessddn muiden oppilaiden ja opettgjien kanssa esimerkiksi opetustilanteessa.
Alla olevassa taulukossa on tarkasteltu tarkemmin, mitk& ovat oppilaiden téllaisen

viestinnan kohderyhmaét ja mitk& ovat viestinnan syyt.



Viestinnan kohderyhma Viestinnan syy / tarkoitus
Oppilaat, sama oppilasryhma Keskustelu

Toiden esittely
Opettajat, opetusryhméa Keskustelu

Vanhemmat tarvitsevat taman tyyppista viestintéa erityisesti keskustellessaan
erityisesti opettajien ja muiden vanhempien kanssa esimerkiksi vanhempien
kokouksissa.

Opettagjat tarvitsevat synkronista, kaksisuuntaista ja yksi usealle tyyppista viestintéa
viestiessdan oppilaiden kanssa opetustilanteessa ja keskustellessaan vanhempien ja
muiden opettajien kanssa vanhempien kokouksessa.

7.3. Yleisa vaatimuksa

Kommunikointityokalut asettavat oppimisympéristosovellukselle joitakin yleisia
vaatimuksia. Yleisia vaatimuksia ovat erityisesti, etta erilaisia viestinndn muotoja €li
edella olevia kommunikointityokalujen tasoja on tuettava. Liséksi sovelluksen on
mahdollistettava saman kommunikointityokalun useiden eri ryhmien samanaikainen

kaytto.
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8. Oppimateriaalin vaatimusmaarittely

Tassa luvussa esitetéan oppimateriaalin osalta vaatimusméaarittelyn vaiheiden 3 ja 4
toteutus. Aluksi méadritetéan toimijoiden oppimateriaalin  kéyttétarkoitukset.
Tutkimusta tehdessa e |0ydetty mitédn hyvaa luokittelutapaa oppimateriaalin
kéyttétavoille, joten oppimateriaalista kerdtdan kayttotarkoitusten méarittelyn jalkeen
kaikkia toimijoita koskevia vaatimuksia liittyen oppimateriaalin selaamiseen, uuden

materiaalin luomiseen ja muokkaamiseen.

8.1. Toimijoiden oppimateriaalin kaytto

Toimija voi kasitella oppimateriaalia kolmella eri tavalla: selaamalla, lisdamalla uutta
tai muokkaamalla vanhaa materiaalia. Seuraavassa on esitetty luettelona, mita eri

toimijaryhmét tekevat oppimateriaalilla.

Oppilaat kasittelevat oppimateriaalia
- selaamalla,
- uutta materiaalia lisdéamalla seka
- materiaalia muokkaamalla.

Vanhemmat kasittelevat oppimateriaalia
- selaamalla.

Opettajat kéasittelevét oppimateriaalia
- selaamalla,
- uutta materiaalia liséamalla seka

- materiaalia muokkaamalla.

Tekninen henkil 6st6 kasittelee oppimateriaalia
- selaamalla,
- uutta materiaalia lisdamalla seka
- materiaalia muokkaamalla.
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Asiakasyritykset kéasittelevat oppimateriaalia

- selaamalla

Materiaalin tuottajat kasittelevét oppimateriaalia
- selaamalla,
- uutta materiaalia lisdéamalla seka
- materiaalia muokkaamalla.

Asiantuntijat késittelevét oppimateriaalia
- selaamalla,
- uutta materiaalia lisdéamalla seka
- materiaalia muokkaamalla.

Pelkastéddn edella luetellut toimijat paasevét kasiksi oppimateriaaliin.

toimijoilla el ole siis edes selaamisoikeutta materiaaliin.

8.2. Toimijoiden k&yton asettamat vaatimukset
oppimateriaalille

Muilla

Seuraavassa on tarkasteltu, mitd vaatimuksia toimijat asettavat oppimateriaalin

yhteydessa tehtaville toiminnoille. Ensin on tarkasteltu yleisid vaatimuksia. Taman

jalkeen on tarkasteltu toimijoiden asettamia vaatimuksia selaamiselle, uuden

materiaalin liséédmiselle ja materiaalin  muokkaamiselle ja poistamiselle. Eri

toimijoiden vaatimukset ovat hyvin samankaltaisia, joten samalla kertaa on tarkasteltu

kaikkien toimijoiden vaatimuksia.
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8.2.1. Yleisia vaatimuksia

Oppimisympéristsovelluksen toteutettavalle materiadlille asetetaan yleisesti
seuraavanlaisia kayttooikeuksiin liittyvia vaatimuksia. Oppimateriaalia voivat kéyttaa
pelkastdan edellisessd luvussa luetellut toimijat. Oppimateriaalin kdytossa on eri
toimijoilla eri tasoisia oikeuksia. Oikeudet jaetaan suppeampaan selaamisoikeuteen
sekd lagjempaan materiaalin lisdys- ja muokkausoikeuteen. Liséksi toimijoiden
oikeudet voidaan ragjata pelkéastdan johonkin tiettyyn kokonaisuuteen tai sitten koko
materiaaliin.

8.2.2. Selaaminen

Selaamisella tarkoitetaan oppimateriaalin l&pikayntia ja sielta tiedon hakemista.
Seuraavassa on lueteltu, mita vaatimuksia oppimateriaalille selaamisen kannalta
asetetaan muun muassa:

- Oppimateriaalin tulee olla padasiallisesti sellaista, etta sitéa voidaan selata minka
hyvansa selaimen kautta. Oppimateriaalin selaaminen ei siis saa vaatia mitaan erillisia
ohjelmia.

- Oppimateriaali tulee pystya jakamaan erillisiin kokonaisuuksiin, joista on koottu
jonkinlainen “siséllysluettelo”.

- Oppimateriaaliin tulee pystya suorittamaan hakuja eri hakusanojen mukaan
(hakusanana esimerkiksi aihealue).

- Oppimateriaalissa tulee pystya liikkumaan eri tasoille eli navigointi tulee olla
jotenkin toteutettuna.

- Oppimateriaalin tulee tukea mahdollisimman monia tiedon eri esitysmuotoja: teksti,
kuva, &ni, video,...

pystya siis valitsemaan, miten han haluaa tarkastella oppimateriaalia. Hanen siis tulisi
voida valita tarkastelun kohteeksi esimerkiksi oppimateriaalissa olevat Kkuvat,
tilvistelméat, maaritelmét, kaaviot, jne.

- Oppimateriaalin tulisi varastoida henkilon kayttoon liittyvda henkilokohtaista
informaatiota. Oppimateriaalin tulisi siis esimerkiksi keréta tietoa siita, milla sivuilla
henkil6 on k&ynyt.
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8.2.3. Uuden materiaalin liséaminen

Uuden oppimateriaalin lisd8miseen liittyvid vaatimuksia on lueteltu seuraavassa:

- Uusi oppimateriaali tulee pystya lisédmaan selaimen kautta.

- Uus materiaali tulee pystya liittaméan johonkin aikaisemmin muodostettuun
kokonaisuuteen tai sitten tulee pystyd luomaan uusi kokonaisuus, johon
oppimateriaali liitetaan.

- Muuala verkossa toteutetut oppimateriaalit tulee pystyd liittdmaan
oppimisymparistosovellukseen lisd8malla sovellukseen linkki niihin.,

8.2.4. Materiaalin muokkaus ja poistaminen

Oppimateriaalin muokkaamiseen ja poistamiseen liittyvia vaatimuksia on lueteltu
Seuraavassa:

- Oppimateriaalin tekijan tulee pystya muokkaamaan tai poistamaan tuottamansa
materiaali.

- Oppimateriaalia tulee pystyd muokkaamaan ainakin osittain jarjestelmassa ilman,
ettd materiaali tytyy tallentaa ensin omalle koneelle.

- Oppimateriaalin muokkauksen taytyy tukea versionhallintaa.

- Muokattava materiaali tulee pystya tallentamaan omalle koneelle ja tdman jékeen
lisd8maan uudelleen ymparistoon.

- Materiaali tulee pystyd kopioimaan jarjestelmassa eli ailkaisemmin tuotetusta
materiaalista téytyy pystya tuottamaan kopio jarjestelmén sisalla

9. Oppimisymparistosovelluksen valinta ja
valitun oppimisymparistdsovelluksen
esittely

Tassa luvussa on kuvattu, miten edella kuvatun vaatimusten méaarittelyn pohjalta

toteutettiin oppimisymparistosovelluksen valinta. Taman jalkeen on esitelty Kauko-

projektin kayttoon valitun oppimisymparistosovelluksen (TopClass) toiminnot ja
tekninen rakenne.
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9.1. Oppimisympaéristosovelluksen valinta

Oppimisymparistosovelluksen valinta Kauko-projektille edellisen
vaatimusmaarittelyn pohjalta  suoritettiin ~ vertailemalla, miten hyvin eri
oppimisymparistosovellusten tekniset osat vastaavat edella méaritettyja toimijoiden
tarvitsemia komponenttien tasoja. Vertailussa mukana olivat TopClass, BSCW,
Learning Space ja Web CT.

Tietotekniikan tutkimusinstituutilta valittiin vertailua tekemdan henkil6t, joilla on
aikaisempaa kokemusta kyseisista oppimisympaéristosovelluksista. Vertailussa vastasi
Mika Korpi TopClassista, Veli-Pekka Tahvanainen BSCW:std, Venla Junttila
Learning Spacesta ja Pelk Niemi Web CT:stéd. Kullekin henkildlle annettiin edelliset
luettel ot vaatimuksista, jotka asetetaan kognitiivisille tyokaluille,
kommunikointityokaluille ja oppimateriaalille. Tehtavaks annettiin verrata, mita
vaadittuja oppimisympéaristosovelluksen osia kyseessa olevassa
oppimisymparistosovelluksessa on ja mitka siitéa puuttuvat. Taman jalkeen vertailun
tulokset koottiin yhteen.

Vertailun pé&dtuloksena oli, ettei mik&&n vertailussa mukana olleista
oppimisymparistosovelluksista tayttanyt kaikkia vaatimuksia. Lisaksi tyokalujen
kéytettavyydessa oli eroja  Vertailussa painottamaan erityisesti sSitd, efta
oppimisymparistosovelluksessa tulee pystya muodostamaan helposti opetusryhmid,
joiden oppimateriaaliin  ja keskusteluryhmiin eivédt p&dse opetusryhmaan
kuulumattomat kasiksi. Lisaksi painotettiin, ettéd saman henkilon tulee voida kuulua

useampaan eri opetusryhmaan samalla kertaa.

Vertailussa havaittiin mm., ettd BSCW on tarkoitettu padasiallisesti tiedostojen
vaihtamiseen ja kokouksista ilmoittamiseen. Se el ole siis varsinaisesti tarkoitettu
kaytettdvaksi  oppimisympdristosovelluksena. Se sisdltéa pelk&stdan  téysin
rgjoittamattomat kognitiiviset tyokalut seka asynkroniset, kaksisuuntaiset ja yksi-
usealle tyyppiset kommunikointityOkalut (esim. kokousilmoitukset). Oppimateriaali
perustuu BSCW:ssa kansioihin ja sivuihin. Ne ovat tarkoitettu pddasiallisesti
tiedostojen jakamiseen eri kayttdjien kesken, eika varsinaiseen oppimateriaalin

tuottamiseen ja jakamiseen.
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Web CT sisdltdd kolme kommunikointityOkalua: ilmoitustaulu, posti ja chat. Se
sisdtéa siis synkroniset ja asynkroniset kommunikointityokalut. Web CT oli ainoa
vertailussa mukana olleista oppimisymparistosovelluksista, joka siséltéa synkroniset
kommunikointityokalut. WebCT mahdollistaa lisdksi kaikki kognitiivisten tyokalujen
tasot. Lisdksi se vastaa pddasialisesti oppimateriaalille edelld asetettuihin
vaatimuksiin. Kuitenkin suurin puute Web CT:ssa on, etta se el sali eri kurssien
valista viestintéd. Henkil6 pystyi siis olemaan mukana pelkastéan yhdella kurssilla.

Learning Space mahdollistaa téysin ragjatut, osittain ragjatut ja téysin rajaamattomat
kognitiiviset tyokalut. Oppimateriaalia Learning Spacessa el voi muokata tai lisété
selaimen kautta, vaan se tehdaan Lotus Notesin kautta. Lisaksi oppimateriaalia voi
etsid pelkadstéan avainsanojen kautta. Learning Spacessa kommunikointityokaluna
toimii keskustelualue, joka mahdollistaa asynkroniset viestit, jotka voi kohdistaa

yhdelle tai useille henkildille. Synkronista viestintéa Learning Space el mahdollista.

TopClass siséltdd tdysin rajoittamattomat, osittain rgjoitetut sekd taysin rajoitetut
kognitiiviset tyokalut. Lisdks se sisdltda viestit, keskusteluryhmét ja ilmoitustaulun,
jotka mahdollistavat asynkronisen, yksi- ja kaksisuuntaisen sek& yksi-usealle
tyyppisen viestinndn. TopClass el mahdollista kuitenkaan synkronista viestintaa.
TopClassin oppimateriaali el mahdollista vaatimuksissa esitettya versionhallintaa seka

rakenteellisuutta.

Vertailun yhteenvetona todettiin seuraavaa. BSCW e vastannut suurimpaan osaan
kommunikointityokaluille asetettuihin vaatimuksiin, joten se hyl&ttiin ensimmaisena.
Web CT:n suurimmaksi ongelmaksi katsottiin, ettei sama henkilé voi olla mukana
useilla eri kursseilla. Tama siis esti saman henkil6n viestinnan eri toimijaryhmille.
Lopussa vertailtavana parina olivat siis Learning Space ja TopClass. Nama molemmat
vastasivat suunnilleen yhta hyvin eri tyokaluille esitettyihin vaatimuksiin. Né&iden
vdilla kuitenkin ero muodostuli oppimateriaalin tuottamisessa
oppimisymparistosovellukseen. Learning Space vaatii Lotus Notesin oppimateriaalin
tuottamiseen. TopClassiin sité vastoin oppimateriaalia tuotetaan suoraan selaimen
kautta. Lotus Notesin kéaytto koettiin ongelmaksi, joten
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oppimisymparistosovellukseksi  vadlittiin -~ TopClass. TopClassin  vastaavuutta

vaatimuksiin tarkastellaan |ahemmin seuraavissa luvuissa.

9.2. TopClassin toiminnot

TopClass on Web Educationa Support Tools Ltd:n tuote. Se on suunnattu
kaytettdvaks erityisesti etdopetuksessa. TopClassin toiminta perustuu ohjatun
oppimisen gjatukseen (Guided Learning, 1997). Tassd luvussa kuvataan TopClassin

toiminnot.

TopClassissa oppilaat ja ohjagjat ryhmitelldan luokiksi. Oppilaat ja ohjaajat (opettajat)
voivat kuulua myds useaan eri luokkaan. Lisdksi yhdella henkilolla voi olla useita eri
roolgja samanaikaisesti (TopClassin versiosta 3.1 lahtien). Henkild voi siis olla
oppilas yhdell& ja ohjagja toisella kurssilla (TopClass Server V3.1.0 Release Notes,
1999). TopClass rajaa oppilaiden oikeuksia siten, etta he paaseva pelkastaan
tarkastelemaan  luokkaan  liittyvd4  oppimateriaalia,  keskusteluryhnmdd ja
ilmoitustaulua. Luokan ohjagala ja oppilalla itselld8n on liséksi mahdollisuus
seurata kurssilla etenemistéan, silla TopClass tallentaa tiedon esimerkiksi siita, milla
oppimateriaalin sivuilla kukin oppilas on k&ynyt (Guided Learning, 1997).
Seuraavassa on tarkasteltu TopClassin oppilaan kéayttdliittyméa ja sen jakeen
opettajan  kayttoliittyméa. Esimerkkikuvat ovat Kauko-projektille muokatusta
TopClassista.
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9.2.1. Oppilaan kayttoliittyma

TopClassin kayttoliittyma koostuu toimintosivusta ja tyokalupalkista. TopClassin
oppilaan kayttoliittyman aloitussivu on alla olevassa kuvassa.
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Kuva 16. Oppilaan kayttdliittyman aloitussivu.

Aloitussivulla ovat seuraavat kuvakkeet.

Siirry kurssitoi hin —kuvaketta painamalla péasee tarkastelemaan kurssiin
liittyva& oppimateriaalia.

Nayta kokeet —kuvaketta painamalla pédsee tarkastelemaan tekemiensa
kokeiden ja tehtavien tuloksia.

Lue viestit —kuvaketta painamalla paasee lukemaan saamiaan viesteja
Lahet & vi esti —kuvaketta painamalla paasee |ahettdmaan viestin.

Qpi ntoryhman tiedotteet  —kuvaketta panamalla padsee Iukemaan

opintoryhmaan liittyvia tiedotteita.



19

Keskust el ur yhmé-kuvaketta painamalla paasee lukemaan keskusteluryhmiin
jatettyja viestgja ja lahettdmadn omia viesteja keskustel uryhmaan.

Tyokal ut -kuvaketta painamalla péadsee muuttamaan henkilokohtaisia asetuksia
TopClassissa.

Ki rj audu ul os —kuvaketta painamalla pé&see pois TopClassista.

Kurssityot

Oppimateriaalikokonaisuuksista TopClassissa kaytetdan kurssi-nimitysté.
TopClassissa kurssimateriaali koostuu kansioista, sivuista ja kokeista. Kansiot
sisdltavat kurssiin liittyvét tiedot. Ne voivat siséltda toisia kansioita, sivuja ja kokeita.
Ne voidaan samaistaa kirjan lukuihin. Sivuilla on kurssin sisaltd. Tavallisesti
kansiossa on useita sivuja, jotka késittelevéat osaa kurssin sisalostd. Sivut voidaan
samaistaa kirjan lukujen kappaleisiin. Kokeet ovat sivuja, jotka mittaavat kuinka
hyvin oppilas on ymmartanyt kurssin sisdllon.  Kurssimateriaali vastaa
vaatimusmadrittelyssd oppimateriaalille asetettuihin vaatimuksiin melkein taysin.
Kuitenkin  esimerkiksi ~ versionhallintaa ja  rakenteellisuutta  TopClassin
kurssimateriaali e mahdollista. Kokeet toimivat TopClassissa kognitiivisina
tyokaluina. Kokeiden tehtavét voivat olla tdysin rgjaavia, osittain rgjaavia tai taysin
rgjaamattomia. Ne siis mahdollistavat kaikki toimijoiden tarvitsemat kognitiivisten
tyokalujen tasot. Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa on esimerkkina opintoryhman
Kauko / Tiinan oppilaat kurssimateriaalin p&dsivu. Kurssimateriaali on jaettu kolmeen
eri kansioon: materiaali, tehtavét ja kokeet.

TopClassissa voidaan tuottaa HTML-pohjaista oppimateriaalia ohjelman sisalla tai
tuottaa oppimateriaali jollain muulla tyokalulla ja vieda se TopClassin.
Oppimateriaalin sisdltéaville kursseille voidaan asettaa aikargja, jonka materiaali on
oppilaiden saatavilla. Lisdksi oppimateriaalia on mahdollista mukauttaa
oppilaskohtaisesti. Lisdharjoituksia tarvitsevalle oppilaalle voidaan asettaa
lisdtehtdvid ja nopeasti edistyva voi ohittaa hénelle yliméaréiset oppimateriaalit.
TopClassissa asetetaan kullekin luokalle oletuksena kéytettava oppimateriaali.
Oppilaat pédsevét kasiksi luokalle asetettuun oppimateriaalin. Jos opettaja tekee
muutoksia oppimateriaalin, niin se paivittyy automaattisesti kaikille oppilaille.
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Kuva 17. Kauko/ Tiinan oppilaat nimisen opintoryhman kurssimateriaali.
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Kuva 18. Esmerkki tehtavista.



10

K okeet

Omat | dhet ykset —sivullavoi tarkistaa, miten on suoriutunut edellisissa kokeissa
ja tehtévissd. Kun kokeen tulokset ovat saapuneet joko ohjagjalta tai TopClassilta,
niin Nayta kokeet —kuvakkeen p&alle ilmestyy Uusi -ikoni aloitussivulle.
Nayt & kokeet —kuvaketta painamallaavautuu Orat | dhet yksesi —sivu.

#% TopClass Server V 3.1.0 Build 058 Matti Meikiliinen (mattimeik) Oppilas - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help
< » A B3 - &% & @
Back Forward  Reload Home Search  Metscape Frint Security Stop & |
v _,w‘v Bookmarks \g& Location:ihttp:.-".-"digdoc:.it.iyu.fi.-"topclass.-"topc:lass.c:gi?Eonn-2Gb5-Frame-Setup-Hetrieve-Home ﬂ @v‘v\ihat's Related
5
—= Omat lahetyksesi
% Tila Lahettaga Lihetetty Tarkastettn Pisternagra Otsikeo
6} T o 26/5/1999 12:43:57 Kotitehtavat 3.4.1998
{mattimeik)
;‘ Lihetetty ?iiﬁ;‘;ﬂmm 23/2/1999 15:50.19 R e
R || Evolis DL Medciliinen Historian tehtava 23.8.1999
i {mattimeik)
# Byl el Toitmiko rivinrvaihdot
s (mattimedk)
il T mn T edeiine it/ Tinan tehtavs 23.8.99
{mattimeik)
Eivalis T oA lAe Matia tehtavt
{mattimeik)
B el 0 1 ecaldinen Viikon 36 tehravat
{mattimeik)
Ei valmis Mattl.Mgﬂ-:'alamen Ensimmaiset tehtavat
(tnattirneik) e e e i
= == |Document: Dane A = R e - L

Kuva 19. Omat |&hetykset —sivu.

Viestin lukeminen

Viestit toimivat TopClassissa asynkronista, kaksisuuntaista, yksi-yhdelle-tyyppista
viestintda tukevina kommunikointityokaluina. Viestejd el voi lahettéd TopClassissa
useille henkil6ille samalla kertaa (esim. oppilasrynmaélle), joten viestit eivét tue yksi-
usealle-tyyppista viestintéd. Lue vi estit —sivulla voi lukea muiden l&hettamia

séhkopostiviestgja.  Viestejd voi selata painamala tyokalupalkin  Seur aava-
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( ), Edel l'i nen- ( ) ja Yl 6s-ikonia (

painamalla tyokalupalkista Vast aa-ikonia (

v

). Viestiin voi vastata

vi esti —sivun. Liséksi postilaatikkoon on mahdollista luoda kansioita painamalla

(=

) ja sirtda viesteja kansioihin

tyokalupalkin Uusi  kansi o —ikonia (

N

painamalla Siirt o-ikonia ( ) sekd tuhota viestgjd ja kansioita (Poista

AT =T
ﬂ KE{I )) .

), Poista kaikki —ikonit (

Viestin ldhettaminen

Lahet & viesti —svullavoi ldhettada viestejad muille opiskelijoille ja opettajille.

TopClass mahdollistaa myos liitetiedostojen lahettamisen.
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Kuva 20. Lue viestit —sivu.
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Tiedotteet
Tiedotteet toimivat TopClassissa asynkronista, yksisuuntaista ja yksi-usealle-
tyyppista viestintada tukevina tyokaluina. Liséksi on mahdollista luoda tiedote, jonka
padsee lukemaan yksi henkil6 (yksi-yhdelle tyyppinen viestintd). Tiedotteet-sivulla
oppilas voi lukea opettajien ja yll&pitgien jattamia viesteja. Oppilaat eivét voi |ahettéa
tiedotteita.
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Kuva 22.Tiedotteet-sivu.

Keskusteluryhma

Keskusteluryhmét toimivat asynkronisista, kaksisuuntaista, yksi-usealle tyyppista
viestintéd tukevina kommunikointityokaluina. Keskust el ur yhnét -sivulla voi
lukea keskusteluryhméan jatettyja viestgjd sekd ldhettdd omia viestgjéd
keskusteluryhméan. Viestgjd voi selata vastaavasti kuten postilaatikon viesteja

-/ -
painamalla tyokalupalkin Seur aava ( ), Edel i nen ( ), Seur aava




(074

—
ketju (E) jaYl 6s ( i ) -ikongja. Uuden viestin keskusteluryhmaan voi

-
lahettdd painamalla tyokalupalkin Uusi  vi esti —ikonia (E) ja aikaisemmin

|ahetettyyn viestiin voi vastata painamalla Vast aa-ikonia ( ).
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Kuva 23.Keskusteluryhma.

TopClass e sisdlla lainkaan synkronisia kommunikointityokaluja. Ne on kuitenkin

mahdollista liittéa TopClassiin erillisena sovelluksena.
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Tyokalut

Tyokal ut -sivulla oppilaalla on mahdollisuus vaihtaa salasanaa, tarkastella
TopClassiin tallennettuja kéayttgien kuvia ja henkilttietoja sek& muokata omia
kayttgjdasetuksia.
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Kuva 24.Tyokalut-sivu.



9.2.2. Opettajan kayttoliittyma

TopClassin opettajan kéayttdliittymén aloitussivu on alla olevassa kuvassa.
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Kuva 25. Opettajan kayttoliittyman aloitussivu.

TopClassin kéayttdliittyma koostuu toimitosivusta ja tyokal upalkista.

Aloitussivulla ovat seuraavat kuvakkeet:

Siirry kurssitoi hin —kuvaketta painamalla péasee tarkastelemaan kurssiin
liittyvaa oppimateriaalia ja tuottamaan materiaalia.

Lue viestit —kuvaketta painamalla paasee lukemaan saamiaan viesteja.
Lahet & vi esti —kuvaketta painamalla paasee |ahettdmaan viestin.

Qpi ntoryhman tiedotteet  —kuvaketta panamalla padsee Iukemaan

opintoryhméaan liittyvia tiedotteita.
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Keskust el ur yhmé-kuvaketta painamalla paasee lukemaan keskusteluryhmiin
jatettyja viestgja ja lahettdmaén omia viesteja keskustel uryhmaan.

Qppi | asl uett el o-kuvaketta painamalla paasee tarkastelemaan oppilaiden
edistymista kurssilla.

Tar kast a | ahet ykset —kuvaketta painamalla péésee tarkistamaan oppilaiden
kokeisiin |ahettami& vastauksia.

Tyokal ut -kuvaketta painamalla padsee muuttamaan henkilokohtaisia asetuksia
TopClassissa ja luodaan ja muokkaamaan opintoryhmia ja oppimateriaalia.

Ki rj audu ul os —kuvaketta painamalla pé&see pois TopClassista.

Viestien lukeminen ja lahettdminen ja keskusteluryhman kayttd on taysin
vastaavanlaista opettgjan kayttdliittymassd kuin oppilaiden kayttoliittyméassa.
Vastaavasti tiedotteiden lukeminen vastaa oppilaiden kayttoliittymaa. Opettajilla on
kuitenkin mahdollisuus l&hettda tiedotteita, jota mahdollisuutta ei oppilailla ole.
Seuraavassa on esitelty toiminnot, jotka opettajien kayttoliittymassa on oppilaiden
kayttoliittyman lisaksi.

Kurssityot
Opettajat voivat muokata oppimateriaalia siirtymalla ensin kansioon, johon haluavat

luoda uuden sivun, kansion tai kokeen ja taméan jalkeen painamalla tyokalupalkista

Y
y

-

Muokkaa-ikonia ( ). Talloin TopClass avaa Muokkaa kurssitietoja —

sivun.
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Kuva 26. Muokkaa kur ssitietoja —sivu.

Muokkaa kurssitietoja —sivullaopettgavoi luoda kansion painamalla
kansi o-ikonia(gl), sivun painamallasivu-ikonia(ﬁl) ja kokeen painamalla koe-
ikonia().

Oppiladuettelo
Qppi | asl uett el o-sivulla opettaja voi tarkkailla oppilaiden edistymistéa kurssilla.

Sivulla oppilaan nimen vieressa olevien ikonien kautta voi saada tietoa oppilaan
yksildllisestd edistymisesta. Koko luokkaan liittyvid raportteja voi saada

tyokalupalkissa olevien ikonien kautta.
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Kuva 27. Oppiladluettelo-sivu.

Seuraavassa on kuvattu, mita oppilaiden nimien vieressa olevat ikonit tarkoittavat.

I koni Toiminta

@ Posti Postin [ahettdminen oppilaalle.

. Profiili Nayttéa oppilaan kuvan ja henkilGtiedot.
Kurssityot Oppilaan kurssitdiden tarkastelu.

[ L shetykset Oppilaan Iahettamien kokeiden vastauksien tarkastelu




M Oppilaan koe-edistys ~ Oppilaan koetuloksien tarkastelu eri muodoissa.

I:I Oppilaan kurssiedistys  Kurssimateriaalin osien tarkastelu, joissa oppilas on

kéynyt.

Qopi | asl uet t el o-sivun tyokalupalkissa olevat ikonit on kuvattu seuraavassa.

[ koni

Kaikki kokeet

i

{ 5

Opintoryhman koe-edistys

4 Opintoryhman kurssiedistys

Luettelo

L ahetyk set

Toiminta

Tarkastele luokan automaattisesti
korjattujen kokeiden tuloksia

Tarkastele  opintoryhman  kokeiden

tuloksia.

Tarkastele opintoryhmén  edistymista
kurssilla esitettyna prosentteina  ja
oppilaskohtaisesti.

Paluu takaisin Qppil asl uettel o-

sivulle.

Kun oppilaat ovat |18hetténeet TopClassiin vastauksensa tehtéaviin, on opettajan tehtava

tarkistaa vastaukset. Oppilaiden |dhetettyd vastaukset aloitussivulla Lahet ykset -

kuvakkeen paalle ilmestyy Uusi -ikoni. Taloin painamalla Lahet ykset -kuvaketta

TopClass avaa Lahet ykset -sivun, jolla ovat oppilaiden vastaukset.



oY

# TopClass Server ¥ 3.1.0 Build 058 Tiina Judin (Tiina) Oppilas Ohjaaja - Hetscape

File Edit View Go Communicator Help

1 4 2 A 48 a 35 & B

Back Foreard  Feload e Search  Metzcape FEiat Security Siem G |
v w! " Bookmarks J‘ Location: Ihttp:f;’digdoc. it. iy fiftopclazs topclass. cai?Conn-k 0dp-Frame-S etup-R etrieve-Home j ' ‘what's Related

Oppilaiden léihetykset

il [

Tila Lahettaja Lahetetty Tarleastettu Pisteméara Otsieleo
Ei tarkastamattormia lahetylesia

Y 4
= =B=| [Document; Done Sng IE a2 s | g
Kuva 28. Oppilaiden l1&hetykset-sivu.
Tyokalut

Tyokalut-sivulla opettaja voi vaihtaa salasanaa, tarkastella TopClassiin tallennettuja
kéyttgiien kuvia ja henkilotietoja, muokata henkilokohtaisia kayttdjdasetuksia sekéa
luoda ja muokata kursseja ja opintoryhmia.

9.3. TopClassin tekninen rakenne

TopClass on tekniselté rakenteeltaan asiakas/palvelin-tyyppinen ohjelmisto, jossa on
2-taso arkkitehtuuri. Kaikki kayttgat (oppilaat, ohjagjat ja yllapitga) kayttavét
TopClassia WWW-selamen kautta. Tiedon ké&sittely ja tallentaminen tehdaén
palvelimella, joten kéayttgalta TopClassin kaytto vaatii tastd syysta pelkan WWW-
selaimen. Lisaksi tama mahdollistaa k&yton milta hyvansa tietokoneelta.

TopClass on CGI-pohjainen (Common Gateway Interface) ohjelmisto, joten se vaatii
WWW-palvelimen joka tukee CGI:ta, ISAPla jalta NSAPla (TopClass Server
Installation Guide, 1999). CGI on rgapinta, jolla voidaan luoda interaktiivisia
sovelluksia WWW-sivuille (Nykanen, 1999). CGIl-ohjelmat voivat ottaa vastaan
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CGI on siis se palvelimen osa, jolla saadaan palvelimella olevat ohjelmat kayttoon.
Sen avulla palvelin voi kutsua ulkoisia ohjelmia ja valittda niille kayttgan antamaa
tietoa. CGI toimii seuraavasti. WWW-palvelimen saadessa CGI-pyynnon, palvelin
gaa CGl-ohjelman antaen sille informaation, joka tuli pyynndn mukana. Ohjelma
késittelee pyynnon, avaa tarvittaessa tietokantayhteyden sek& luo sivun. Taman
jalkeen sivu palautetaan palvelimelle, joka lahettdd sivun tilagjalle. TopClass kayttéa
CGl:n lisdksi ISAPla. ISAPIn (Microsoft Internet Server Application Programming
Interface) avulla on mahdollista tehda ohjelmia, jotka kayttavat WWW-palvelimella
olevia DLL:ia DLL (Dynamic Link Library) on joukko yleiskayttdisia aliohjelmia,
jotka on pakattu yhteen kirjastoksi. Kun ohjelma tarvitsee jotakin Kkirjaston
aliohjelmista, niin kyseessa oleva DLL ladataan muistiin. Lataus voidaan suorittaa
joko ohjelman k&ynnistyessa (Load-time dynamic linking) tai vasta kun jotakin
DLL:n aliohjelmaa tarvitaan (Run-time dynamic linking). Naista 1SAPI kayttda
jakimmaista tapaa. Kun kirjasto on ladattu muistiin, kaikki sen aliohjelmat ovat
jokaisen niitd tarvitsevan ohjelman kéytettavissa. Latauksen jalkeen ISAPI-kirjasto
pysyy muistissa ja on tarvittaessa nopeammin kutsuttavissa. Jos |SAPI-kirjastoa ei ole
kaytetty vahaan aikaan, palvelin voi poistaa sen muistista ja ndin vapauttaa resursseja

muuhun kayttoon. NSAPI on ISAPla vastaava Netscapen tarjoama rajapinta.

TopClassia kaytetédan WWW-selaimen kautta, joka lahettdd pyynnét WWW-
palvelimelle, joka l8hettéa ne edelleen TopClass-palvelimelle. Alla olevassa kuvassa

on esitettyna TopClassin arkkitehtuuri.
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Verkko
WWW-selain
|&hettda pyynnon

WWW-
\ palvelimelle

WWW-palvelin

~

WWW-palvelin 1&hettda pyynnon

selaimelle

TopClass-palvelimelle
WWW-palvelin palauttaa \
HTML-sivun WWW-
TopClass hyvaksyy

TopClass-palvelin
kayttgjan jaluo ja

palauttaa HTML-sivun -
WWW-palvelimelle Oliopohjainen
tietokanta

Kuva 29. TopClassin arkkitehtuuri. (Guided L earning, 1997)

TopClass-palvelimella on oliopohjainen tietokanta, johon TopClass tallentaa tiedot
kayttgjista, sisdlloista ja luokista (Guided Learning, 1997). Tietokanta lisaksi
mahdollistaa erilaiset ndkymét ja oikeudet eri kayttgjille. Esimerkiksi opettgjilla ja
oppilailla ovat siis eri kayttdliittymét ja siten myos oikeudet kasitella TopClassin
sisaltamaa tietoa.
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10. Vaatimusmaarittely
oppimisymparistésovellusten
kehittamisessa — Pelkk&a pohjatonta
suota ohjelmistotekniikan

nakokulmasta?

Tassa luvussa tarkastellaan oppimisympéristosovellusten kehittdmistydssa tehtavaa
vaatimusmaarittelya.

Tietotekniikan tutkimusinstituutti toteutti syksylla 1998 Tekesin k&ynnistdman
selvitystyon, jonka tarkoituksena oli kartoittaa merkittavimmat koulutusteknologian
aktiviteetit ja niiden keskeisimmét sisallot seka arvioida koulutusteknologian
markkinoita, alan yritystoimintaa ja lahitulevaisuuden liiketoimintapotentiaalia
(Ahonen et a, 1999). Tassd selvitystydssd ilmeni mm. seuraavaa.
Koulutusteknologiasta (esim.  oppimisymparistosovelluksista)  kiinnostuneita
toimijoita on yllattdvan paljon. Koulutusteknologiaa tai sen soveltamista tutkitaan
lahes jokaisessa yliopistossa ja useissa ammattikorkeakouluissa.
Koulutusteknologiaan liittyvia hankkeita on siis runsaasti. Koulutusteknologiaan
liittyvat hankkeet ovat kuitenkin usein lyhyitd, silla yli puolet hankkeista on
kokonaistyomaaréltaan alle kolme henkil6tyovuotta. Lisaksi hankkeiden budjetit ovat
varsin pienig, silla yli puolet hankkeista toimii enintdédn miljoonan markan
kokonaisbudjetilla. Nama resurssoinnit ovat varsin vaatimattomia, silla on kuitenkin
kyse ohjelmistojen kehitystyostd, joka vaatii usein lagjoja resursseja (Ahonen et al,
1999). Resurssien vahyys aiheuttaa [uonnollisesti sen, etta
oppimisympdristosovellusten  kehittdmisprojekteissa  joudutaan tiivistdmaan
toteutusaikataulua. Siksi siis usein e ole akaa ek& rahaa tehda kunnollista
vaatimusmaarittelya toteutettavalle oppimisymparistosovellukselle.
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Tala hetkella oppimisympéristosovellusten elinkaari on lisdksi lyhyt (Pohjonen,
1997). Usein siis oppimisymparistosovellukset ovat vanhoja jo valmistuessaan. Tama
johtuu koulutuksen ja oppimisen ndkemysten, teknologian ja median sek& teknisten
ratkaisujen nopeasta kehityksestd (Pohjonen,1997). Aikaisemmin madritetyt
vaatimukset eivét siis valttdmétta vastaa sen hetkisia kéyttdjien vaatimuksia.

Resurssien  vahyyden ja vaatimusten nopean  vanhentumisen  lisaksi
oppimisymparistosovelluksien vaatimusmaarittelya vaikeuttaa my6s méadrittelyn
vaikea toteuttaminen. Oppimisympéristosovelluksia el voi verrata esimerkiksi
pankkiautomaatteihin, joiden vaatimusméaarittely on oppimisymparistosovelluksiin
verrattuna helppo toteuttaa. Pankkiautomaatteihin liittyvina vaatimuksina on helppo
maarittdd esimerkiksi, etta pankkiautomaatin on Kkysyttava asiakkaalta tunnusiuku
asiakkaan syotettya kortin automaattiin ja annettava virheilmoitus rahojen loputtua
automaatista. Oppimisymparistosovellukseen liittyvana vaatimuksena voidaan sita
vastoin esittdd, etta oppimisymparistosovelluksen tulee olla sellainen, etta silla oppii
mahdollissimman tehokkaasti. Mitd tama sitten kaytannossa tarkoittaa? Onko siis
oppiminen tehokasta oppimisymparistosovelluksessa, jos siind on kaikkialla
esimerkiksi vaaleanpunaiset painikkeet tai jos se koostuu séhkopostista ja kaikille
yhteisestd keskusteluryhmaéstd. Vaaleanpunaiset painikkeet seka séhkoposti ja
keskusteluryhmé ovat konkreettisia ja eksakteja vaatimuksia (joita voidaan kuitenkin
tarkentaa enemmankin). Taloin siis tiedetddn, mita oppimisymparistosovellukselta
halutaan. Kuitenkin kasvatustieteen ja psykologian asiantuntijoiden mukaan tehokasta
oppimista el voi esittéa pelkastéan yhdella konkreettisella vaatimuksella. Tehokkaan
oppimisen vaatimus jakautuu siis vahintdankin useiksi (ja useimmiten lukuisiksi)
eksakteiksi vaatimuksiksi. Lisdksi eksakteiksi vaatimuksiksi hajottamalla e pystytéa
kuvaamaan kokonaan abstraktia vaatimusta. Téllaisia vastaavia lukuisiksi eksakteiksi
vaatimuksiksi osittain hajoavia abstrakteja vaatimuksia
oppimisymparistosovelluksista voidaan esittéa vielgpd useita. Télaisia vaatimuksia
ovat esimerkiksi vaatimukset siitd, ettd oppimisympériston tulee tukea oppilaiden
yhteistoimintaa, oppijan omaa tiedon rakentamista ja oppijan aktiivista osallistumista.
Kun ndma kaikki oppimisympéristsovellukselle asetetut abstraktit vaatimukset
hajoitetaan eksaktelksi vaatimuksiksi, niin on vaatimusmaarittelyn tekijélla edessdan
vatava maara vaatimuksia. Tama vaatimusten valtava méard ja vaatimusten
hallintatyokalujen puute tekevédt oppimisymparistosovellusten vaatimusmadrittelysta
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vaikeaa ja joissakin tapauksissa mahdottomalta tuntuvaa. Ohjelmistotekniikan
nékokulmasta oppimisymparistosovellusten vaatimusméarittely tuntuu taléin
vahintéankin pohjattomalta suolta. Kuten aiemmin todettiin, vaatimuksilla on lisdksi
taipumus muuttua hyvin usein oppimisen ja koulutuksen ndkemysten muuttuessa.
Kérjistetysti esitettynd todetaan, etteivdt vaaleanpunaiset painikkeet johdakaan

tehokkaaseen oppimiseen, vaan on kaytettéva vaaleansinisia painikkeita.

Oppimisympéristosovellusten vaatimusméarittelyd hankaloittaviksi tekijoiksi eivét
tunnu riitdvan vahaiset resurssit, muuttuvat vaatimukset seka vaatimusten valtava
maard. Naiden liséksi ongelmia tuottaa ohjelmistoteknisten ja kasvatustieteellisten
tavoitteiden ja ndkemysten vélinen kuilu. Oppimisympéristésovellusten tuotannossa
on harvoja henkil6itd mukana, jotka hallitsevat hyvin ndma molemmat alat ja
kykenevéa viela yhdistdamdan eri alojen osaamisensa. Tutkimuksen tekijén oma
nékemys on, etta kasvatustieteilijoiden nakemyksissa korostuu
oppimisymparistosovelluksen toiminnot ja niiden kaytettéavyys. Tall6in unohtuu
toisinaan, kuinka jarkevasti sovellus on teknisesti toteutettu eli miten se on teknisesti
hallittavissa ja kuinka helppoa tai vaikeaa virheiden korjaaminen ja paivittdminen
siind on. Taman ndkemyksen pohjalta syntyy toisinaan esimerkiksi oppimateriaalin
tuotantotarkoituksessa lukematon méérd HTML-sivuja, joita on helppo tehdd, mutta
niiden paivittaminen ja linkkien yll&pito vaatii tydaikaa huomattavasti.

Ohjelmistotekniikan puolen henkil6t painottavat sité vastoin hyvin pitkalti kestévien
teknisten ratkaisujen merkitystd. Talléin siis huomio kiinnittyy esimerkiksi
péivitettdvyyteen, sovelluksen siséisiin rakenteisiin ja yhteyksien salaamiseen. Taloin
siis keskitytddn koodaamaan ohjelmiston sisdisia ratkaisuja ja salauksia viimeiseen
saakka. Lopputuloksena talldin saattaa toisinaan j&&da toteuttamatta varsinainen
toimijoiden ké&yttdymparisto resurssien loputtua. Toisaalta sovelluksen toiminnot eivat
kokevat taloin sovelluksen varsin epamiellyttévaksi kayttdd. Kasvatustieteellisten ja
ohjelmistoteknisten ndkemysten ero tulee esiin myds vaatimusméaarittelyssa.
Suunnittelijoiden ja opettgjien erilaisia vaatimuksia on vertaillut esimerkiksi Paivi
Hakkinen kirjassaan Design, Take into Use and Effects of Computer-Based Learning
Environments — Designer’s, Teacher’s and Student’s Interpretation (Hakkinen, 1996).
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Ohjelmistojen suunnittelu ja toteutus vaatii perusteellista vaatimustenméaarittelya ja
suunnittelua  ennen  varsinaista  toteutusta. Kuitenkin  usein  tarkka
vaatimustenméaérittely oppimisympéristosovellusten toteutuksessa jéa tekeméttd tai
sita tehdaan yhta aikaa toteutuksen kanssa johtuen edelld kuvatulla tavalla resurssien

ndkemyksistd. Jos vaatimusmédrittelyd el tehdd on etukdteen vaikeaa ennustaa
millainen toteutettavasta sovelluksesta tulee. Tal6in toteutus perustuu pelkéstdan
tekijoiden kasityksiin. On pelkkd& sattumaa, jos toteutetun sovelluksen toiminnot
vastaavat kayttdjien tarpeita ja vaatimuksia.

Mita téllaisessa tilanteessa voidaan tehdd, kun resurssit ovat pienet ja silti pitdisi saada
selvitettya toteutettavalle oppimisymparistosovellukselle asetettavat vaatimukset?
Oppimisympéristosovellusten vaatimusméarittelysta ja suunnittelusta on jonkin verran
toteutusmallgja, jotka on useimmiten tehty kasvatustieteen ndkokulmasta. Tallainen
on esimerkiksi Veli-Pekka Liflanderin WWW:ssa julkaistu teksti Tietokoneavusteisen
opetusohjelman  suunnittelu ja toteutus (Lifléander, 1999). Liflanderin
suunnittelumenetelmé on johdettu pagosin Yrjo Engestromin esittamista oppimisen ja
oppimisprosessin ja opetussuunnittelun malleista. Mallissa oppimisprosessi sisdtaa
Seuraavat vaiheet: motivoituminen, orientoituminen, sisaistdminen, soveltaminen,
opitun arviointi ja oppimistulosten kontrolli. Kyseinen suunnittelumenetelma on siis
kiinnitetty tiettyyn kasitykseen oppimisesta, eikd malli kykene hallitsemaan
mahdollisia muutoksia oppimiskasityksissd. N&in on my6s useiden muiden
suunnittelumallien kohdalla, jotka on sidottu johonkin tiettyyn oppimiskasitykseen.

Yleisesti ohjelmistojen vaatimusmaarittelyssd on kaytossa valmiita metodeja (esim.
Nokialla kéytossda oleva OMT++). Vastaavia yleiskayttbisid metodeja
oppimisymparistosovelluksille el ole kuitenkaan olemassa.
Oppimisympéristosovelluksille e voi kéyttda teollisuuteen suunniteltuja metoja
vaatimusten abstraktiuden vuoksi. Tasta syysta olisi selkea tarve kehittda metodi, jolla
oppimisymparistosovelluksen vaatimusméarittely voidaan toteuttaa ja vaatimuksia
voidaan yleensdkin hallita. Tassa tutkimuksessa kyseiselle metodille on |6ydetty

ohjelmistotekniikan nédkdkulmasta mm. seuraavia vaatimuksia:
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- Metodi e saa olla riippuvainen oppimiskasityksistd. Se ei saa tdten painottaa
mitddn  erityistA osa-aluetta oppimisessa.  Jos metodi on  jostain
oppimiskasityksesta riippuvainen, se e ole yleiskayttdinen. Oppimiskasityksista

riippumattomuus tekee metodista joustavan eri tilanteisiin.

- Metodin avulla tulee pystya luokittelemaan vaatimukset kategorioihin. Metodin
tulee pystya eritteleméan vaatimukset kokonaisuuksiksi, jolloin toisiinsa liittyvét

vaatimukset on liitetty samaan kategoriaan.

- Metodin avulla tulee pystyd laittamaan vaatimuksia téarkeysjarjestykseen eli
erottelemaan oleelliset vaatimukset epaoleellisista.

- Metodin tuloksena vaatimukset tulee olla jarjestetty siten, ettd jarjestyksen
pohjalta voidaan alkaa suunnitella ja toteuttaa oppimisympéristtsovel lusta.

Téallaista metodia oppimisympéristésovelluksen vaatimusméérittelylle ei siis vieléa ole
olemassa. Metodin tarve on kuitenkin selvasti nahtévissa.



11. Y hteenveto

Tutkimuksessa patavoitteena oli toteuttaa Kauko-projektille
oppimisymparistosovelluksen vaatimusmégrittely. Tavoitteena oli maarittéa, mita
vaatimuksia Kauko-projektin etdopetukseen liittyvat toimijat
oppimisymparistosovellukselle asettavat ja mikd valmis oppimisympdristosovellus
vastaa parhaiten nahin toimijoiden vaatimuksiin. Ma&rittelyn tulosta oli lisdksi
tarkoitus hyoddyntéa suoraan oppimisymparistosovelluksen kayttoonotossa esim.
toimijoiden kayttooikeuksien maarittamisessa. Tutkimuksessa ei ollut mahdollista
haastatella eri toimijaryhmien edustgjia ja selvittéd henkilokohtaisesti heidan
tarpeitaan. Tama johtui Kauko-projektin akataulun tiiviydesta seka toimijoiden
tavoittamattomuudesta. Tasta syysta toimijaryhmien tarpeet jouduttiin maarittamaan
Kauko-projektissa mukana olevien henkil6iden aikaisempien kokemusten pohjalta.

Tutkimuksessa  oppimisympéristosovellus  jaettiin @ kolmeen  komponenttiin:
kognitiivisiin  tyokaluihin,  kommunikointityokaluihin ~ ja  oppimateriaaliin.
Vaatimusmérittely  toteutettiin erillisena  ndille  eri komponenteille.
V aatimusmadrittelyssa madritettiin ensin toimijat ja toimijoiden eri komponenttien
kéyttGtarpeet. Taman jalkeen kayttotarpeet luokiteltiin niiden ominaisuuksien mukaan
ja médritettiin - millaiset komponenttien tasot vastaavat parhaiten toimijoiden
tarpeisiin. Komponenttien tasojen madrittamisen pohjalta tehtiin
oppimisympadristosovelluksen valinta selvittamalla oppimisymparistésovellus, jonka
tekniset ratkaisut vastasivat parhaiten toimijoiden tarvitsemia komponenttien tasoja.
Kauko-projektille valittiin oppimisymparistosovellukseksi TopClass.

Yleisesti oppimisymparistosovellusten vaatimusmaarittelyssa todettiin  ongelmina
vaatimusten suuresta méarastd seuraava vaatimusten hallitsemattomuus seka eri
madrittelijoiden erilaiset ndkemykset. Ratkaisuksi vaatimusmaarittelyn ongelmiin
esitettiin -~ mahdollisimman  yleiskdyttdisen  metodin  kehittamistd,  jolla

oppimisymparistosovel lusten vaatimusmadrittely voidaan toteuttaa.
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Tassa tutkimuksessa oppimisympéristosovelluksen vaatimusméadrittelya lahestyttiin
padasiallisesti pelkastéan toimijoiden ndkokulmasta. Vaatimusmadrittely toteutettiin
sis  maarittamalla, mitd  tarpeita ja  vaatimuksia  toimijoilla  on
oppimisymparistésovelluksen komponenteille. Kaytetty vaatimusméérittelymetodi
selvitti siis kéayttgien tarpeet varsin kattavasti toimijoiden ndkokulmasta. Lisaksi
vaatimusmaarittelyssa luokiteltiin vaatimukset, joten se helpotti vaatimusten hallintaa.

Tutkimuksessa tehty vaatimusmédrittely el ole kuitenkaan kaikkia vaatimuksia
kattava. Toteutetussa vaatimusméadrittelyssa el selvitetty vaatimuksia esimerkiksi
kéyttgien hallinnalle ja sovelluksen kayttoliittymélle. Lisdksi e selvitetty teknisia
vaatimuksia, joita sovellukselle asetetaan (esim. laitealusta, jolla sovellus toimii).
Vaikka vaatimukset luokiteltiin ongelmaksi muodostui luokkien suuri méara, jonka
vuoksi vaatimusmadrittelyn tulos oli osittain hajanainen. Siitd el kuitenkaan taman
tutkimuksen oppimisymparistdsovelluksen valinnassa muodostunut ongelmaa.

Y hteenvetona voidaan todeta, ettd tassa tutkimuksessa toteutettu vaatimusméérittely
sopii  perusgjatukseltaan  oppimisympéristosovelluksen valintaan. Kuitenkin
vastaavan vaatimusmadrittelyn toteuttaminen el valttamatta toimi kovinkaan hyvin,
kun ollaan toteuttamassa uutta oppimisymparistosovellusta. Jos vastaavaa
vaatimusméarittelyd kaytetddn suunnittelun pohjana, sovelluksesta saattaa tulla
hajanainen ja sen toteutuksen hallinta saattaa muodostua ongelmaksi.
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