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THVISTELMA

Tdmai julkaisu on osa Koulutuksen ja tutkimuksen tietoyhteiskuntaohjelman 2004-2006
toteutusta. Opetushallituksen tehtiviksi ohjelma asetti laatukriteerien laatimisen pe-
rusopetuksessa ja toisen asteen koulutuksessa kiytettiville verkko-oppimateriaalille.
Kriteerit on mairitelty Opetushallituksen asettamassa tydryhmissi vuoden 2005 aikana.
Ty6ryhmiin nimetyt asiantuntijat edustavat yksityisid ja julkisia oppimateriaalikustanta-
jia, sisdllon ja palvelujen tuottajia, verkko-oppimisen tutkijoita, virtuaalikouluhankkeissa
mukana olevia opettajia ja koordinaattoreita seki eri koulutusasteiden opetuksen kehitti-
misestd vastaavia asiantuntijoita Opetushallituksesta.

Ty6ryhmi on kokoontunut kokonaisuudessaan kymmenen kertaa. Tyotid on kokousten
ohella tehty pienemmissid kokoonpanoissa, sihteerin toimesta ja ulkopuolisina toimeksi-
antoina. Taustatiedoksi tydryhma tilasi teemasta tutkimuskatsauksen. Tyon kuluessa tys-
ryhmi on ollut aktiivisesti yhteydessi kotimaisiin ja ulkomaisiin verkko-oppimateriaalin
laatua kisitteleviin ryhmiin. Osa kriteeristéstd pohjautuu jo julkaistuihin kriteereihin.

Verkko-oppimateriaalin laatukriteereiden piikohderyhmiksi tyoryhmi miiritteli verk-
ko-oppimateriaalin tekijit ja kiyttdjit. Tdmi oli johtoajatuksena, kun verkko-oppima-
teriaalin laatukriteeristd lopulta jaettiin neljddn osioon: pedagoginen laatu, kiytettivyys,
esteettomyys ja tuotannon laatu.

Pedagogisella laadulla tyoryhmi tarkoittaa verkko-oppimateriaalin oppimista tukevia
ominaisuuksia ja materiaalin soveltuvuutta opiskelu- ja opetuskiyttdon. Kiytettivyys on
verkko-oppimateriaalin teknisen toteutuksen ja kiyttsliittymasuunnittelun tuottamaa
yleistd kiyton helppoutta ja sujuvuutta. Esteettdmyys tarkoittaa, ettd verkko-oppimate-
riaali on kidyttdjin saavutettavissa ja kiytettdvissd riippumatta hinen fyysisistd ja psyyk-
kisistd ominaisuuksistaan, vammoistaan tai terveydentilastaan. Verkko-oppimateriaalin
tuotanto on laadukasta, kun sen toteutus on hallittua ja dokumentoitua ja kun se perustuu
tiedollisiin, taidollisiin ja oppimista ohjaaviin tavoitteisiin.

Kukin kriteeriston neljistd osiosta koostuu piikriteereistd, joita konkretisoidaan alakri-
teerien ja esimerkkien avulla. Verkko-oppimateriaalit ovat hyvin moninaisia, eiki siksi
kaikkiin ole tarkoituksenmukaista soveltaa kaikkia esitettyjd kriteereitd. Kriteeristd onkin
tarkoitettu kiytettiviksi joustavasti ja valikoiden.

Tyoryhmi esitcdd, ettd Opetushallicus kehitedd laatukriteereisti  helppokiyttoisen
sihkoisen tyokalun verkko-oppimateriaalin tekijoiden, kiyttdjien ja muiden verkko-
oppimateriaalin laadun arvioijien kiyttoéon. Laatukriteereistd tulee tiedottaa laajasti
Opetushallituksen omien ja sidosryhmien omien kanavien kautta. Tekijiden ja kiyt-
tdjien ohella tirkeitd kohderyhmii ovat verkko-oppimateriaalin kustantajat, opetusalan
paittdjit, verkko-opetuksen ja -opiskelun tutkijat sekd opettajankouluttajat.

Tyoryhmi esittdd, ettd Opetushallitus yhdessi muiden sidosryhmien kanssa jirjestiisi
vuotuisen verkko-oppimateriaalifoorumin tekijéille, tutkijoille ja kiyttdjille suomalaisen
verkko-oppimateriaalin laadun kehittimiseksi.
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1 JOHDANTO

Tdmai julkaisu liittyy Koulutuksen ja tutkimuksen tietoyhteiskuntaohjelman 2004-2006
(Opetusministerion julkaisuja 2004:12) toteutukseen. Ohjelman mukaan sihkéoisen op-
pimateriaalin on oltava helposti saatavissa, laadukasta ja pedagogisesti perusteltua ja sen
tulee palvella eri kiyttdjiryhmii laajasti. Opetushallituksen tehtiviksi ohjelma asettaa
perusopetukseen ja toisen asteen koulutukseen tarkoitettujen verkko-oppimateriaalien
laatukriteerien laatimisen. Tdhin tehtiviin Opetushallitus nimesi 30.11.2004 asiantunti-
jatydryhmin ja antoi sille toimeksiannon:

”Opetushallitus on tinddn asettanut tyéryhmin, jonka tehtivini on 30.10.2005 mennessi
laatia suunnitelma verkko-oppimateriaalin laadun kehittimiseksi perus- ja toisen asteen
oppilaitosten osalta. Suunnitelman tulee sisiltdd verkko-oppimateriaalin laatukriteerit
perus- ja toisen asteen koulutukseen, suunnitelma laatuyhteistydsti ja kriteeriston kiytostd
verkko-oppimateriaalituotannossa sekd tiedotussuunnitelma laatukriteeristosti verkko-
oppimateriaalin kiytegjille ja tuottajille.

Ty6ryhmin tulee ottaa tydssidn huomioon Koulutuksen ja tutkimuksen tietoyhteiskunta-
ohjelmassa 2004-20006 esitetyt tavoitteet sekd uusien perus- ja toisen asteen opetussuun-
nitelmien perusteiden mukainen arvoperusta, opetuksen toteuttaminen, oppimiskisitys,
tavoitteet ja sisiltd.

Tydryhmin tulee myds ottaa huomioon peruskoulutuksen, toisen asteen ja aikuiskoulutuk-
sen virtuaaliopetuksen kehittimissuunnitelmat seki tieto- ja viestintitekniikan perustaito-
jen toteutumissuunnitelmat, joita parhaillaan laaditaan rinnakkaistydryhmissi.”

Tyéryhmididn kuuluivat opetusneuvos Lea Houtsonen (Opetushallitus), tutkija Liisa
llomiki (Helsingin yliopisto), ylitarkastaja Kimmo Koskinen (Opetushallitus), projek-
tipddllikké Anna Mari Leinonen (Opetushallitus), kustannuspiillikké Otto Mattsson
(WSOY) Suomen Kustannusyhdistys ry:n edustajana, tutkija Petri Nokelainen
(Tampereen yliopisto, erosi tydkiireiden vuoksi ryhmisti syyskuussa 2005), monimedia-
tuottaja Tomi Nummi (Yleisradion Opetusohjelmat), tuottaja Hanna Puro (Nicefactory
Oy) Satu ry:n ja Diges ry:n edustajana, opettaja Seija Rannikko (Oulaisten terveyden-
huolto-oppilaitos), opetusneuvos Kaija Salmio (Opetushallitus), kustannuspiillikko
Teuvo Sankila (Otava) Suomen Kustannusyhdistys ry:n edustajana, opettaja Riitta Sirola
(Turun Aikuiskoulutuskeskus), ylitarkastaja Tuula Sumkin (Opetushallitus), verinspek-
tor Mikael von Nandelstadh (Utbildningsstyrelsen) ja projektisuunnittelija Anu Wulff
(Itdisuomalainen oppimisverkosto). Tydéryhmin puheenjohtajana toimi opetusneuvos
Ella Kiesi, varapuheenjohtajana tuottaja Yrjé Hydtyniemi ja sihteerini tuottaja Liisa Lind
Opetushallituksesta.

Koko tyéryhmi kokoontui kymmenen kertaa. Kokousten vililld tausta- ja valmistelutydtd
tehtiin pienemmissi kokoonpanoissa, sihteerin toimesta sekd ulkopuolisina toimeksian-
toina. Kriteeriston esteettomyyttid koskevat laatukriteerit tilattiin teemaan erikoistuneelta

tietokirjailijalta Jukka K. Korpelalta.

Ty6éryhmin kokouksissa vierailivat valtionhallinnon Laatua verkkoon -hankkeen vetidji
Marjukka Ala-Harja valtionvarainministeriosti, projektipaillikks Titi Tamminen eOppi-



misen laatumerkki -hankkeesta ja kehittimispaillikkod Risto Lustila Virtuaaliammattikor-
eakoulusta. Niiden sidosryhmien lisiksi tyoryhmin sihteeri piti yhteyttd Virtuaali-

keakoul Niid dosryh lisik: ryh h piti yhteyttd V- 1

yliopiston verkko-oppimateriaalin laatua pohtivaan Aineistot verkossa -ryhmiin.

Kansainvilistd verkko-oppimateriaalin laatuun liittyvii tyotd tyoryhmai kisicteli Helsingin
yliopiston psykologian laitoksen verkko-oppimisen ja tiedonrakentelun tutkimuskes-
kuksen tutkijoiden tekemin kirjallisuuskatsauksen pohjalta. Tyéryhmin sihteeri piti
yhteytti Isossa-Britanniassa tehtiviin vastaavaan laatutyshon ja European Schoolnetin
ja European Foundation for Quality in e-Learning -organisaation kautta laajemminkin
eurooppalaiseen laatutyshon.

Kriteeristostd pyydettiin sidosryhmikommentit ennen lopullista versiota.

Ty6ryhmi on saanut tydnsi valmiiksi ja luovuttaa raporttinsa Opetushallitukselle jatko-
toimia varten.

Helsingissi, 16.12.2005

Ella Kiesi Yrjo Hy6tyniemi
Lea Houtsonen Liisa Ilomiki
Kimmo Koskinen Anna Mari Leinonen
Otto Mattsson Tomi Nummi
Hanna Puro Seija Rannikko

Kaija Salmio Teuvo Sankila

Riitta Sirola Tuula Sumkin
Mikael von Nandelstadh Anu Wulff

Liisa Lind



2 LAHTOKOHTIA

2.1 Tavoitteen selkiyttdminen

Opetusministerion tietoyhteiskuntaohjelman yhteni tavoitteena on verkko-oppimate-
riaalin laadun varmistaminen. Verkko-oppimateriaalin laatukriteerit -tyéryhmin tyossi
on ollut keskeistd luoda sidosryhmien kesken jaettua nikemysti siitd, millaista laadukas,
mielekis ja pedagogisesti perusteltu verkko-oppimateriaali on. Verkko-opetuksen kehitti-
misessi sisdltdjen osuus on painottunut entisestdin, ja sisillon laatu taas liittyy liheisesti
verkko-opiskelun ohjaukseen ja oppimisen tukemiseen.

Ty6ryhmi miirittelee perus- ja toisen asteen koulutuksessa kiytettiville verkko-oppi-
materiaalille laatukriteerit. Verkko-oppimateriaalilla tarkoitetaan tietoverkkojakelussa
olevaa kokonaisuutta, joka koostuu opetus- ja opiskelukiyttoon tuotetusta sisillostd seki
sithen liittyvistd metatiedoista ja ohjeista. Osaan oppimateriaaleja liittyy myos vilineitd ja
ohjausta, mutta kaikkia elementteji ei kuitenkaan vilttdimiteid ole kaikissa verkko-oppi-
materiaaleissa.

Tyoryhmi korostaa, ettd kaikki laatukriteerit eivit voi pited kaikkiin verkko-oppimate-
riaaleihin. Laatukriteerit pditettiin alusta alkaen rakentaa modulaarisiksi ja joustaviksi,
niin ettd niiden pohjalta voidaan tapauskohtaisesti valita tiivis ja toimiva kriteeristo eri-
tyyppisten verkko-oppimateriaalien arvioimiseksi. Ennen laatukriteerien soveltamista
kiyttdjd arvioi, onko kriteerilld merkitystd arvioitavan verkko-oppimateriaalin kiyttotar-
koituksen kannalta.

Tyéryhmi on kirjoittanut kriteeriston ensisijaisesti oppimateriaalin tekijoille ja kiyttijil-
le. Tekijoihin luetaan koko oppimateriaalin tuottanut tydryhmi. Oppimateriaali voi olla
myos kokonaan tai osin opettajan itsensi laatima. Kiyttijini on ajateltu seki opettajia ettd
oppilaita ja opiskelijoita. Niiden kohderyhmien ohella laatukriteereisti tulisi tiedottaa
oppimateriaalin kustantajille ja tuottajille, opetushallinnon piittijille, koulutuksen jirjes-
tdjille, verkko-opetuksen ja -opiskelun tutkijoille seki opettajankouluttajille.

Kaikki kohderyhmit ovat tirkeitd palautteenantajia myos kriteeristoa laadittaessa ja edel-
leen kehitettiessi.

Kriteerit verkko-oppimateriaalin tekijéiden ja kayttajien
tueksi

Verkko-oppimateriaalin tekijit ja tuottajat tarvitsevat keinoja laadunohjaukseen ja -val-
vontaan osana tuotantoprosessia ja oppimateriaalien kehittimisti. Verkko-oppimateriaa-

lin kustantajat tarvitsevat tyokaluja tuotantopditostensi tueksi ja verkko-oppimateriaalin
kehittimiseksi.



Verkko-oppimateriaalin kiyttdjit — opiskelijat ja opettajat — tarvitsevat sekd yhteismitalli-
sia kuvauksia ettd arvioita verkko-oppimateriaaleista l6ytiikseen ja valitakseen juuri hei-
ddn tarpeisiinsa ja tilanteeseensa parhaiten soveltuvat aineistot.

Verkko-oppimateriaalin laatuun vaikuttavat pohjimmiltaan samat tekijit kuin muunkin
oppimateriaalin laatuun, esimerkiksi sisillon tarkoituksenmukainen rajaus, kohderyhmin
tuntemus, sisilléntuottajien asiantuntemus, didaktinen lihestymistapa, oppimiskisitys
sekd viestinnin ja ilmaisun hallinta. Verkko-oppimateriaaliin liittyy kuitenkin myds uu-
sia ilmiditd ja tekijoitd, jotka mairitcavit aineiston laatua ja materiaalin kiytettivyyttd ja
soveltuvuutta opetuksen ja opiskelun tueksi. Verkkomateriaalien ominaispiirteet, kuten
piivitettivyys, vuorovaikutteisuus ja yhteissllisyys, onkin otettava huomioon laatukritee-
reiti kehitettdessi.

Materiaalin tuotanto verkkoon uutena mediana on tuonut etenkin alkuvaiheen aineistoi-
hin usein lastentauteja (verkkomediaan sopimattomia muiden medioiden piirteitd, kom-
pelyyksid, ylilydntejd tai yhteensopimattomuuksia), kun uuden median ulottuvuuksia ja
mahdollisuuksia on kokeiltu ja testattu ja kun opettajat, oppilaat ja opiskelijat ovat totu-
telleet uuden median kiyteijiksi.

Verkkomedian myotd kehittdimistyohon on tullut mukaan my®s uusia tuottajia ja tuotan-
toryhmiin uusia jisenid, joilla ei vilttimittd ole oppimateriaalin tuotannossa tarvittavia
valmiuksia, vaikka he median hallitsisivatkin — ja pdinvastoin. Tarvitaan yhteistd ymmir-
rystd siitd, mihin verkko-oppimateriaalilla pyritdin.

Verkko mahdollistaa materiaalin entistd laajemman kiyton. Aineistot, jotka ennen ovat
olleet yksittiisen opettajan oman opetuksen tukena, voidaan nyt tuottaa verkkoon myos
muiden kiyttoon. Tdmid muuntoprosessi ei ole vain tiedon tai materiaalin siirtimistd
toiseen jakelukanavaan, vaan siihen liittyy monia muita huomioon otettavia tekijoiti:
medianomaisuus, vuorovaikutteisuuden huomioon ottaminen, kontekstin huomioon
ottaminen, soveltuvuus oman opetuksen ulkopuolella, tekijinoikeudet ja kiyttdoikeudet.

Verkko mahdollistaa etdopetuksen, jolloin ei pelkistiin lihiopetuksessa kiytettivi op-
pimateriaali siirry verkkoon, vaan sinne siirtyy myds opetus ja opiskeluprosessin ohjaus.
Monet verkko-oppimateriaaleista ovat kokonaisuuksia, kursseja, jotka koostuvat oppi-
materiaaleista (verkossa tai sen ulkopuolella) ja verkossa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta.
Aina niiti ei voi kategorisesti erottaa toisistaan eiki se oppimisen nikokulmasta ole miele-
kistikdin — opittava aines tavallaan on sekid materiaalissa ettd ihmisten vilisessd vuorovai-
kutuksessa ja oppimateriaalin todellinen laatu tulee ilmi vasta kiytdssi ja kontekstissa.

2.2 Verkko-oppimateriaalien luokittelu ja kuvailu
2.2.1 Verkko-oppimateriaalien luokittelua

Verkko-oppimateriaalit ovat monimuotoisia: osin perinteisid oppimateriaaleja (kirjoja,
harjoituskirjoja, videoleikkeitd) kopioivia, osin verkon ominaisuuksille rakentuvia, uu-
denmuotoisia ja kehittyvii ratkaisuja. Ty6ryhma tutustui useisiin erilaisiin oppimateriaa-
leihin ja jakoi ne toiminnallisten ominaisuuksien perusteella. Luokittelu tehtiin lihinni
tyoryhmin oman tyon helpottamiseksi eiki siti ole tarkoitettu yleispateviksi malliksi. On



huomattava, ettd luokissa on piillekkiisyyksii ja sama oppimateriaali voi kuulua useam-
paan eri luokkaan. Koko ajan syntyy myés uusia oppimateriaalityyppeji. Verkko-oppi-
materiaalit kehittyvit verkkosovellusten ja verkon mahdollistamien toiminnallisuuksien
kehittyessd sekd tuottajien ja kidyttijien innovoidessa uusia lihestymistapoja.

Materiaalityyppi | Madritelma Esimerkki
Oppimisaihio monikaytdinen, pieni, harjoitus, simulaatio, havainnollistus

rajatun sisallén tai toiminnan
kokonaisuus

Oppimisaihiopankki | teemapohjainen matematiikan tehtavapankki
oppimisaihioiden kokoelma

Opettajan aineisto opettajan tydtd ohjaava tydohie, kasikirja, esitysrunko,
aineisto projektiohje

Kurssi tai kurssien sis@ltaa ohjauksen lisaksi etiikan verkkokurssi, johon liittyy

kokonaisuus esimerkiksi oppimisaihioita aihioita, ohjausta seka yhteisollista

tydskentelyd oppimisalustalla

Obheisaineisto toista oppimateriaalia, esim. oppikirjan lisatehtavat tai
esimerkiksi kirjaa, tdydentava | syventava materiaali verkossa
materiaali

Koska aineistot ovat ndin erilaisia muodoltaan, toiminnoiltaan ja laajuudeltaan, on sel-
vii, etteivit laatukriteerit sovellu kaikkien niiden arviointiin samalla tavalla ja samassa
laajuudessa. Tyoryhmin ajatuksena on ollut, etti kriteeristd tuotetaan modulaariseksi ja
joustavaksi niin, ettd siitd voidaan poimia kunkin materiaalityypin kannalta merkityksel-
liset arviointikriteerit. Vastaavasti kiyttotarkoituksen tai verkko-oppimateriaalin luonteen
kannalta epiolennaiset kriteerit kiyttijd voi halutessaan jittid soveltamatta.

Opiskelussa ja opetuksessa kiytetddn paljon autenttisia aineistoja. Tyéryhma rajasi kuiten-
kin tarkastelun ulkopuolelle verkko-aineistot, joita ei ole ensisijaisesti tuotettu opetuskiyt-
t66n, kuten lehtien verkkopalvelut, museoiden, arkistojen ja kirjastojen sisilto- ja tietopal-
velut, tietokannat ja tutkimukset. Tarkastelun ulkopuolelle jaivit myds verkko-opiskelussa
kiytettdvit virtuaaliset oppimisympiristot ja muut viestinnilliset ja tiedonrakentelun

tyokalut.

2.2.2 Verkko-oppimateriaalin kuvailu metatiedon avulla

Kiyttdjin kannalta verkko-oppimateriaalin valinta ja sen laadun arviointi alkaa aineistoon
tutustumisella. Aineiston 16ytymisti ja valintaa helpottaa, jos aineistot on kuvailtu yhden-
mukaisesti niin, ettd niihin voi kohdistaa hakuja ja niitid voi helposti keskeniin verrata.

Metatieto on tietoa tiedosta; sen metaforaksi sopii hyvin kirjaston luettelointikortti.
Metatiedossa kerrotaan esimerkiksi verkko-oppimateriaalin nimi, tekijit, aihe, kuvaus,
asiasanat, julkaisija, laajuus, muoto ja kiyttdoikeudet. Olemme perinteisessi tiedonhaussa
tottuneet arvioimaan lihteiden soveltuvuutta tarkoitukseemme tillaisten perustietojen
pohjalta. Verkko-oppimateriaalin laadun ja kiyttokelpoisuuden arvioinnissa metatiedolla
on samanlainen ensivaiheen laatumittarin tehtivi.
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Metatietoja verkkosisiltojen 18ydettivyyden ja vaihdon parantamiseksi ovat kehittidneet
mm. kirjastot ja oppimisaihioiden tuottajat. On syntynyt erilaisia standardeja, yhden-
mukaisia kuvailutapoja, joista Dublin Core' (DC) ja Learning Object Metadata (LOM)?

lienevit kidytetyimmit. Molemmista on olemassa suomen- ja ruotsinkieliset kiznnokset.

Kustantajat ja Yleisradio kiyttivit metatietoja aineistonsa kuvailussa niiden haun ja
l6ydettivyyden helpottamiseksi, samoin esimerkiksi Itisuomalainen oppimisverkos-
to. Opetushallituksen yksittdisiin  oppimateriaaleihin ollaan lisiimissi metatiedot.
Opetushallituksella on myés Linkkiapaja-niminen palvelu, jossa verkosta loytyvit mate-
riaalit on kuvailtu metatiedoin, mink3 lisiksi palvelu sisiltid opettajien laatimia arvioita
materiaalin soveltuvuudesta omaan opetukseensa.

Ty6ryhmin mielestd sekd metatiedon kiyttod ettd eri tekijéiden ja tuottajien kiyttimien
kuvailutietojen keskinidistd yhteensopivuutta tulee edistidd suomalaisessa verkko-oppima-
teriaalituotannossa. Metatiedon kiyttd helpottaa seki aineistojen 16ytymistd ettd niiden
keskindisti vertailtavuutta arvioinnin pohjaksi.

2.3 Verkko-oppimateriaalin laadun arviointi

2.3.1 Verkko-oppimateriaalin laatu maéaraytyy
kontekstissaan

Ty6ryhmin tydssi punaisena lankana on kulkenut ajatus siitd, ettd oppimateriaalin laa-
dun arviointi irrallaan tuotantoprosessista ja kiyttotilanteesta antaa vain kapean kuvan
laadusta. Oppimateriaalin laatuun vaikuttavat vahvasti tuotantovaiheen ratkaisut (laadun-
hallinnan menetelmit ja jatkuva parantaminen) ja laadun kokemukseen ne tarpeet, joita
oppijoilla ja opettajilla oppimateriaalin suhteen on (tarkoituksenmukaisuus).

Jotta verkko-oppimateriaalin kehittiminen ja uusien ratkaisujen innovointi olisi mah-
dollista, on verkko-oppimateriaalin kehittijien tuotanto- ja laadunhallinnan prosesseihin
kiinnitettivd huomiota. Laajassa, jatkuvassa ammattimaisessa tuotannossa on kiytossi
standardoituja tai tuotanto-organisaatioiden itsensi kehittimii laadunvarmistuksen me-
netelmii. Satunnaisemmat verkko-oppimateriaalin tuottajat tarvitsevat yhteisesti luotuja
laadunhallinnan ty6kaluja ja kriteereiti.

Verkko-opetus ja -opiskelu — vieldkin suhteellisen uutena koulutustapana — tuovat verk-
ko-oppimateriaalien arviointiin omat muuttujansa. Tyéryhmi sai tehtivikseen verkko-
oppimateriaalin laadun kriteeristén laatimisen, mutta on tydssididn usein ottanut tarkas-
teluun laajemman verkko-opetuksen nikskulman. Verkko-oppimateriaalin laatukriteerit
tuleekin sitoa osaksi verkko-opetuksen yleistd laadunhallintaa ja -kehittdmista: yksittdisten
sisdltdjen ja verkkotydkalujen teknistd laatua tai yleistd kiytettidvyyttd voidaan tiettyyn
rajaan asti arvioida irrallaan kontekstista, mutta verkkoaineistojen pedagogisen ja sisillol-
lisen laadun tulkinta riippuu verkko-opettamiseen ja -opiskeluun osallistuvien tarpeista,
kokemuksesta ja toimintatavoista.

1

http://dublincore.org/

2 htep://www.imsglobal.org/metadata/
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Kaiken oppimateriaalin tavoitteena on aikaansaada oppiminen. Hyvidd oppimistulosta
voidaan pitdd yhtend oppimateriaalin laadun indikaattorina. Kiytinngssi on kuitenkin
vaikeaa tai mahdotonta todistaa yksittiisen oppimateriaalin osuutta monisyisessi ja yksi-
lsllisessd oppimisprosessissa.

2.3.2 Kotimaista ja eurooppalaista laatutyota

Verkko-oppimateriaalin laatua voi lihestyi eri nikokulmista ja eri vaiheissa oppimate-
riaalin elinkaarta. Laadun miirittelyn, seurannan ja arvioinnin eri vaiheisiin on kehitetty
erilaisia tydkaluja ja toimintatapoja, joilla laatua ennakoidaan, mitataan ja varmistetaan.

Ammattimaisessa tuotannossa on kiytossd laatujirjestelmii ja dokumentoituja tuotan-
toprosesseja, joihin laatunikékulma on liitetty mukaan. Niihin liittyvit itse tuotannon
prosessien kuvaus, mutta myos taustamuuttujien, kuten toimintaympiriston ja markki-
noiden, tuntemus, resursointi ja tulevaisuuden ennakointi. Esimerkiksi Virtuaaliammatti
korkeakoul® on kehittinyt oman laatujirjestelmin, laatukisikirjan ja sen pohjalta tuotan-
toprosessikuvauksen, johon laadunhallinta on sisillytetty.

Tuotannon tukena voi olla myds tuotantoa yksityiskohtaisemmin opastavia laatukritee-
reitd, kuten Virtuaaliyliopiston ARVO-verkkotyokalu* verkkokurssien tekijsille. Se on
tyoviline, joka on suunniteltu auttamaan opetuksen verkkototeutuksen kehittdmistydssi.
ARVO avustaa kiytettivyyden, pedagogisen kiytettivyyden, graafisen suunnittelun, saa-
vutettavuuden ja teknisen toteutuksen arvioinnissa. [zisuomalaisessa oppimisverkostossa’
on kiytossi kurssien laatijoita opastavat kriteerit. Ndiden avulla voidaan varmentaa ja hal-
lita laatua ja luoda yhteisti kisitystd laadusta ja suunnasta, johon verkko-oppimateriaalia
kehittii.

Kiyttdjin nikokulma verkko-oppimateriaalin laatuun syntyy hinen kokemastaan
lisdarvosta opiskelu- ja opetustilanteessa. Yleisid, teknistd toteutusta ja kiyteoliitcymi-
suunnittelua koskevia kiytettivyyskriteereiti voidaan soveltaa myds oppimateriaaleihin.
Valtionhallinnon Laatua verkkoon® -hankkeessa verkkopalvelujen arviointiin kehitettyjen
laatukriteerien kiytettivyyteen ja tuotantoon liittyvid kriteereitd voi soveltuvin osin ja
muokaten kiyttdd myds verkko-oppimateriaalien arvioinnissa. Ndin on tehty mm. Vir-
tuaaliammattikorkeakoulun ja Virtuaaliyliopiston yhteisesti tuottamissa tekstipohjaisen
opetus- ja ohjausmateriaalin arviointikriteereissi.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta on julkaissut suosituksen JHS 129
Julkisen hallinnon www-suunnittelun objeet, jossa on Laatua verkkoon -kriteeristén tapaan
myos verkko-oppimateriaaliin arviointiin soveltuvia suosituksia.

Oppimisen kannalta tirkeimpii on kuitenkin pedagogisen laadun mittaaminen eli sen
arvioiminen, kuinka hyvin oppimateriaali soveltuu opetus- ja opiskelukiytt6on ja kuinka
hyvin se tukee oppimista. Suomessa pedagogisia verkko-oppimateriaalikriteereji on ke-

htep://www.virtuaaliamk.fi/
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/arvo/
http://www.isoverkosto.fi/
http://www.laatuaverkkoon.fi/laatuaverkkoon/
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hitetty vihemmin kuin kiytettivyyden tai teknisen toteutuksen arviointia. Verkossa on
tarjolla eValuator-arviointityikalu’, joka on tarkoitettu teknisen, pedagogisen ja mobiili-
kiytettivyyden testaukseen.

Parhaillaan, rinnakkain timin tyéryhmin tyon kanssa verkko-opetuksen tuotantoproses-
sin ja tuotteiden laadun mittareita kehitetdin eOppimiskeskuksen® toimesta alan tuotanto-
yhtididen kiytt66n ja toiminnan kehittimiseen.

Verkko-opetuksen ja siihen liittyen verkko-oppimateriaalien laadun miirittely, varmista-
minen ja kehittiminen ovat ajankohtaisia teemoja Euroopan eri maissa ja eurooppalaises-
sa yhteistydssi. Tyoryhmi on ollut yhteydessid fsoon-Britanniaan, jossa ollaan luomassa
yhteistd e-Oppimisen laatukehysti, ja juuri perustettuun sidtidon, European Foundation
Jfor Quality in e-Learning, joka jatkaa useiden eurooppalaisten laatuhankkeiden kehitti-
mistyotd.

2.3.3 Laatukriteerien madrittaminen tyoryhmdssa

Verkko-oppimateriaalien laatukriteerien miirittelyn pohjana tyéryhmi kiytti jo julkais-
tuja, kotimaisia ja ulkomaisia laatukriteereitd ja laadun mittareita seki aiheesta julkaisuja
tutkimuksia. Helsingin yliopiston psykologian laitoksen verkko-oppimisen ja tiedonra-
kentelun tutkimuskeskuksen tutkijaryhmi laati tyén pohjaksi kirjallisuuskatsauksen verk-
ko-oppimateriaalien laadun tutkimukseen. Katsaus on raportin liitteeni.

Laatukriteerit laadittiin prosessissa, jonka kuluessa kriteeriston paidosioiksi muodostuivat
pedagoginen laatu, kiytettivyys, esteettimyys ja tuotannon laatu. Nimi ovat keskeisid laadun
tekijoitd tydryhmin tydn ensisijaisten kohderyhmien — verkko-oppimateriaalin tekijit ja
kidyttdjit — kannalta.

Pedagogisen laadun kriteerit tydryhmi laati tyopajatyond erilaisissa kokoonpanoissa.
Ty6 pohjautui edelli mainittuihin materiaaleihin ja osallistujien asiantuntemukseen.
Pedagogisen laadun kriteereissi painotettiin ominaisuuksia, jotka tukevat aktiivista, yhtei-
sollistd ja prosessinomaista opiskelua.

Kiytettivyyden ja tuotannon laadun lihtékohdaksi tydryhmi otti Laatua verkkoon -hank-
keen kriteerit, jotka yhdessi sovitettiin ja toimitettiin verkko-oppimateriaalin arviointiin
soveltuviksi.

Esteettdmyyden kriteerit ja alustavan rajauksen mairittelyn esteettdmyyden ja kiytetti-
vyyden viliin on laatinut toimeksiantona Jukka K. Korpela.

Tyéryhmi on pyytinyt kriteeristdstd palautetta omilta taustaryhmiltiin sekd muilta ko-
timaisia verkko-oppimateriaalien laatukysymyksid pohtivilta tyoryhmiltd, tekijoiltd ja
tutkijoilta ja kehittinyt kriteerist6d palautteen pohjalta.

7 http://evaluator.hamk.fi/
8 http://www.ecoppimiskeskus.net/
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3  VERKKO-OPPIMATERIAALIN LAATUKRITEERIT

Laatukriteeristd on laadittu joustavaan kiyttéon. Verkko-oppimateriaalin laadun arvioija
voi valita kriteeristdstd omaan kiyttoonsd merkitykselliset kokonaisuudet. Opettaja voi
arvioida verkko-oppimateriaaleja pelkin pedagogisen laadun kriteerein tehdessiddn tai
etsiessdin omaan opetustilanteeseensa soveltuvaa aineistoa. Tuotantoa aloittava tydryhmi
voi kiyttdd tuotannon laadun kriteereitd tarkistuslistanaan siitd, ettd verkko-oppimate-
riaalin tuotannossa keskeiset seikat tulevat huomioiduiksi. Eri oppimateriaalien soveltu-
vuutta erilaisista oppijoista koostuvalle ryhmille voi testata esteettémyyden kriteerein.
Vaihtoehtoja on monia.

Kaikki kriteerit eivit sovellu kaikentyyppisten verkko-oppimateriaalien arviointiin.
Verkko-oppimateriaalin laatua arvioivan pitidi tilldin jictdd osa kriteereistd huomioimatta.
Verkko-oppimateriaalit ovat niin monimuotoisia, ettei kaikkia materiaalityyppeji koske-
vaa yhti kriteeristéd voida luoda.

Kriteerit on kirjattu laajoiksi padperiaatteiksi ja niitd luonnehtiviksi ja konkretisoiviksi ala-
kohdiksi. Yksittiisid esimerkkitapauksia on pyritty mahdollisuuksien mukaan vilttimain,
koska useimmiten asiat voidaan toteuttaa eri tavoin. Vasta timin kriteeriston laajempi
kidyttd tulee osoittamaan, ovatko nyt valitut kriteerit ne olennaisimmat ja oppimateriaaleja
laadun kannalta mielekkdimmin erottelevat. Tydryhmi esittid, ectd kriteeristod kehitetdin
mydhemmin.

3.1 Pedagoginen laatu

Verkko-oppimateriaalin pedagogisella laadulla tarkoitetaan siti, ettd oppimateriaali sovel-
tuu luontevasti opetus- ja opiskelukiyttoon, tukee opetusta ja oppimista ja tarjoaa peda-
gogista lisdarvoa.

Oppimateriaalin soveltuvuus on luonnollisesti yhteydessi kiyttotilanteeseen, kiyttijien
odotuksiin ja osaamiseen. Silti keskeistd on, etti oppimateriaali tukee oppimista oppi-
misen, opetuksen ja tiedon uusimpien tutkimustulosten mukaisesti, eiki vain tyydy so-
veltamaan vanhentuneita pedagogisia malleja uudella teknologialla. Keskeisid tuettavia
pedagogisia piirteitd ovat erityisesti oppimisen yhteisollisyys ja tydskentely yhteisen koh-
teen parissa, oppijan oppimisen taitojen merkityksellisyys, oppijan aktiivisuus opittavan
ilmion suhteen seki oppimistehtivien haasteellisuus, avoimuus ja autenttisuus eli merki-
tyksellisyys ja aitous oppijan kokemusten kannalta. Niin verkko-oppimateriaali tarjoaa
seki opettajille ettd oppijoille lisiarvoa.

Opettajan on helppo kiyttdd laadukasta verkko-oppimateriaalia tukemaan opetuksen

haasteellisia aineksia ja parhaimmillaan kehittimian muutenkin opetusta. Oppijaa laadu-
kas verkkomateriaali tukee antamalla hinelle soveltuvia itseniisid haasteita ja tekemilld op-
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pimisen nikyviksi ja tietoiseksi. Térkeidd on, ettd oppija pystyy helposti tydskentelemiin
opittavan ilmion parissa, innostuu sen sisillollisistd ja toiminnallisista mahdollisuuksista
niin, ettd tydskentely asian parissa motivoi ja tuottaa tuloksia, eikd hin joudu tydskentele-
miin pedagogisesti toisarvoisten ongelmien parissa.

Pedagogista laatua on edelleen kiyttokontekstin huomioon ottaminen niin, etti oppima-
teriaali ei edellytd monimutkaisia tai vaativia teknisid, didaktisia tms. jirjestelyjd, vaan on
sovellettavissa tavanomaisessa opetus- ja opiskelutilanteessa.

Pedagoginen laatu on tekijéiden osaamisen yhteistulosta: siind yhdistyvit mielekkait teh-
tdvit ja oppimisen kannalta keskeinen sisiltd visuaalisesti mielekkaisti ja hyvin toteutet-
tuun ja teknisesti toimivaan kokonaisuuteen.

A Pedagogisen laadun kriteerit

1. Verkko-oppimateriaalin tavoitteet ja opiskelun luonne ilmaistaan selkedisti.

i Verkko-oppimateriaalin tiedolliset, taidolliset ja oppimaan oppimista tuke-

vat tavoitteet kuvataan oppimateriaalissa tai sen metatiedoissa.
Verkko-oppimateriaalista ilmenee, millaisia asioita oppija voi opiskella verk-
ko-oppimateriaalin avulla. Metatiedolla tarkoitetaan verkko-oppimateriaalia
kuvailevaa luokittelutietoa, joka voi sisiltyd oppimateriaaliin tai olla esitetty
erillisessi tietokannassa.

ii  Verkko-oppimateriaalin kiyttotapa ja laajuus ilmaistaan selkeisti.
Verkko-oppimateriaalin kidyton ohjeet ovat helposti saatavilla ja riittivin
selkeit.

Verkko-oppimateriaalissa kerrotaan, millaiseen kiytté6n se on suunniteltu,
esim. itseopiskeluun, ohjattuun verkko-opiskeluun tai luokkahuonetyssken-
telyyn. Verkko-oppimateriaalin kesto kerrotaan, jos se on materiaalin kannalta
olennaista (video, 4inite).

iii Pohjatietovaatimukset ja arviointitapa kerrotaan.

Verkko-oppimateriaalissa tai sen metatiedoissa kerrotaan, mille kohderyhmille
verkko-oppimateriaali on ensisijaisesti suunniteltu ja millaista osaamista se
vaatil.

Jos arviointi on sisillytetty verkko-oppimateriaaliin, siind kerrotaan myos,
miten arviointi tehddin ja millaisin kriteerein.

2. Verkko-oppimateriaali tukee kehittyneitii opiskelukdiytintoji.

i Verkko-oppimateriaali on pedagogisesti joustava eli siti voi kiyttdd eri
tavoin.
Verkko-oppimateriaali sallii mahdollisuuksien mukaan eri opetusmenetelmien
kiyton ja sopii erilaisiin opiskelutilanteisiin. Verkko-oppimateriaali sallii sisil-
l6n rajauksen, syventimisen tai laajentamisen. Verkko-oppimateriaalissa voi
edeti eri tavoin.
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Verkko-oppimateriaali soveltuu prosessityoskentelyyn ja tukee oppimisen
motivaatiota.
Verkko-oppimateriaali mahdollistaa oppijan pitkikestoisen tydskentelyn ma-
teriaalin parissa kiytettivissi olevilla vilineilld. Tyoskentely verkko-oppimate-
riaalissa etenee vaiheittain. Verkko-oppimateriaali sallii keskeytyksen, tallenta-
misen ja paluun aiempaan tuotokseen tai toimintaan ja jatkotydskentelyn sen
parissa.

Verkko-oppimateriaalin rakenne ohjaa oppimista.
Verkko-oppimateriaalista on helppo hahmottaa, minkilaisia osioita ja etene-
mismahdollisuuksia se tarjoaa. Verkko-oppimateriaalissa on kuvattu, kuinka
mahdollinen ohjaus on jirjestetty ja keneltd tai miten voi pyytdd apua ongel-
matilanteissa.

Verkko-oppimateriaali tarjoaa oppijalle mahdollisuuden aktiiviseen vuoro-
vaikutukseen.
Verkko-oppimateriaali tukee yhteisollistd tydskentelyi yhteisen kohteen parissa.
Opittavia asioita on mahdollista pohtia ja tydstid yhdessd muiden oppijoiden,
opettajan tai ohjaajan kanssa.
Verkko-oppimateriaali on luonteeltaan vuorovaikutteista, ja se antaa toimintaa
ohjaavaa palautetta.

Verkko-oppimateriaali tukee oppijan oppimisen taitojen kehittymisti.
Verkko-oppimateriaali ohjaa oppijaa suunnittelemaan, seuraamaan ja arvioi-
maan omaa opiskeluaan, esimerkiksi oppimispiivikirjan, itsearvioinnin tai
omien tavoitteiden kirjaamisen avulla.

Opiskelu verkko-oppimateriaalin avulla aktivoi ajattelua.
Opiskelu perustuu oppijan omiin kysymyksiin ja pohdintaan. Verkko-oppi-
materiaali haastaa kisittelemiin tietoa esimerkiksi aktivoivin kysymyksin.

Verkko-oppimateriaali tukee vaikeasti opittavien asioiden omaksumista.
Verkko-oppimateriaalissa kiinnitetddn erityistd huomiota vaikeasti opittaviin
asioihin ja tuetaan syvillisti ymmirtimistd. Monipuolista tyoskentelyi opit-
tavan asian parissa tuetaan useilla esitystavoilla seki erilaisilla toiminnan ja tie-
don muodoilla. Verkko-oppimateriaali havainnollistaa monimutkaisia ilmisitd
ja riippuvuussuhteita.

Verkko-oppimateriaali tukee oman tiedon tuottamista ja antaa tilaa luovuu-
delle.
Verkko-oppimateriaalin tehtiviksiannot sallivat erilaisia ratkaisuja seki ennak-
koluulottomia tapoja yhdistelld tietoa ja nikemyksii ja tuottaa omaa tietoa.

3. Verkko-oppimateriaalin tieto on merkityksellisti, ja se esitetiiin oppimista tuke-
valla tavalla.

i
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Tieto on merkityksellisti, riittivai, laaja-alaista ja sisiltidi eri nakokulmia.
Tieto on opittavan asian ja oppijan lihtdtason huomioiden riittivid ja merki-
tyksellistd. Laaja-alaisuus ja monet nikékulmat auttavat oppijaa ymmirtimiin
monimutkaisia tai monitulkintaisia ilmioiti.



Tieto on oikeellista, perusteltua ja ajantasaista.
Tietoa ei ole viiristetty, se on alkuperiislihteen mukaista ja lihde ilmoitetaan.
Tieto on perusteltu oppijalle. Verkko-oppimateriaali ei sisilli asiavirheiti, eiki
siind esitetty tieto ole vanhentunutta. Verkko-oppimateriaali ohjaa lihteiden
jarkeviin valintaan ja lihdekritiikkiin.

Verkko-oppimateriaalin tieto esitetiin aiheenmukaisessa, aidossa asiayhtey-
dessi.
Tieto esitetddn luonnollisessa asiayhteydessiin eikid esimerkiksi ilmisitd yksin-
kertaisteta niin, ettd niiden ymmirtiminen aidoissa yhteyksissi vaikeutuu.

Tieto esitetiiin oppijalle omaksuttavassa muodossa.
Materiaali on kohderyhmille sopivan haasteellinen. Oppijan lihtotaso, taus-
ta ja taidot otetaan huomioon verkko-oppimateriaalissa. Opittavaa asiaa ei
kuitenkaan yksinkertaisteta niin, ettd siitd karsiutuu olennaisia tekijoitd tai
merkityksid. Opittava asia liitetiin mahdollisuuksien mukaan oppijan koke-
mubksiin.

Tieto ja oppijan toiminta keskittyvit opittavan ilmion ydinasioihin.
Verkko-oppimateriaali keskittyy opittavan kohteen ydintietoon ja auttaa erot-
tamaan olennaisen epdolennaisesta.

Verkko-oppimateriaali auttaa yhdistimiin uutta tietoa omaan aikaisempaan
tietoon.
Tehtivinannossa otetaan huomioon oppijan nykytietimys ja -osaaminen ja
hyddynnetiin niiti.

Verkko-oppimateriaali tukee tiedon soveltamista.
Oppijalle annetaan mahdollisuus oivaltaa ja soveltaa oppimaansa todellisten,
autenttisten ongelmien parissa. Tiedon soveltaminen nikyy esimerkiksi moni-
mutkaista tulkintaa edellyttivissd oppimistehtivissi.

Verkko-oppimateriaali tukee monipuolista arviointia.

i

iii

Verkko-oppimateriaali tukee tiedollisten ja taidollisten tavoitteiden seki op-
pimaan oppimisen taitojen arviointia.
Verkko-oppimateriaali huomioi kaikkien esitettyjen tavoitteiden arvioinnin.
Arviointi voi olla verkko-oppimateriaaliin sisddnrakennettua tai sisiltyd opetta-
jan ohjeisiin.

Opiskelun aikainen palaute on oppimista ohjaavaa ja ymmirtimisti koros-
tavaa.
Verkko-oppimateriaalin rakenne ja automaattinen palaute suunnitellaan niin,
ettd niiden avulla voidaan tukea ymmirtimisti ja oppimista.

Verkko-oppimateriaali ohjaa monipuoliseen arviointiin.
Verkko-oppimateriaali huomioi mahdollisuuksien mukaan erilaiset oppimista
tukevat arviointimenetelmit, esimerkiksi oppimispiivikirjat, testit tai verkko-
keskustelut. Arviointi voi olla osa oppimateriaalia, tai arvioinnin ohjeet voivat
sisiltyd opettajan osioon ja arviointi tapahtua oppimateriaalin ulkopuolella.
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3.2

Kaytettavyys

Kiytettivyydelld tarkoitetaan oppimateriaalin rakenteen, teknisen toteutuksen ja kiytts-
liittymisuunnittelun tuottamaa kidyton sujuvuutta ja helppoutta. Kiytettivyys on kiyt-
tdjin kokemus. Kiytettivyys on heikkoa, kun kiyttdji turhautuu materiaalin etsimiseen,
virheilmoituksiin, kuolleisiin linkkeihin, episelvdidn ilmaisuun tai ohjeiden puutteeseen.
Verkko-oppimateriaalin tekijille kiytettivyyden tulee olla yksi tuotannon perustavoitteis-
ta ja jatkuvan varmistuksen kohde.

B Kaytettdvyyden laatukriteerit

1. Verkko-oppimateriaali loytyy ja voidaan ottaa kiyttoon helposti.

i
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Verkko-oppimateriaalissa on kiytetty kansallisten ja kansainvilisten stan-
dardien mukaisia metatietoja, joihin voi kohdistaa hakuja.
Yleisimmit verkkomateriaalien kansainviliset metatietostandardit ovat Dublin

Core (DC) ja Learning Object Metadata (LOM). Metatietokuvaukset on ajoit-
tain tarkistettava.

Verkko-oppimateriaali noudattaa sisiltéjen ja alustojen yhteensopivuutta
koskevia standardeja.
Monet verkko-oppimateriaalien kiyttijit opiskelevat verkossa kiyttien oppi-
misalustaa ja toivovat materiaalien toimivan my6s niiden kanssa yhteen.

Esimerkiksi Shareable Content Object Reference Model (SCORM) on verk-
ko-oppimateriaalien teknisen yhteensopivuuden standardi.

Verkko-oppimateriaali toimii yleisimmissd laite- ja jirjestelmikokoonpa-
noissa.
Kiyttdjien paitelaitteet, kiyttdjirjestelmit, selaimet ja koneella olevien laajen-
nusten kokoelmat vaihtelevat. Verkko-oppimateriaalien tulisi toimia yleisim-
missd kokoonpanoissa.

Verkko-oppimateriaalissa ilmoitetaan oletettu laite- ja ohjelmaympiristo,
tarvittavat lisiohjelmat ja niiden asennusohjeet.
Kiyttdjin tulee helposti nihdi verkko-oppimateriaalista, soveltuuko se kiy-
tettdviksi hinen laite- ja ohjelmaympiristdssiin, ja kyetd helposti asentamaan
mahdollisesti tarvittavat lisiohjelmat.

Verkko-oppimateriaali on teknisesti toimintavakaa kiyton laajuudesta ja
maaristi riippumatta.
Verkko-oppimateriaali ei kaadu tai hidastu hiiritsevisti ruuhka-aikoina, suu-
rilla kiyttdjamairilld tai aineiston huomattavasti lisdidntyessi.

Verkko-oppimateriaalin huolto- ja piivitystyot tehddin yleisen kiyttoajan
ulkopuolella, ja niistd ilmoitetaan etukiteen.
Verkko-oppimateriaali huolletaan ja piivitetdin aikoina, jolloin kiyttdid ei ole
tai sitd on vihiten. Kiyttijille ilmoitetaan mahdollisesti kidytt64 haittaavasta tai
hidastavasta huolto- ja piivitystydsti.



2.

Verkko-oppimateriaalin kiytto on nopeaa ja tehokasta.

i  Kiyttijin kannalta olennainen tieto on nopeasti I6ydettivissi.
Verkko-oppimateriaalin navigaatiotoiminnot ja tirkein tietosisilt ovat sivun
alussa.

Kiytesliittymin keskeiset osat, esimerkiksi paluu pddtasolle, tulostus tai haku-
toiminto, ovat helposti havaittavissa ja aina samassa kohdassa sivua.
Perustietosisilts 16ytyy sivustolta eiki sitd tarvitse hakea liitetiedostoista.
Hakutoiminto tai hakemisto helpottaa 16ydettivyytti laajassa materiaalissa.

ii  Liikkuminen verkko-oppimateriaalissa on sujuvaa.

Kiyttdji tunnistaa helposti sijaintinsa verkko-oppimateriaalin eri osissa.
Verkko-oppimateriaalin oman navigoinnin termit ja kiytttapa ovat helposti
ymmirrettivii ja sisdisesti johdonmukaisia.

Kiyttdjille esitetddn suositeltu jirjestys tai suositellut jirjestykset oppimate-
riaalin opiskelemiseksi ja kuvataan osien keskiniiset riippuvuudet.
Kiytesliittymi ei muuta selaimen toiminnallisuutta, esimerkiksi poista selai-
men valikoita tai painikkeita, ellei oppisisilts tai opetusmenetelmi titd vaadi.
Kiyttoliittymissi ei ole sellaisia toimintoja, jotka kuuluvat normaalin selaimen
perustoimintoihin (esimerkiksi paluu selailuhistoriassa taaksepiin tai siirtymi-
nen sivun alkuun), ellei tihin ole erityisen painavaa syyti.

Nippiinoikoteitd midritelldin (access key -miiritteilld) vain erikoistilanteissa,
ja tilloin ohjeet ovat selkeisti nikyvilla.

iii Mikili verkko-oppimateriaali on tarkoitettu tulostettavaksi, sen tulostami-
nen on sujuvaa.
Kiyttdjd voi tulostaa kokonaisuuden tai sen osia. Tarvittaessa sivusta on tehty
tulostettava versio. Tulosteen on oltava luettava ainakin kiytettiessi A4-pape-
ria ja kohtuullisia reunuksia.

iv Verkko-oppimateriaali on jaettu sopivan kokoisiin osiin.
Yleensd yksi opittava asia tai joukko kiintessti yhteen liittyvii asioita sijoitetaan
yhdelle sivulle. Tdm3 auttaa kiyttidjid jaksottamaan toimintansa ja pitimiin
taukoja sopivissa kohdissa.

Verkko-oppimateriaali ohjaa kiyttijii toimimaan oikein.

i Verkko-oppimateriaalin perustoiminnot ovat niin helppoja, ettei niiden
kiyttimiseksi tarvita ohjeita.

ii  Kiyttoohjeet 1oytyvit ongelmatilanteessa helposti.

Verkko-oppimateriaalin kiytostd on laadittu selkeit ohjeet, jotka ovat saatavil-
la sek itse materiaalin osana ettd erikseen.

Jos mahdollista, ohjeet koskevat juuri sitd kohtaa, minki yhteydessi ne on avat-
tu.

iii Verkko-oppimateriaali ohjaa korjaamaan kiyttdjin syottimit védirin muo-

toiset tiedot.
Kiyttdjd voi korjata tekeminsi virheet ja tiydentii tietoja.
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Virhetilanteista annetaan selkedt, ymmirrettivit ja virheilmoituksiksi sel-
visti osoitetut ilmoitukset sekd kuvataan, kuinka kiyttdjin tulee menetelld.
Virhetilanteessa kiyttdjin tekemistd tydstd sdilyy mahdollisimman suuri osa.
Sivun osoitteen viirinkirjoitus aiheuttaa selkedn virheilmoituksen samalla kie-
lell4, jota verkko-oppimateriaalissa on kiytetty.

Kiyttijd saa selkeii, johdonmukaista, toimintaa tukevaa ja ohjaavaa palau-
tetta, kun se on aineiston kiyton kannalta relevanttia.
Etenkin monimutkaisissa, vaiheittaisissa verkko-oppimateriaaleissa oppija tie-
tid4, onko hin toiminut oletetulla tavalla.

Kiyttija saa selkeit ohjeet lisitietojen kysymisesti ja palautteen antamisesta
eri kanavia kiyttien.
Obhjeissa erotellaan neuvojen kysyminen kiyttoliittymistd, oppimateriaalin
sisdllostd kysyminen sekd palautteen esittiminen niistd aiheista. Kiyttidji saa
toimivat yhteystiedot. Jos lisitietoja ei voi kysy4, timi ilmoitetaan selkeisti.

4. Verkko-oppimateriaalin kiyttoliittymd on selkei ja innostava.

-

iii
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Verkko-oppimateriaalin visuaalinen ilme on tarkoituksenmukainen ja tukee
hahmottamista.
Visuaalisen ilmeen ja eri esitystapojen avulla voidaan tietoja ja toimintoja nos-
taa esiin, painottaa, yhdistid ja eriyttdd. Erilaiset esitystavat voivat tukea erilai-
sia omaksumistapoja.

Kiyttoliittyman rakenne, asettelu, tyyli, virit, kirjaintyypit ja -koot seki toi-
minnot ovat selkeiti ja yhteniisii.
Selked kdyteoliittymd nopeuttaa kiyttdonottoa eiki vie huomiota itse verk-
ko-oppimateriaalin sisillostd. Kiyteoliittymi sisdltdd vain tarpeellisia osia.
Kiyteoliittymastd valittavissa olevat vaihtoehdot ovat selvisti toisistaan erottu-
via.

Kuvat, grafiikka, dinet, animaatiot ja videot ovat korkeatasoisia ja latautuvat
hyvin.
Koska laadukkuus ja hyvi latautuvuus saattavat olla ristiriitaisia tavoitteita eri-
tyisesti hitailla tietolitkenneyhteyksilld, mediaelementit siddetiin kohderyh-
min ja kiyteotarkoituksen mukaan.

Verkko-oppimateriaalin kieli on kiyttijilihtoistd ja noudattaa verkkokir-

joittamisen periaatteita.
Verkko-oppimateriaalin teksti on kiyteidjilihesistd hyvid kieltd. Teksti etenee
loogisesti. Tekstissd ei ole kirjoitus- eiki kielioppivirheitd eikd tarpeettomia
lyhenteitd tai kiyttdjille vieraita termeji. Kiytettyjen lyhenteiden ja termien
selitykset 16ytyvit helposti. Otsikot ovat informatiivisia ja lyhyitd. Kappaleet
ja virkkeet ovat lyhyiti. Tekstissd on kiytetty viliotsikoita ja luettelomerkkeji.
Teksti on luettavaa.



v Sama tietosisilto esitetddn tarpeen mukaan eri mediamuodoissa.
Eri mediamuodot soveltuvat eri kiyttgjille ja tukevat erilaisia tapoja oppia.
Saman asian esittiminen erilaisin tavoin edistii oppimista.

vi Kiyttoliittymi ja mediailmaisu on kohderyhmiilleen luonteva ja innostava.
Kiyttoliittymin ja mediaelementtien suunnittelu on kiyttdjilihtdisti ja ottaa
huomioon oppijan iin ja oppimisympiriston. Hyvi kiyteoliittymi innostaa,
herittdd mielenkiinnon ja ylldpitad sitd.

vii Linkit ovat kuvaavia, toimivia ja tarkoituksenmukaisia.
Linkkien tekstit ovat lyhyiti ja selkeitd, ja ne kuvaavat kohdettaan. Niisti ilme-
nee linkin merkitys verkko-oppimateriaalissa, esimerkiksi johtaako se vain il-
moitetusta aiheesta lisitietoja antavalle sivulle vai sivulle, johon kiyttdjin tulee
perehtyi. Linkitetyt materiaalit tuottavat todellista lisdarvoa oppijalle.
Verkko-oppimateriaalin sisidiset ja siitd ulos vievit linkit erottuvat toisistaan
yhteniiselld tavalla. Epitavallisen suureen tiedostoon (esim. yli megatavu) viit-
taavan linkin yhteydessi on hyvi varoittaa koosta. Jos linkin kohteeseen liittyy
kiyttorajoituksia (esim. tarvitaan kiyttdjitunnus), tdstd mainitaan linkin yh-
teydessi.
Linkit ovat toimivia ja ajantasaisia.

3.3 Esteettomyys

Esteettomyydelld tarkoitetaan siti, ettd oppimateriaali on erilaisten ihmisten kiytettivissd
riippumatta heidin fyysisistd ja psyykkisistd ominaisuuksistaan, vammoistaan ja tervey-
dentilastaan. Esteettomyyskriteerit ovat monessa suhteessa samansuuntaisia kuin kiytet-
tivyyskriteerit. Pdillekkidiset asiat esitetddn tissd kriteeristossi toiston vilttimiseksi vain
kiytettivyysosassa.

Esteettomyyskriteerit on tarkoitettu sovellettaviksi ottaen huomioon oppimateriaalille
asetettavat tavoitteet. Opiskelun tavoitteisiin saattaa sisiltyd esimerkiksi sellaista osaa-
mista, joka edellyttdd normaalia (tai jopa erityisen hyvii) nikokykyd, motoriikkaa tai
oivaltamista. T4lloin voidaan oppimateriaalin toteutuksessa edellyttdd vastaavia kykyji
oppijoilta. Sen sijaan ei ole hyviksyttivid esimerkiksi toteuttaa oppimateriaalissa navi-
gointia tavalla, joka edellyttdd tarkkaa kiden motoriikkaa, ellei se ole oppimateriaalin
nimenomainen tarkoitus.

Esteettdmyys on tavattoman laaja-alainen tavoite, koska se tarkoittaa saavutettavuutta,
kidytettdvyyttd ja ymmairrettivyyted kaikille ihmisille heidin fyysisistd, psyykkisisti ja so-
siaalisista ominaisuuksistaan riippumatta. Kiytinngssi esteettomyystavoitteita joudutaan
rajaamaan tai ne rajautuvat sen mukaan, miki on mahdollista, kun otetaan huomioon
muut tavoitteet, verkko-oppimateriaalin kohderyhmai ja kiytettivissi olevat voimavarat.
Rajauksia ei ole tehty tissi kriteeristossi, koska ne on tehtivi oppimateriaalin tavoittei-
den, luonteen ja sisillon mukaan. Jos esteettdmyystavoitteista tingitddn, tulisi kuitenkin
huolehtia siitd, ettd haitat ja ongelmat ovat mahdollisimman vihiisia.

Esteettdmyyskriteerit perustuvat paljolti suosituksiin, joita Web Accessibility Initiative
(WAL, <http://www.w3.0org/WAI/>) on esittinyt ja jotka on Euroopan unionissa ja
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Suomessa eri yhteyksissd otettu mukaan verkkosisiltdjen kriteereiksi. Kuitenkin asiantun-
tijat ovat yleisesti todenneet WAI-suosituksen (WCAG 1.0) osittain vanhentuneeksi ja
puutteelliseksi. Pohjana onkin kiytetty uuden suosituksen (WCAG 2.0) luonnosta ottaen
huomioon Suomen olosuhteet sekid verkko-oppimateriaalin vaatimat erityistavoitteet ja
painotukset. Peruskriteerit vastaavat luonnoksen neljid padperiaatetta.

C Esteettomyyden laatukriteerit

1. Verkko-oppimateriaalin sisilto on kaikkien saavutettavissa.

-
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Muulle kuin tekstimuotoiselle sisillolle on esitetty tekstind vaihtoehtoinen
esitys.
Tidmi toteutetaan esimerkiksi kuvan alt-miiriteeelld, joka sisiltdd kuvan tilalla
esitettdvin tekstin. Koristekuville ja vastaaville miiritellddn tyhjit vaihtoehto-
tekstit (alt=""). Jos kuvassa on paljon olennaista tietosisiltd4, se esitetddn teks-
tind eri kohdassa, johon viitataan linkilli.

Tekstimuotoiselle esitykselle, joka on visualisoitavissa, on tarvittaessa vaih-
toehtoinen visuaalinen esitys.
Sanallinen esitys voi olla lifan vaikea joillekin kiyttdjille, jotka voisivat omak-
sua sisillon esimerkiksi kaavakuvana esitettyni.

Visuaalinen esitys on ymmirrettivissd ilman virinikoa.
Virejd voi kidyttid esimerkiksi erojen korostamiseen, mutta ei ainoana tapana
ilmaista olennainen informaatio. Jos esimerkiksi vastauksissa korostetaan vii-
rit vastaukset punaisella, on lisiksi ilmaistava ne viiriksi sanallisin keinoin.
Kriteerin toteutumista voi arvioida katsomalla sivua selaimella, joka on asetettu
jattdimidn sivun viriasetukset huomiotta (esim. selaimen tyyliohjeen avulla).

Esityksessi ei kiyteti vireji tai liiketti sellaisella tavalla, jonka on havaittu

aiheuttavan epileptisii kohtauksia tai muita ongelmia joillekin ihmisille.
Voimakkaita virejd (esim. kirkkaanpunainen laajana pintana) viltetdin, sa-
moin vilihdyksenomaisia muutoksia. Vaarallisena alueena pidetddn virihte-
lytaajuuksia 4-59 hertsii. Jos niitd ei voida sisillon takia vilttdd, niistd varoite-
taan ennen vaarallisten efektien kdynnistymisti.

Ainti liiyttiville esitykselle on vaihtoehto, joka ei edellyti kuuloaistin kiiyt-
tod, kuten tekstitetty video.
Vaatimus ei koske tilannetta, jossa d4ni vain tukee esitysti ja sisilté on kokonai-
suudessaan omaksuttavissa ilman dinti.

helposti ja esityksen hiiriytymitta.
Taustadini (yleensi taustamusiikki) ei kiynnisty automaattisesti vaan kiyttdjin
valinnalla.
Taustakuvat ovat poistettavissa selaimen toiminnoilla, joskin hankalasti.
Tekstin ja taustan virit valitaan niin, ettd ne toimivat silloinkin, kun taustaku-
vaa ei ole.



vii Verkko-oppimateriaalissa on riittivi kontrasti taustan ja tekstin vililla.

Kontrasti on riittdvd myos silloin, kun aineistoa katsoo ihminen, jonka nién
tarkkuus on normaalia selvisti heikompi. T4ssd otetaan huomioon kontrasti
toisaalta tekstin, toisaalta taustakuvan eri kohtien ja taustavirin kanssa. Ohje
koskee my®os kuvien sisiistd kontrastia.

viii Verkko-oppimateriaali on luettavissa eri fonttikokoja kiyttien, eiki fontti-

X

koon muuttamista ole vaikeutettu.

Jos selain tarjoaa kiyttdjin valittavaksi esimerkiksi viisi eri fonttikokoa, mate-
riaali on luettavissa kiytettdessd mitd tahansa. Jos aineistossa asetetaan font-
tikoko, se asetetaan suhteellisena (prosentteina), ei pisteini tai pikseleini. Jos
kuitenkin asetetaan kiinted fonttikoko, se on vihintiin 12 pistetti.

Sikili kuin oppimateriaalissa tai sen oheismateriaalissa on osia, jotka eivit
tdytd esteettomyyskriteereitd, asia on ilmoitettu selkeisti ja ajoissa.

Esimerkiksi Flash-esityksen sisiltivddn sivaun tai PDF-tiedostoon viittaavan
linkin vilittomissi yhteydessid on maininta tiedostomuodosta.

2. Verkko-oppimateriaalin kéiyttoliittymi on kaikkien kéiytettivissi.

i

1ii

Kiyttoliittymai voi kiyttid myos ilman hiirti.

Linkit on jirjestetty siten, ettd liikkkuminen linkistd seuraavaan esimerkiksi
tab-nippiimelldi mahdollistaa sujuvan kiyton. Rinnakkaiset linkit ovat tilloin
jarjestyksessi perikkiin. Lomakkeen voi tiyttdd pelkkidd nippdimistod kiytei-
milli.

Karttalinkkejd (image maps) ei ole, tai niille on pelkilld nippidimistslld kiytet-
tivi vaihtoehtoinen valikko.

Vuorovaikutteisessa kiytossi kiyttiji voi siddelld toiminnan nopeutta.

Automaattisia siirtymisid dokumentista toiseen ei ole, tai siirtymisen nopeus
on kiyttdjin asetettavissa. Jos kiyttijille esitetddn kysymys, johon hinen on
vastattava mdiriajassa, timi mairidaika on valittavissa kiyttdjin edellytyksid
vastaavaksi.

Kiyttoliittymaissi ei ole automaattisesti avautuvia uusia ikkunoita.

Uusien ikkunoiden aukeaminen himmentid tai hiiritsee monia kiyttijid ja
saattaa sekoittaa apuvilineohjelman toiminnan. Avaaminen voi epionnistua
niin, ettei tieto lainkaan tule kiyttijille, koska hinen selaimessaan uudet ikku-
nat on estetty. Siksi linkin seuraamisen vaikutuksen tulisi olla kiyttdjin hallit-
tavissa. Jos kuitenkin tehddin linkki, joka avautuu uuteen ikkunaan, tistd on
mainittava linkin yhteydessi.

3. Verkko-oppimateriaalin sisiilto ja kiyttoliittymd ovat helppoja ymmdirtiii.

i

Kiyttoliittymin kieli on kiyttdjan hyvin osaamaa.

Oppimateriaali on ensisijaisesti kielelld, jota useimmat kiyttijit osaavat parhai-
ten. Kiyttijien tarpeiden ja tuottajan mahdollisuuksien mukaan se on tarjolla
esimerkiksi viittomakielelld, selkokielelli tai Bliss-symbolein. Kielivaihtoehdot
ovat tarjolla nikyvisti ja selkedsti.
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ii

iii

Esityksessi kiytetty kieli on niin yksinkertaista ja ymmarrettivia kuin esitet-
tdavin asian sisalto sallii.

Kiytesliittymin kieli on mahdollisimman luettavaa. Siind viltetdin esimerkik-
si lauseenvastikkeita, vaikeita taivutusmuotoja, pitkid sanoja ja pidasian kan-
nalta tarpeettomia yksityiskohtia. Pronomineja kiytetddn vihin. Lauseet ovat
aktiivimuotoisia.

Kiyttoliittyma mahdollistaa kohtien ohittamisen.

Vaikka materiaali on suunniteltu kiytiviksi lipi tietyssd jirjestyksessd, tar-
jotaan kiyttdjille mahdollisuus helposti jittid osa kesken tai ohittaa osa, jos
kiyttdji kokee sen ylivoimaiseksi. Tamin tueksi on kuvattu osien keskiniset
riippuvuudet.

4. Kiiytetyt tekniikat toimivat luotettavasti mahdollisimman monissa
kéiyttomuodoissa.

ii

3.4

Oppimateriaali on kiytettivissd myos erikoisselaimissa ja poikkeavilla kiyt-
toasetuksilla.

Erikoisselaimia ovat mm. tekstiselaimet, puheselaimet, kohokirjoitusesitysti
kiyttivit selaimet ja pientd nidytedd kiyttavit graafiset selaimet. Poikkeavat
kiyttdasetukset voivat esimerkiksi pakottaa tekstin esityksen kiyttijin valitse-
miin fontteihin ja vireihin. Erikoisselain koostuu usein tavallisesta selaimesta
ja apuvilineesti kuten ruudunlukuohjelmasta. Arvioinnissa painotetaan erityi-
sesti Suomessa yleisesti kiytettyji erikoisvilineitd, joista saa tietoa vammaisjir-
jestoiltd.

Sisillon ja kiyttoliittymin toteutuksessa noudatetaan soveltuvia standardeja
ja muita suosituksia.

Turvallisin tapa varmistaa toimivuus eri kdyttémuodoissa on pitdytyd stan-
dardoiduissa ja suositelluissa ratkaisuissa. Suositusten antajia ovat mm. W3C,
IETF ja standardointijirjestét (mm. ISO, CEN, SES). Suositusten noudat-
tamisen tarpeellisuutta arvioidaan oppimateriaalin tarkoituksen ja luonteen
mukaan. Teknisid perussuosituksia, joista poikkeaminen on hyviksyttivii

vain erityisestd perustellusta syystd, ovat mm. HTML:n ja CSS:n maiirittelyt,
ECMAScript-standardi ja HT TP-protokolla.

Tuotannon laatu

Tuotannon laadulla tarkoitetaan hallitusti toteutettua tuotantoprosessia, jota ohjaavat tie-
dolliset, taidolliset ja oppimista ohjaavat tavoitteet ja jonka ty6n jilki on ammattimaista.

Osa kriteereistd on lainattu suoraan Laatua verkkoon -hankkeen tuotanto-osuudesta.
Oppimateriaalin tuotantoprosessiin liittyy kuitenkin lisitekijoiti, joita ei voi jittdd huo-
miotta. Niitd ovat erityisesti tiedollisten, taidollisten ja oppimaan oppimisen tavoitteiden
ohjaava rooli toteutustapoja valittaessa.
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Tuotannon laadun kriteeristo kokoaa yhteen laadukkaan tuotannon vaiheet ja keskeiset
huomioon otettavat elementit. Kdytinnossi tuotantoryhmiit eivit voi pitiytyd pelkistdin
prosessin vaiheiden tarkistuksessa, vaan heidin on varmistuttava siitd, ettid tuotanto on
pedagogisesti laadukasta ja ettd se tdyttdd kiytettdvyyden ja tavoitteena olevan esteetts-
myyden vaatimukset.

D Tuotannon laatukriteerit

1. Verkko-oppimateriaali tuotetaan hallitusti.

i

ii

Verkko-oppimateriaali toteutetaan suunnitelmallisena ja dokumentoituna
projektina.
Projektin tavoitteet, sisilldt, ratkaisut, roolit, oikeudet ja vastuut, aikataulu ja
budjetti miiritelldin ja dokumentoidaan.

Tuotannossa syntyneet sopimukset tehdiin kirjallisina.
Kaikesta tyostd, materiaalisten ja immateriaalisten oikeuksien siirroista seki
hankkeessa syntyneistd oikeuksista laaditaan kirjalliset sopimukset.

2. Verkko-oppimateriaalin tuotanto pohjautuu tiedollisiin, taidollisiin ja oppimista
tukeviin tavoitteisiin.

o

Verkko-oppimateriaalin tiedolliset, taidolliset ja oppimista ohjaavat tavoit-
teet miiritellddn ja dokumentoidaan.
Oppimateriaalin tavoitteena on opiskelun, oppimisen ja opetuksen tukemi-
nen. Oppimateriaalissa miiritellddn tiedollisten ja taidollisten tavoitteiden
ohella se, miten materiaali tukee oppimaan oppimista.
Tiedolliset, taidolliset ja oppimista ohjaavat tavoitteet miirittavit sisillon
rakenteen ja toiminnallisuuden.
Sisillon rakenne ja verkko-oppimateriaalin toiminnallisuus miiritelldin opit-
tavan sisillon ja oppimisen ehdoin. Esimerkiksi yksityiskohtien muistamisen
testaaminen saattaa olla teknisesti helppo toteuttaa, mutta ei tue vilttdimirted
oppijan asian ymmartimistd.

3. Kayttijiarybmiit, kéiyttijien tarpeet ja kiyttotilanteet otetaan huomioon.

o

Tuotanto perustuu asiantuntemukseen kohderyhmin tarpeista, kyselyihin tai tar-
vekartoituksiin.

Kohderyhmiit selvitetdin ja yleisimmit kiyttotavat ja -tilanteet miiritel-
ladn.

Selvitetddn, mitkd ryhmit kiyttivit oppimateriaalia ja missi tilanteissa ja rooleis-
sa. Verkko-oppimateriaalin kiytto itseopiskeluun poikkeaa tilanteesta, jossa oppi-
jan tukena on lisni oleva opettaja ja vertaisoppijat.
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Kiyttijinikokulma on oleellinen osa verkko-oppimateriaalin suunnittelua
ja tuotantoprosessia.
Kiyttdjien edustajia osallistuu verkko-oppimateriaalin tuotantoon tai tuotteen
testaukse