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1 Raportin tavoitteiden asettaminen ja sisallon kuvaus

Tama selvitystehtdvd on osa Lipposen II hallituksen ohjelmaan perustuvaa kansallista
siséltotuotantohanketta, jonka tarkoituksena on hallitusohjelman mukaan “’luoda edellytykset Suomen
nousemiseksi tietoliikenneteknologian ohella merkittavéksi sisdltdteolliseksi maaksi.” Korostan timén
raportin lahtokohtana myds hallitusohjelman linjausta ”Suomesta rakennetaan tietoyhteiskunta, jossa
tieto ja osaaminen ovat osa sivistystd ja keskeisin tuotannontekijid. Suomen on oltava
teknologiapolitiikassaan eturivin kansakunta.”

Tama raportti ei pyri kuvaamaan tai ratkaisemaan kattavasti eOppimisen ongelmia. Ydintavoitteeksi
olen ottanut méadritelld ne keskeisimmat linjavalinnat ja toimenpiteet,

jotka olennaisesti nopeuttavat Suomessa ja EU:ssa perusteellisen tyon tuloksena asetettujen
elinikdisen oppimisen tavoitteiden saavuttamista,

joiden avulla suomalaisten on mahdollista laajalla rintamalla edetd eOppimisen
kansainviliseen eturiviin ja

jotka eivit osana meneilldén olevaa satojen ja jopa tuhansien merkittdvien kehityshankkeiden
kokonaisuutta ilman erityistoimia niytd toteutuvan ainakaan tarkoituksenmukaisessa
aikataulussa.

Tama raportti on tarkoitettu ennen kaikkea padtoksentekijoille strategisten valintojen tueksi ja
perusteluksi.

Selvitystyon tekemistd ovat luonnollisesti ohjanneet myds niin toimeksiannossa (3.5.2002) kuin
véliraportissanikin (7.6.2002) asetetut erityistavoitteet. Hallituksen ns. hankesalkun piivityksessa
vuoden 2002 alussa todettiin sisdltotuotantohankkeesta mm. seuraavaa: ”Sisiltdteollisuuden
tutkimuksen ja tuotekehityksen rahoitusjéarjestelmén kehittimisestd tarvitaan mahdollisesti
hallitustasoinen paatos, vaikkakin kyseinen jérjestelmé pyritdén luomaan jo olemassa olevien
jérjestelmien toimintaa suuntaamalla.” Selvitystehtdvén olennainen osa on ollut arvioida, miten
tuhansista Suomessa meneillddn olevista pienehkdistd ja ldhinna pilottitasoa edustavista eOppimisen
projekteista kyetddn etenemdén suuruusluokaltaan moninkertaisiin ja pysyviin vaikutuksiin kykeneviin
hankkeisiin.

Raportin ja tarpeelliseksi katsomieni linjausten kokonaisuutta kuvaan oheisen kaavion mukaisella
pyramidilla.

Pyramidin tasot ovat:

1. Oppimisen suuret haasteet:
Tama kohta antaa ndkdalat sithen, miten eOppiminen voi merkittdvésti ja jopa ratkaisevasti
vaikuttaa tavoitteeksi asetetun elinikdisen oppimisen toimintakulttuurin syntymiseen.

2. Visiot
Tama kohta kuvaa lyhyesti yleiselld tasolla olevan seké tuotteistamista painottavan vision.

3. Kiriittiset menestystekijét:
Tama kohta kuvaa meneilldén olevassa kehitysvaiheessa yleisesti tunnistettuja
menestystekijoitd sekd tavoiteltua toimintakulttuurin muutosta eli tulevaisuutta painottavat
menestystekijét.

4. Hyvit kaytannot:
Tama kohta kuvaa muutamia sellaisia eri toimijoiden tuottamia tai kehitteilld olevia hyvid
kaytantdjd, jotka havainnollistavat timén raportin ehdotuksia.
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5. Strategiset valinnat:
Tama kohta kuvaa em. haasteita konkretisoivat ja Suomen tilanteeseen kohdistuvat linjaukset
siten, ettd tavoitetila on lyhyesti mutta samalla elavéasti kuvattu. Tdma kohta esittdd myos
pyramidin kullakin sektorilla 1-5 kpl sellaista toimenpidekokonaisuutta tai toiminnallista
muutosta, joiden merkitys on kiistaton.

6. Toimenpiteet ldhivuosille:
Tama kohta kuvaa sellaisia periaatteellisia linjauksia ja kdytdnnollisid toimenpiteitd, joiden
avulla em. strategisten valintojen on mahdollista toteutua.

- Oppimisen kehittymisen tarpeet
Oppimisen arvottaminen
Tiedotus, ohjaus ja neuvonta
r\ Aikaa ja rahaa oppimiseen
1. Opiskelumahdollisuuksien tuominen lahelle

Haasteet b oppijaa

Perustaidot
2. Visiot =

Innovatiivinen pedagogiikka

2 - Mihin suuntaan haluamme ohjata

muutosta?
3. Menestystekijat -~ . Mitké ovat onnistumisen edellytyk-
" set?

I\ - Mitd olemme tdhdnastisesta oppi-

4. Hyvat kaytannot neet?

- Miten priorisoimme kehittdmisen

5. Strategiset valinnat painopisteet?
- Milld toimenpiteilld voimme edistaa
6. Toimenpiteet alaa eteenpiin vievien innovaatioiden
syntya?
a) Oppi- b) Teknologia- c) Oppimis- d) Oppimis-
materiaalien palveluiden palveluiden yhteistt
tuottajat tarjoajat tuottajat

Integrated Roadmapping Model Adapted from
Manufacturing Success in the 21st Century: A Strategic View

Sosiokulttuuriset innovaatiot: Published by
YhtEiStDi mintama ||it ja 'pI"OSESSit the Integrated Manufacturing Technology Initiative, Inc.

Kuva 1: Raportin linjausten kokonaisuutta kuvaava pyramidi

Pyramidiin on merkitty sektoreina eOppimisen tuotantoprosessien toimijaryhmat, joiden yhteistyon
tuloksena asetetut tavoitteet kyetédn saavuttamaan. Sektoreiden kuvaamat oppimisen péaatukitoimijat
voidaan jasennelld esim. seuraavasti:

a) oppisiséltdjen ja —materiaalien tuottajat ja erityisesti ndiden tuotanto- ja ylldpitoprosessit,
b) teknologiapalvelujen tarjoajat ja erityisesti ndiden toiminta tavoiteltujen prosessien
mahdollistajana ja prosessitukena,

c) opetuksen ja oppimisen tehokkaan yhteentoimivuuden osaksi ja tueksi tarvittavat
tietointensiiviset bisnespalvelut ja muu oppimisympéristd palveluprosesseineen, sekd

d) opettajat ja oppimisyhteis6t motivoijana ja oppimisprosessien synnyttdjana ja niihin
osallistujana.

Naiden sektoreiden avulla hahmoteltujen toimijoiden syvéllinen yhteisty6 kehittyy riittdvén ripedsti
vain luomalla tarvittavan yhdessdtekemisen kulttuurin syntyé ja ylldpitoa kuvaavat
yhteistoimintamallit ja —prosessit sekd tdmén kehityksen perustana olevat erityisesti sosio-kulttuuriset
innovaatiot.
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Uuden tyokulttuurin synty on mahdollista nimenomaan nyt ja ldhivuosina. kun tydmenetelmien
jatkuva kehittdminen on mahdollista laitteiden ja ohjelmistojen nopean kehityksen ja halpenemisen
tuloksena. Yksin tekemisen siirrytdén yhteistyohon ja vaiheittain syntyy aito yhdessdtekemisen
kulttuuri. Sekd yksilon ettd yhteison ndkdkulmasta keskeinen menestystekija on tehokas tietdmyksen
hallinta (knowledge management). Hyddylliseksi koettavan tiedon jakamisesta ja uuden
nidkemyksellisen tiedon kehittdmisestd syntyvd mielihyva ja ihmisten keskindinen arvostus ovat myds
ratkaisevia yhteisollisyyden vahvistumiselle ja sosiaalisen padoman synnylle. Yksildiden ja yhteisdjen
inhimillinen ja sosiaalinen padoma ovat my0s suomalaisen tietoyhteiskuntamallin se perusta, joka on
mahdollistanut Suomen nousun kansainvélisten kilpailukykyvertailujen kérkisijoille.

Systemaattinen tietdmyksen hallinta ottaa tietoisesti huomioon oppivan yhteison periaatteet. Jos ja kun
haluamme luoda vankan ja laajassa yhteisymmaérryksessd hyvéksyttdvissi olevan kansallisen
eOppimisen toimintakulttuurin, on valttimétontéd rakentaa se tietimyksen hallinnan perusarvojen
varaan. Namé ovat avoimuus, luottamus, yhteistyo ja tiedon jakaminen.

2 Haasteet

2.1 Oppimisen haasteet

Oppimisen haasteet ovat yhteiskunnassa yleisié ja niité tulisi tarkastella kokonaisina. Tieto- ja
viestintdtekniikan hyddyntdminen opetuksessa, oppimisessa tai niitd tukevissa toimissa ei ole
itsetarkoitus. Kestdvat eOppimisen mallit tukevat yhteiskunnan yleisid oppimistavoitteita. Seuraavassa
on lyhyesti esitelty Euroopan komission johdolla kdyty valmistelutyd, jonka tavoitteena on ollut
yhtendistdd eurooppalaista elinikdiseen oppimiseen perustuvaa oppimiskisitysté ja luoda pohjaa
oppimiseen ja osaamiseen perustuvalle kilpailukyvyn kehittdmiselle.

2.1.1 Elinikdinen oppiminen Euroopassa

Feiran Eurooppa-neuvosto pyysi kesédkuussa 2000 jdsenvaltioita, neuvostoa ja komissiota
toimivaltansa puitteissa "madritteleméén yhtendiset strategiat ja kdytdnnon toimenpiteet, joilla
edistetddn kaikkien ihmisten elinikdistd oppimista". Tdma toimeksianto vahvistaa, ettd elinikdinen
oppiminen on olennainen osa Lissabonin kokouksessa laadittua strategiaa, jonka mukaan Euroopasta
on tultava maailman kilpailukykyisin ja dynaamisin tietoon perustuva talous.

Komissio antoi marraskuussa 2000 elinikdistd oppimista késittelevdn muistion (The Memorandum on
Lifelong Learning), joka perustui elinik&istd oppimista koskevan eurooppalaisen teemavuoden (1996)
paételmiin sekd kokemuksiin. Asiakirjan tarkoituksena oli luoda pohjaa mahdollisimman ldhelld
kansalaisia kdytaville Euroopan laajuiselle keskustelulle. Kuulemisprosessin yhteydessa jérjestettyihin
kokouksiin ja konferensseihin osallistui yli 12 000 kansalaista.

Laajasta keskustelusta saadut tulokset muodostivat perustan marraskuussa 2001 julkaistulle Komission
tiedonannolle Eurooppalaisen elinikdisen oppimisen alueen toteuttamisesta (Making a European Area
of Lifelong Learning a Reality). http://europa.eu.int/comm/education/life/

Kuulemisissa suhtauduttiin erittdin myonteisesti siihen, etti elinikdinen oppiminen késittéisi
kaikenlaisen esikoulusta eldkeik&dn ulottuvan oppimisen. Jonkin verran oltiin huolestuneita siité,
painotetaanko mairitelméssa liikaa elinikdisen oppimisen tyodllistyvyys- ja tydmarkkinandkokohtia.
Erityisesti eriteltdessd elinikdisen oppimisen tavoitteita vastauksissa mukailtiin muistion ajatuksia ja
mainittiin oppimiseen liittyvid laajempia ndkokohtia, kuten henkisté ja kulttuurista puolta. Kaiken
kaikkiaan voidaan olettaa, ettd seuraavista neljdsté laajasta ja toisiaan tukevasta tavoitteesta ollaan
yksimielisia:
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henkil6kohtaisten toiveiden toteutuminen (personal fulfilment),
aktiivinen kansalaisuus (active citizenship),

yhteiskuntaan integroituminen (social inclusion) ja
tyollistettivyys/sopeutuvuus (employability/adaptability)

Elinikdisen oppimisen tavoitteiden ovat monialaisuus, kuvastuu my6s seuraavassa komission
tiedonannon mairitelméssé, jonka mukaan elinikdiseen oppimiseen kuuluu:

“kaikki eldmén aikana aloitettu oppimistoiminta, “all learning activity undertaken throughout
jonka tavoitteena on parantaa ammattitaitoa, life, with the aim of improving knowledge,
tietoja ja osaamista sekéa edistda skills and competences within a personal,
henkilbkohtaisten toiveiden toteutumista, civic, social and/or employment-related
aktiivista kansalaisuutta, sosiaalisia taitoja ja/tai perspective”.

tydllistettavyytta.”

Sekd muistiossa, ettd komission tiedonannossa on tarkoituksenmukainen oppimistoiminta jaettu
kolmeen paédluokkaan, tiedoannossa korostetaan kaikkien oppimismuotojen arvottamisen merkitysta:
Virallinen oppiminen (Formal Learning Activity) tapahtuu yleissivistdvda ja ammatillista
koulutusta antavissa laitoksissa, ja siitd saa tunnustetun todistuksen ja patevyyden.
Epévirallinen oppiminen (Non-Formal Learning Activity) tapahtuu varsinaisten
yleissivistdvin ja ammatillisen koulutuksen jérjestelmien rinnalla, eiké siitd normaalisti saa
virallista todistusta. Epévirallista oppimista saattaa tapahtua tyopaikalla ja
kansalaisyhteiskunnan eri jarjestdjen ja ryhmien (esimerkiksi nuorisojérjestojen,
ammattiliittojen ja poliittisten puolueiden) toiminnan yhteydessa. Sellaista voi tapahtua myds
jarjestdjen tai palveluiden kautta, jotka on perustettu tdydentamadn virallisia jarjestelmid
(esimerkiksi taide-, musiikki- tai urheilutunnit tai yksityinen valmennus kokeisiin
valmistautumista varten).

Arkioppiminen (Informal Learning Activity) kuuluu luonnollisena osana jokapéivdiseen
elamidén. Virallisesta ja epdvirallisesta oppimisesta poiketen arkioppiminen ei ole tietoista
oppimista, eivdtkd ihmiset valttimattd edes tunnista, ettd se kartuttaa heidén tietojaan ja
taitojaan.

2.1.2  Elinikdisen oppimisen haasteet

Eurooppalaisen kuulemisprosessin perusteella tiedoanto suosittaa seuraavia yhtendisten ja kattavien
elinikdisen oppimisen strategioiden laatimisen periaatteita:

kumppanuusty6té kaikille oppimisen aloille (Partnership working across the learning
spectrum)

oppimistarpeiden selvittdminen (Insight into demand for learning)

tarvittavien resurssien jarjestiminen (Adequate resourcing)

koulutukseen osallistumisen helpottaminen (Facilitating access to learning opportunities)
oppimiskulttuurin luominen (Creating a learning culture)

_ tavoitteena laatu (Striving for excellence)

Néama perustekijit vastaavat vaatimuksia, joita kaytettiin vuoden 2001 yhteisessa tyollisyysraportissa
arvioitaessa jdsenvaltioiden elinikéistd oppimista koskevien strategioiden johdonmukaisuutta ja
kattavuutta. Johdonmukaisuuteen tdhdatdén kumppanuustyélld, oppimiskulttuurin luomisella ja
pyrkimdlld laatuun, kun taas kattavuus varmistetaan selvittdmdlld oppimistarpeet, helpottamalla
opiskelumahdollisuuksia ja takaamalla riittivdt resurssit.

Seuraavassa on esitetty komission tiedonannon suosittamat toimet elinikdisen oppimisen tavoitteiden
toteuttamiseksi. Jokainen ensisijainen toimi liittyy tiiviisti useisiin edelldesitettyihin strategioiden
kdytantojen sekd komission oman analyysin perusteella. Toimet on esitetty muistion rungon
muodostaneen kuuden keskeisen aiheen muodossa. Aiheita mukautettiin kuulemisprosessissa saatujen
yksityiskohtaisten kommenttien mukaisesti. Toimien esitysjérjestys on niiden tdytdntdonpanon
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laajuuden mukainen. Ensimmadiset kolme toimea késittelevét elinikaistd oppimista lahinna koko
Euroopan tasolla ja jalkimmadiset kolme edellyttdvit enemmén panostusta myos kansallisen,
alueellisen ja paikallisen tason toimijoilta.

Ensisijaiset toimet komission tiedonannossa

(The six Priorities for action expressed in
Communication from the Commission 2001)

Elinikaista oppimista koskevat toimet:
kuusi keskeista aihetta
(The six Key Messages of the European
Memorandum for Lifelong Learning, 2000)

1. Oppimisen arvottaminen
(Valuing learning)

4. Oppimisen arvostaminen
(Valuing Learning)

2. Tiedotus, ohjaus ja neuvonta
(Information, guidance and counselling)

5. Ohjauksen ja neuvonnan uudistaminen
(Rethinking Guidance and Counselling)

3. Aikaa ja rahaa oppimiseen
(Investing time and money in learning)

2. Lisaa investointeja henkildresursseihin
(More Investment in Human Resources)

4. Opiskelumahdollisuuksien tuominen lahelle
oppijaa

(Bringing together learners and learning
opportunities)

6. Oppiminen lahella kotia
(Bringing learning closer to home)

5. Perustaidot
(Basic skills)

1. Uusia perustaitoja kaikille
(New basic skills for all)

6. Innovatiivinen pedagogiikka
(Innovative pedagogy)

3. Innovaatiot opettamisessa ja
oppimisessa

(Innovation in teaching and learning)

2.1.3 eOppiminen eurooppalaisissa ohjelmissa

eContent on Euroopan komission monivuotinen ohjelma maailmanlaajuisten verkkojen eurooppalaisen
digitaalisen sisdllon kehittdmisen ja kdyton tukemiseksi sekd tietoyhteiskunnan kielellisen
monimuotoisuuden edistdmiseksi. Seuraava luettelo yhteison eOppimisen alueen ohjelmista ja
liittymékohdista eContent ohjelmaan on lainattu eContent tyoohjelmasta vuosille 2003-2004.

eEUROPE 2005 eContent-ohjelma on osa Eurooppa-neuvoston Feiran kokouksessaan hyvaksymaa
eEurope-toimintasuunnitelmaa. Digitaalisen sisallon merkitysta korostettiin myds Eurooppa-
neuvoston Lissabonin kokouksessa, jossa todettiin, ettéd "sisaltéteollisuus luo lisdarvoa
hydédyntdmalla ja verkottamalla Euroopan kulttuurista moninaisuutta” ja ettd "jasenvaltioiden
ja komission olisi varmistettava, ettd nopeisiin verkkoihin on saatavilla sisalt6a". eEurope
2005:n seurantatoimiin 13 siséltyy eurooppalaisen laatusisallén tuottaminen edistamalla
julkisia verkkopalveluja ja dynaamista liiketoimintaymparist6a laajalti yleistyneiden ja
turvattujen laajakaistayhteyksien avulla. eContent tukee erityisesti palvelujen saamista
laajakaistayhteyksien ja matkaviestimien avulla.

http://europa.eu.int/information society/eeurope

Tutkimuksen ja Tutkimuksen ja teknologian kehittdmisen kuudennen puiteohjelman Tietoyhteiskunnan
kehityksen kuudes | tekniikat -ohjelmassa (IST-ohjelma) pyritaan lujittamaan Euroopan kilpailukykya ja
puiteohjelma teknologiaperustaa seka tuomaan tieto- ja osaamisyhteiskunta kaikkien ulottuville. Toisin
kuin tutkimustoiminta eContent on markkinapainotteinen. Ohjelmassa pyritdan kuromaan
umpeen tutkimuksen ja markkinoiden valista kuilua kayttden seka nykyisia etta kehitteilla
olevia, mutta kaupallisesti saatavilla olevia tekniikoita. IST-ohjelma edistaa tutkimusta, jota
tarvitaan tulevaisuuden tiedonhallintarakenteiden luomiseksi, kun taas eContent-ohjelma
kasittelee julkisen sektorin tiedon digitaalista tuotantoa ja hyddyntamista seka kielellisen
monimuotoisuuden lisdamista tietoyhteiskunnassa. eContent-ohjelmassa hyddynnetaan
IST-ohjelman ja sen seuraajien tuloksia sitd mukaa kun niitd syntyy.

http://www.cordis.|u/ist/fp6/fp6.htm

IDA Hallintojen valista tiedonvaihtoa koskevalla IDA-ohjelmalla tuetaan paasya EU:n yhteisiin
tavoitteisiin hyddyntamalla Euroopan laajuisia telemaattisia verkkoja. Ohjelma perustuu
yleishyddyllisiin hankkeisiin eri aloilla, kuten terveydenhuollossa, sosiaalipolitikassa,
maataloudessa, kalataloudessa, sisdmarkkinapolitiikassa ja kuluttajansuojan alalla.
eContent-ohjelma painottaa sisalldllisia ja kielellisid kysymyksia, koskee I8hinna yksityista
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sektoria tai pyrkii edistdmaan julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6ta, ja tavoitteena on
hyddyntaa viela kayttamattdmat julkisen sektorin tiedon mahdollisuudet.

http://europa.eu.int/ISPO/ida http://europa.eu.int/public-services

MEDIA PLUS

MEDIA PLUS -ohjelmassa tarkastellaan siséltdalan audiovisuaalilohkon (televisio, video,
radio, audio ja elokuva) erityistarpeita. eContent-ohjelma tukee kattavan eurooppalaisen
digitaalisisaltpolitiikan luomista ja tdydentaa nain audiovisuaalialan toimia. Kumpikin
ohjelma kasittelee eri sisaltdtyyppeja ja niissa toteutetaan kummankin alan erityistarpeisiin
sovitettuja toimia.

http://europa.eu.int/comm/avpolicy/media/index_en.html

INNOVAATIOT JA
PK-YRITYKSET

Innovatiivisuus on keskeinen tekija teollisen kilpailukyvyn, kestavan taloudellisen ja
yhteiskunnallisen kehityksen seka tydpaikkojen synnyn kannalta. SME 2001-2005 -ohjelma
14 koskee pienia ja keskisuuria yrityksia (pk-yritykset), jotka ovat tarkedssa asemassa
innovaatioiden kannalta. eContent-ohjelma koskee digitaalisisaltéon ja kieleen liittyvia aloja,
jotka muutamaa kansainvalisen ja maailmanlaajuisen tason yritysta lukuun ottamatta
koostuvat padasiassa pk-yrityksista ja Internet-alan uusyrityksista. eContent-ohjelmassa
pyritddn tukemaan naita yrityksia ja niiden asiakkaita. Lyhyesti sanottuna innovaatioita ja
pk-yrityksia koskeva ohjelma seka eContent-ohjelma tukevat taysin toisiaan pyrittdessa
parantamaan pk-yritysten kilpailukykya uudessa taloudessa.

http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/mult_entr_progra
mme/programme_2001_2005.htm

YRITYS-
POLITIKKA

Yrityspolitikassa on otettava huomioon koko liiketoimintaympéristd, jossa annetaan
yrityksille koosta, juridisesta muodosta, toimialasta tai sijainnista riippumatta mahdollisuus
kasvaa ja kehittyd EU:n kestavan kehityksen kokonaistavoitteen mukaisella tavalla.
Yrittajaystavallisessé Euroopassa jokainen kaupallisesti elinkelpoinen idea tulisi voida
toteuttaa parhaissa mahdollisissa liiketoimintaolosuhteissa ja hyédyntaen parhaita
mahdollisia tutkimus- ja teknologiaresursseja, ja tdman jalkeen vieda se parhaiden
mahdollisten keinojen avulla oikeille markkinoille. eContent-ohjelma ja sen kasittelemat
digitaalisisaltoon ja kieliin liittyvat alat ovat olennaisia moottoreita yhdella tarkeimmista
tulevaisuuden johtavista aloista eli sdhkdisessa kaupankaynnissa.

http://europa.eu.int/comm/enterprise/policy_en.htm

eTEN

eTEN-ohjelman edeltdjissa on edistetty Euroopan ja maailmanlaajuisten telesovellusten ja -
palvelujen kayttdonottoa. Ohjelma kaynnistettiin kesdkuussa 1997 Euroopan parlamentin ja
neuvoston paatoksella, ja sita tarkistettiin heindkuussa 2002 vuosiksi 2002—-2005.
Ohjelmasta rahoitetaan toimivien palvelujen validointia ja kdyttdonoton alkuvaiheita, ja sen
painopistealueita ovat sahkdinen hallinto, terveydenhuolto, vammaiset ja vanhukset seka
oppiminen ja kulttuuri. eContent-ohjelma erottuu eTEN-ohjelmasta selvasti aihepiirinsa
vuoksi, joka koskee julkisen sektorin tiedon hyddyntamisen esteita, kielellista sovittamista
eri kohderyhmien tarpeisiin seka kahta erityistd markkinakehityksen mahdollistajaa
(rahoituksen saatavuus ja multimediaan liittyvat oikeudet). Myds kaytetyt menetelmat ovat
erilaisia: eContent-ohjelmassa ollaan siirtymassa pois perinteisestd hanketuesta kohti
suorempaa markkinakehityksen edistdmista (painottamalla markkinoiden ja koko
yhteiskunnan kannalta tarkeita rakenteellisia nakdkohtia).

http://www.ten-telecom.org

CULTURE 2000

Culture 2000 -ohjelma edistaa kulttuurien vuoropuhelua, luovuutta ja kulttuurin ylikansallista
valittdmista. Ohjelmassa painotetaan ei-kaupallisia ndkokohtia, kun taas eContent-
ohjelmassa keskitytaan yritystoimintaan seka julkisen sektorin tiedon saatavuuteen ja
kayttdon ja tietoyhteiskunnan kielellisen monimuotoisuuden edistamiseen.

http://europa.eu.int/comm/dgs/education_culture/index_en.htm

LEONARDO DA
VINCI

Tama ohjelma tukee jasenvaltioiden harjoittamaa elinikdisen oppimisen politiikkaa.
Ohjelmassa tuetaan innovatiivisia valtioiden rajat ylittavia aloitteita, joilla parannetaan
menestyksellisessa tydelamaan siirtymisessa ja taysivaltaisena kansalaisena toimimisessa
tarvittavia tietoja ja taitoja. Se tarjoaa my6s yhtymakohtia muihin yhteisén aloitteisin,
erityisesti Socrates- ja Youth-ohjelmat.

Ohjelmalle on annettu kolme erityistavoitetta:

parannetaan henkildiden, erityisesti nuorten taitoja ja osaamista ammatillisen
peruskoulutuksen kaikilla tasoilla

parannetaan ammatillisen jatko- ja tdydennyskoulutuksen laatua ja helpotetaan
siihen paasya seka taitojen ja osaamisen elinikaistéa hankkimista ja
vahvistetaan ammatillisen koulutuksen osuutta innovointiprosessissa.
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Ohjelma sisaltaa viisi valtioiden rajat ylittdvaa toimenpidetta seka yhteistoimia ja
litAnnaistoimenpiteita: likkuvuus, pilottihankkeet, kielitaito, valtioiden rajat ylittdvét verkot,
viiteaineisto, yhteistoimet, liitdnndistoimenpiteet.

http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/cha/c11025.htm

SOCRATES

Socrates-ohjelma on Euroopan yleissivistavan koulutuksen ohjelma. Sen tarkein tavoite on
luoda osaava Eurooppa ja parantaa siten valmiuksia kohdata uuden vuosisadan suuret
haasteet: silla edistetaan elinikaista oppimista, koulutusmahdollisuuksien parantamista seka
tunnustettujen taitojen ja patevyyksien hankkimista. Socrates-ohjelmassa pyritéan
edistdmaan kieltenopiskelua, liikkuvuutta ja innovaatioita.

Ohjelmassa on kahdeksan toimintalinjaa: Comenius (kouluopetus), Erasmus (korkea-asteen
koulutus), Grundtvig (aikuiskoulutus/muut koulutusvéyléat), Lingua (kielten opetus ja
oppiminen), Minerva (avoin ja etédopiskelu, tieto- ja viestintédtekniikat koulutuksen alalla,
Arion, Eurydice, NARIC (seuranta- ja innovaatiotoiminta), yhteistoimet ja tdydentévét toimet.

http://europa.eu.int/scadplus/leg/fi/cha/c11043.htm

elLearning

Euroopan komission eLearning-aloitteella pyritdan aktivoimaan eurooppalaiset koulutus- ja
kulttuuriyhteisot seka taloudelliset ja yhteiskunnalliset toimijat nopeuttamaan toiminnallaan
koulutusjarjestelmien kehittymista seka Euroopan siirtymistd osaamisyhteiskuntaan.
elLearning-ohjelmaehdotus kattaa kolme painopistealuetta:

1) digitaalisen kahtiajaon torjuminen;

2) virtuaalisen ulottuvuuden integroiminen liikkuvuuteen yliopistoissa ja korkea-asteen
koulutuslaitoksissa;

3) ystavyyskoulut Internetin valityksella.

elLearning - Huomispaivan koulutus
http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/cha/c11046.htm

Elinikdinen oppiminen:
http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/cha/c11047 .htm

2.2 Nykytila eOppimisen alueella Suomessa

2.2.1

eOppimisen verkostot opetusministerion hallinnonalalla

Opetusministerion hallinnonalalla on moninaisin toimenpitein edistetty eOppimisen kehitysté etenkin
Koulutuksen ja Tutkimuksen tietostrategiassa madritellyilld painoalueilla. Palveluja on koottu
erilaisiin portaaleihin. Verkko-opiskelua ja opiskelun tukimateriaalia tarjotaan monipuolisesti eri

koulutusasteilla.

Lukuisten kdynnistyneiden verkkopalvelujen toiminnan tarkoitus ja toteutusmuodot poikkeavat
huomattavasti toisistaan. Niistd on hyvin saatavissa yksityiskohtaista tietoa ao. verkkosivuilta, joten
seuraavaan taulukkoon on koottu vain lyhyet tiivistelmat:

Taulukko: Virtuaalioppilaitos- ja opetuksen verkostot opetussektorilla.

Esiopetus

Esiopetuksen verkko on tuottanut Opetushallituksen tuella vinkkeja esiopetukseen ja
verkkomateriaaleja lasten kanssa kaytettavaksi.

Yleissivistavan
koulutuksen
virtuaalikoulu

Opetushallitus tukee taloudellisesti koulujen verkkoon tehtyja aihe-, aine- ja alueellisia
kehittdmishankkeita, jotka on linkitetty opettajien kayttdon tarkoitettuun www.edu.fi -
portaaliin.

Lukioverkosto

Opetushallitus tukee taloudellisesti verkkoa hyddyntéen pienten lukioiden toiminnan
kehittdmista ja opetussuunnitelman uudistamista tukevia kaikkia lukioita hyodyntavia
kehittdmishankkeita. Kehittdmishankkeet on linkitetty www.edu.fi -portaaliin.

Etalukio

Euroopan sosiaalirahaston, oph:n ja YLE:n tuella tuotetaan lukiokurssien
opiskeluaineistoja verkkoon, televisioon ja radioon. Projektiin osallistuu 81 lukiota.
Materiaali on linkitetty www.oph.fi/etalukio -portaaliin

Erityisopetuksen
virtuaalikouluhankke
et

Opetushallitus tukee taloudellisesti erityiskoulujen osaamista hyédyntavien
oppimismallien ja materiaalien tekemista. Verkkomateriaali on linkitetty www.edu.fi -
portaaliin.

Ammatillisen

Opetushallitus tukee 20:ta tutkinto- ja alakohtaista hanketta, joissa kehitetaan
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koulutuksen ammatilliseen peruskoulutukseen ja tydssa oppimisen ohjaukseen soveltuvaa joustavaa

virtuaalikoulu koulutusmallia ja sité tukevaa verkkomateriaalia Verkkomateriaali on linkitetty www.edu.fi
-portaaliin.

Aikuisten Opetushallitus tukee 8:aa aikuisoppilaitoksen yhteishanketta, joissa kehitetaan

ammatillisen ammattitutkintoihin valmentavaa verkkomateriaalia ja itseopiskelutehtavia

lisdkoulutuksen nayttétutkintojen suorittamista varten Verkkomateriaali on linkitetty www.edu.fi -portaaliin.

virtuaalikoulu

VirtuaaliAMK Ammattikorkeakoulut itse ja opetusministerid tukevat alakohtaisissa tuotantorenkaissa
tuotettavan, kaikkien ammattikorkeakoulujen kayttd6n soveltuvan verkkomateriaalin
valmistusta. Hankkeissa hyddynnetddn myos ESR -rahoitusta. Verkko-opetusmateriaali ja
palvelut on koottu www.virtuaaliamk.fi -portaaliin tutkintoa suorittavien
ammattikorkeakouluopiskelijoiden ja -opettajiensa kayttéon.

Suomen Yliopistot itse ja opetusministerit tukevat yliopistojen verkosto-, tieteenala- ja alueellisia
virtuaaliyliopisto virtuaalihankkeita. Tydssa hyddynnetdan myds ESR -rahoitusta. Palvelut on koottu
www.virtuaaliyliopisto.fi -portaaliin. Jasenyliopistot toimivat itse keskeisesti opetus- ja
opetuksen kehittdmishankkeissa. Opiskeluoikeus myoénnetdan tutkintoa suorittaville
yliopisto-opiskelijoille.

Avoin yliopisto ja - Avoin yliopisto ja -ammattikorkeakoulu tarjoavat opetusta lahi- ja monimuoto-
ammattikorkeakoulu opiskeluna. Liséksi ne tarjoavat itsenaisesti suoritettavia verkko-opintoja Internetin
valityksella korkeakouluopiskelusta kiinnostuneille kansalaisille. Opetustarjonta ja
verkkokurssit kuvataan www.avoinyliopisto.fi -portaalissa seka avoimen amk:n osalta
opetusta tarjoavien ammattikorkeakoulujen omilla sivuilla.

2.2.2  Suomalaiset eOppimisen tarjoajat

Suomessa eOppimisen toimijat ovat jaettavissa eOppimisen menetelmid kayttiviin koulutuslaitoksiin,
eOppimisen palveluja tarjoaviin julkisen sektorin organisaatioihin ja eOppimisen liiketoimintaa
harjoittaviin yrityksiin.

Merkittdvid suomalaisia eOppimisen menetelmid kehittivid ja kayttdvid verkostoja on esitelty
tarkemmin luvussa 2.2.1. Kyseisessé luvussa osoitetaan, ettd eOppimisen toteutus ulottuu Suomessa
laajalti aina esiopetuksesta avoimeen yliopistoon. Useissa koulutuslaitoksissa on kdynnissé joko
sisdisind tai osittain julkisesti rahoitettuina erilaisia toteutus-, pilotti- ja kokeiluhankkeita. Erdilla
alueilla ja erdissd kunnissa on myos eOppimisen verkostoja, jotka ovat edistiméssd my0s eri
toimijoiden luontaista tydnjakoa.

eOppimisen liiketoimintaa harjoittavien yritysten madrd Suomessa on ylittdnyt Teknillisen
korkeakoulun Roadmap-projektin tekemén kartoituksen mukaan vastaavia oppimispalveluita
tarjoavien julkisten koulutusorganisaatioiden méérian. Tamén vuonna 2002 tehdyn esikartoituksen
mukaan Suomessa on noin 100 julkisen sektorin organisaatiota, jotka kehittévit tai tarjoavat
digitaalisia teknologioita hyddyntévid oppimispalveluita joko organisaatioiden sisdiseen tai avoimeen
palvelukdyttoon. Ndiden organisaatioiden sisdlld on lisdksi lukuisia erillisid yksikoitd, jotka tekevét
omaa kehitys- tai palvelutydtién usein varsin eristyneesti.

Yksityiselld sektorilla toimii noin 150 yritysté ja lisdksi niiden alihankkijoina lukuisia muita erityisesti
litke-eldmén palveluiden alan yrityksid. Suurin osa yrityksistd toimii pddkaupunkiseudulla. Toimialan
yritysten (tai niiden eOppimiseen keskittyvien yksikdiden) keskiméérdinen litkevaihto on vield pieni ja
ne tyollistavit tyypillisesti 2-6 henkil6d. Merkittavasti tdtd suurempia yrityksid/yksikoitd on noin 10.
Alan yritykset Suomessa jakautuvat seuraavasti:

n. 40 e-oppimisjérjestelmad, tydkaluja tai laitteita tuottavaa tai markkinoivaa yritysté,

n. 50 oppimissiséltdjd tuottavaa tai niitd paketoivaa yritystd; sekd

n. 60 e-oppimisen palveluratkaisuja tai tukipalveluita tuottavaa yritysta.
Sisdltdjen tuotannossa ovat eOppimisen julkishallinnon organisaatiot edelleenkin merkittivin tekija.
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2.2.3  Yleisradion tuottaman verkko-oppimateriaalin nykytila

Yleisradion tehtdvina on eduskunnan alaisena julkisen palvelun laitoksena ylldpitda riittdvan
monipuolista ja laadullisesti korkeatasoista sisdltotuotantoa. Yleisradion ohjelmatoiminta on
voimakkaasti muuttuvassa toimintaympéristossi: se kohtaa uutta kilpailua perinteisen
yleisradiotoiminnan ydinalueilla, radio- ja TV-ohjelmatuotannossa. Siihen vastataan mm. profiloinnin
ja kohderyhméajattelun kautta. Samalla YLE tarjoaa palvelujaan uusissa muodoissa ja uusilla
jakeluteilld, jolloin vastassa on seké haasteita ettd kilpailua. Julkisen palvelun yleisradiotoiminta
eOppimisen saralla tdydentda roolinsa mukaisesti kansalaisten kadytdssa olevien medioiden ja
siséltojen kirjoa. YLE on my0s omalta osaltaan ottanut vastuuta tietoyhteiskuntakehityksestd, sen
edistdmisestd ja siithen liittyvien ilmididen avaamisesta.

Opinportti-verkkopalvelu on yksi suosituimpia Yleisradion nettisivustoja. Helmikuussa 2003
yksittéisid kavijoitd oli noin 50 000 ja sivulatauksia noin 500 000. Kéyttdaste on palvelun
puolitoistavuotisen taipaleen aikana ollut toistaiseksi nouseva. Verkko-oppimateriaalit voidaan jaotella
kolmeen ryhmaéin niihin liittyvien opetusohjelmien mukaisesti:

Viralliseen oppimiseen (formal learning) liittyvét sisallot

Etilukio - TV-ohjelmat Opetushallituksen kanssa yhteistydssd. Aiemmin tuotettuja tv-
ohjelmia versioidaan nyt verkko-oppimateriaaliksi, mika pidentd& ohjelman siséllon
elinkaarta. Kentilld toimivat opettajat valitsevat materiaalista keskeiset kohdat tai késitteet
videoklipeiksi. Ne sijoitetaan osaksi teksti- ja tehtdvikokonaisuutta, jolloin syntyy uusi,
itsendinen opiskelukokonaisuus (esim. Suomen historian kddnnekohdat v. 1807-nykyaika
http//:www.yle.fi/opinportti/etalukio/historia).

Ylen avoimen yliopiston ohjelmiin partneriyliopistot tuottavat opiskelijoilleen
verkkokursseja, jotka toimivat ns. suljetuissa oppimisympéristdissd, korkeakoulujen omilla
palvelimilla. Joihinkin tv-ohjelmasarjoihin YLE tuottaa itse verkkosiséltod (esim.
http//:www.yle.fi/arjenhistoria)

Perusaste: kaikkiin Koulu-tv:n ohjelmiin tuotetaan verkko-oppimateriaalia.
Sisdllontuotantoon on kehitetty pedagoginen (ja tekninen) formaatti, ns. Ohjelmakortit. Niihin
tukeutuen opettajat tuottavat sisdltod Opetusohjelmien monimediatoimittajan kanssa
yhteistydssd. Formatointi ja yhteistyd ovat mahdollistaneet laajamittaisen sisdllontuotannon.
Opettajan kannalta tirkedd on myos palvelun sddnnonmukaisuus — hin voi aina luottaa siihen,
ettd tv-ohjelmaan liittyy sellaista siséltod, josta hdn voi valita itse tai antaa oppilaiden valita
sopivia osioita. Sisdllon moduulimaisuus mahdollistaa monenlaisen kéyton ldhiopetuksen
tukena.

Abitreenit-palvelu ylioppilaskokeisiin valmistautuville, jossa on mahdollisuus harjoitella
ruotsin-, englannin-, ranskan-, saksan- ja suomenkielen seka reaalin ylioppilaskokeisiin
(http//:www.yle.fi/abitreenit)

Epévirallinen oppiminen (non-formal learning)

Kieliohjelmat ovat perinteikkéintd Yleisradion tarjoamaa, kansalaisten opiskelua tukevaa
ohjelmistoa. Ns. verkkokielikoulut ovat valmiina mm. ranskan kieleen, saksan, viron ja
portugalin kielten alkeisiin, palvelualan englantiin ja muutamiin peruskoulussa opiskeltaviin
kieliin lisdmateriaaliksi. Yksityisen henkilon motiiviin perustuva oppimisenhalu on vahva
kannustin erityisesti silloin, kun omassa elinymparistdssé ei ole tarjolla
opiskelumahdollisuuksia tai kun eldméntilanne ei salli ns. formaaliin opetukseen
osallistumista. Ajasta ja paikasta riippumattomuus on todellinen etu.

Kielen opiskelun luonteen mukaisesti on myds kehitetty sisédllontuotannon formaatti, ns.
Kielikortit, joissa on otettu huomioon kielenopiskelulle tyypilliset piirteet, mm.
kommunikatiivisen kompetenssin kehittdminen ja kulttuurin tirkeys osana vieraan kielen
oppimista, perinteisen harjoittelun ja kielioppiasioihin perehtymisen liséksi.
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Arkioppiminen (informal learning)

Ns. suurelle yleisolle suunnattuihin ohjelmasisiltoihin tuotetaan verkkomateriaalia ns.
Taitokorttien avulla silloin, kun ohjelman aihe tuntuu sopivalta. Téllaisessa siséllossd on
oleellista, ettd verkosta 16ytyy hyodyllisté lisdtietoa tai voi videoklippien avulla kerrata
keskeisid ohjeita. Tydeldmissa tarvittaviin taitoihin keskittyvin ohjelmasarjan (Ty0 ja tunteet)
verkkosivut ovat hyvin suosittuja.

Kahteen viikoittaisiin ohjelmaan, koululaisille suunnattuun Uutisjuttu-ajankohtaisohjelmaan ja
aikuisille kohdistettuun Opinportti-ohjelmaan on omat verkkosivut, jotka eldvét kiintedssa,
sisélloltdédn viikoittain vaihtuvassa yhteydessd ohjelmien teemojen kanssa.

2.2.4 eOppiminen suomalaisissa yrityksissd ja organisaatioissa

Yritysten ja organisaatioiden toteuttama eOppiminen jakautuu selkedésti sisdiseen koulutukseen ja
osaamisen kehittimiseen seké ulkoiseen koulutukseen (useimmiten asiakaskoulutukseen). Yritysten
eOppimisen kéytolle on luonteenomaista, etti se toteutetaan useilla menetelmilld ja teknologioilla tai
niiden yhdistelmilld. Yritysten ja organisaatioiden tyypillisid sovellusalueita ovat mm. henkildst6-,
tuote-, asiakas-, kumppani- ja jilleenmyyjdkoulutus.

Yritysten sisdisen koulutuksen ja kehittdmisen tarpeisiin voidaan vastata niin puhtailla eOppimisen
tyokaluilla (mm. verkkopohjainen koulutuksen toteutus) kuin myos tiedon johtamisen jarjestelmilla,
tyonteon digitaalisilla tukijérjestelmilld tai yhteistoiminnallisen tyonteon ratkaisuilla. Ominaista
yritysten eOppimiselle on, ettd usein siind hyodynnetdéin jo vahvasti olemassa olevia tietimyksen ja
osaamisen resursseja. Toiminnallisesti ndma ratkaisut voivat kiinnittyd esim. osaksi organisaatioiden
oppimisen, kompetenssien, dokumenttien, asiakkaiden, toimitusketjun ja tuotetiedon hallinnan tai
toiminnan/resurssien ohjauksen jérjestelmia.

Suomessa on jo merkittdvd méaard kokemusta suurtenkin eOppimisen hankkeiden kdynnistamisestd ja
toteuttamisesta seka yrityksissd ettd julkishallinnossa. eOppimisen kdytdnnon toteutus on myds
osoittanut kdytdnnon yhteistyon tarpeellisuuden. Télld hetkelld onkin kehitteilld useampia toimialojen
sisdisid eOppimisen hankkeita ja my0s valtionhallinnon eri organisaatiot pyrkivét koordinoimaan omia
eOppimisen hankkeitaan. Suomessa ei ole tehty kokoavaa kansallista tutkimusta eOppimisen kaytosti
yrityksissd, mutta useat case-tapaukset osoittavat, ettd kansainvélisissd tutkimuksissa osoitetut trendit
patevit suomalaisissakin yrityksissé: yritysten viliset erot ovat huomattavia, koulutusintensiiviset
yritykset kdyttdvat myos helpommin ja enemmén eOppimisen menetelmid, suuret yritykset ja
organisaatiot kiyttavat todenndkdisemmin eOppimista osana henkildston kehittamistd kuin pienet ja
keskisuuret yritykset. Useammatkin alalta tehdyt selvitykset ovat osoittaneet, ettd yrityskdyton
keskeinen menestystekijd on oppijoiden monipuolisen tuen kunnollinen organisointi.

Erilaisissa yrityshankkeissa saatua osaamista tulisi mallintaa ja levittdd laajemminkin. Suomalaisten
yritysten eOppimisen kdytdlle on ollut ominaista rauhallinen liikkeelleléhtd ja entistd selkedmmin
siirtyminne kohti “blended learning” —ajattelua, jolloin eOppiminen muodostaa integroidun osan
yrityksen tai organisaation sisdisen kehittdmisen ja koulutuksen kokonaisuutta.

Suomalaisten yritysten toteuttaman ulkoisille asiakkaille suuntaaman eOppmisen kéyton
perusajatuksen on tarjota strategista kilpailuetua johtaville suomalaisille vientiyrityksille. Varsinkin
globaaleilla markkinoilla toimiville yrityksille eOppiminen antaa uusia, tuoreita mahdollisuuksia mm.
tuote- ja asiakaskoulutuksen toteutukseen.

2.2.5 eOppimisen tutkimus — Life as Learning

Viime vuonna kdynnistetty Suomen Akatemian Life as Learning -tutkimusohjelma siséltda useita
hankkeita, jotka kohdistuvat suoraan teknologiapohjaisten oppimisympadristdjen tutkimukseen.
Tutkimusohjelman tavoitteena on:
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Rohkaista uudenlaista tutkimuskulttuuria ja tutkimuskumppanuuksia, poikkitieteellisid, kansainvélisid
ja erilaisten yhteiskunnallisten toimijoiden vélisid oppimisen alueella.

Loytéa tapoja elinikdisen ja eldménlaajuisen oppimisen haasteiden hallitsemiseen uudenlaisen
syrjaytymisen estdmiseksi.

Luoda laadukasta tieteidenvilistd perustaa oppimisen ja opetuksen tutkimukselle erilaisissa opiskelun
ja ty6eldmén yhteyksissé.

Ennustaa tulevaisuuden oppimisen tarpeita yhteison, kulttuurin ja yksilon ndkokulmasta.

Tavoitteena on saada tutkimusohjelman hankkeet kiintedén yhteisty6hon ja edesauttaa tutkijoiden
verkostoitumista sekd kansallisesti ettd kansainvilisesti. Tutkimustiedon vélittdmistd kayttdjille
pidetdin tarkednd ohjelman vaikuttavuuden lisddmiseksi. Ohjelman toteuttamiseen on vuosille 2002-
2006 varattu 5,1 miljoonaa euroa. Akatemian liséksi ohjelmaa rahoittavat Tekes ja Tydsuojelurahasto.

"Life as Learning" -ohjelma on avattu rajoitetusti myos kansainvéliseen hakuun. Kansainvilisid
yhteistydosapuolia ovat mm. vastaavat ohjelmat Iso-Britanniassa, Norjassa ja Kanadassa."

Ohjelmassa mukana olevat tutkimushankkeet kohdistuvat mm. Yhteis6llisen oppimisen prosesseihin ja
tietoa tuottavat mekanismeihin korkeakoulun ja ty6eldmén oppimisympéristossd, teknologisen
oppimisympariston soveltuvuuteen ja matematiikan opettajankoulutukseen, mobiiliteknologian
hy6dyntidmistd opetuksessa, teknologisten oppimisympéristdjen motivationaalisia vaikutuksia,
kommunikointia virtuaalisissa suunnittelu- ja oppimisympéristoissd sekd oppimisteollisuuden syntya.
Suuri osa tutkimusohjelman hankkeista ei vélittomasti liity tieto- ja viestintitekniikan kdyttoon
opetuksessa, mutta monet niistikin sivuavat oppimisen haasteita tietoyhteiskunnassa.

2.2.6 Oppivat seutukunnat -projekti

Sitran koordinoima Oppivat seutukunnat (OSKU) on tietoyhteiskunnan kehittdmisprojekti, joka tuo
tietoyhteiskunnan eri puolille Suomea paikallisten asukkaiden omilla ehdoilla. OSKUn taustalla on
Pohjois-Karjalassa toteutettu Oppiva Yl1i-Karjala -projekti, jonka tuloksia ja hyvia kdytintdjad on
sovelletaan nyt kahdeksalle uudelle alueelle. OSKU on otettu vastaan hyvin ja se tarjoaa jo mm. yli
200 ilmaista nettipistetta.

OSKU-projektissa tietoyhteiskuntaa ei tuoda alueille ylhédltd pdin ja valmiina pakettina. Alueen
tietoteknisten valmiuksien rakentamiseen tarvitaan paikoin ulkopuolista apua, mutta paikallisen
tietoyhteiskunnan syddmen, kansalaisverkon eli paikallisen virtuaaliyhteison, alueen ihmiset luovat
itse omalla toiminnallaan haluamansa nikdiseksi. Thmiset tuottavat itse kansalaisverkon sisillon,
keskustelevat ja liikkkuvat verkossa omilla nimilldén. Yksittdiselle ihmiselle kansalaisverkko
ndyttdytyy henkilokohtaisen sdhkdpostin laajennuksena. Aina kun kdytat sihkopostiasi, olet myos
ldsna virtuaalisessa paikallisyhteisossd. Alueellisen tietoverkon lisdksi kansalaisverkosta on myds
suora yhteys internetiin.

Tietoyhteiskunta erilaisine laitteineen ja ohjelmineen tuntuu monien mielesti aluksi sekavalta. OSKU-
projektissa paikallisten ihmisten koulutus tietoyhteiskuntaan tapahtuu paikallisten ihmisten omin
voimin. Jokaiselta OSKU-alueelta etsitdén tarvittava méard "maallikkokouluttajia”, jotka perehtyvit
ensin itse kansalaisverkkoon. Ndma alueen ihmiset ja olosuhteet jo valmiiksi hyvin tuntevat henkil6t
opastavat muut halukkaat ihmiset kansalaisverkon kayttéjiksi.

OSKU-projektin padrahoittaja on Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra, jonka rahoitusosuus on
vuoden 2003 loppuun n. 10 miljoonaa euroa (asti 57 miljoonaa markkaa). Sitran lisdksi projektin
rahoitukseen osallistuvat erilaiset alueelliset organisaatiot, mm. kunnat ja paikallinen elinkeinoeldma.
OSKU-projektissa tehddén kahdeksan alueprojektin ja kuuden sisdltoprojektin lisdksi mittava méaéra
erilaista tutkimusta ja arviointia. Tutkimusten tulokset julkaistaan http://www.oskut.net/ sivuilla.
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OSKUN osahankkeet ovat:

2.2.7

OSKU Pohjois-Lappi

OSKU Skérgérd-Saaristo

PiiSavo eli Pieksdméen seudun OSKU —projekti

Nettimaunula eli OSKUn osaprojekti Helsingin Maunulan kaupunginosassa
OSKU Kainuu - Oppivat seutukunnat Kainuun osaprojekti

Itd-Turun OSKU - Oppivat seutukunnat, Itd-Turun osaprojekti

OSKU eli Oppivat seutukunnat, Itd-Uudenmaan osaprojekti

OSKU ePiijinne - Oppivat seutukunnat ePéijanteen osaprojekti

Alueelliset eOppimisen klusterit — Tampere edellikdvijind

Tampereen eOppimisen klusteri kokoaa yhteen alueen ja aihepiirn toimijat ja tutkimuksen. Se on
yhteinen foorumi tutkijoille, kouluttajille, opettajille, suunnittelijoille ja muille eOppimisen
asiantuntijoille ja harrastajille tutkimusyksikodissa, yrityksissé, oppilaitoksissa ja tydpaikoilla.
Klusterin kautta tieto alan tapahtumista ja kehityksesti levidd ihmisten ja organisaatioiden valilla.

Klusterin tavoitteena on

monitieteisen eOppimisen tutkimus- ja kehitysyhteistyon tukeminen

monitieteisten eOppimisen jatko-opintojen tukeminen

alueellinen, horisontaalinen ja vertikaalinen yhteisty6 verkko-opetuksen suunnittelussa ja
opettajien koulutuksessa

yhteistyon tiivistiminen julkisten ja yksityisten eOppimisen toimijoiden valilla

Tarkoituksenmukaisella tyonjaolla ja yhteistyolla klusteri tehostaa voimavarojen hyddyntdamista.
Yhteisty6 tuo mukana oleville tutkimus- ja koulutusyksikoille seka yrityksille uusia
toimintamahdollisuuksia.

Verkostoitumisen ja yhteistyon edistdmiseksi klusteri

jérjestdd tapaamisia, seminaareja ja yhteisid koulutustilaisuuksia opettajille, tutkijoille,
suunnittelijoille, kouluttajille, yritysten ja jarjestojen edustajille

tiedottaa ajankohtaisista eOppimisen tapahtumista, tutkimuksesta ja kdytdnnon verkko-
opetushankkeista sekd hankehauista ja muista rahoitusmahdollisuuksista

etsii tutkimus- ja kehitysyksikoille, opetushankkeille ja yrityksille sopivia
yhteistyokumppaneita, koordinoi hankevalmistelua ja avustaa hakemusten laatimisessa.

2.2.7.1 Klusterin toimijat — teoria ja kiytinto kohtaavat

Klusterin monitieteellinen ja soveltava tutkimus hakee ratkaisuja uudistuvan oppimisen ja opetuksen

haasteisiin, joita mm. oppilaitosrajojen murtuminen, kansainvélistyminen ja elinikdisen oppimisen

tavoite tuovat tullessaan.

Klusterin tavoitteena on saada nopeasti tutkimustietoa opetus- ja koulutushankkeiden kehittdmiseen ja
toisaalta palautetta kentéltd uutta tutkimusta varten. Samalla edistetdan eri koulutustasojen ja -alojen
vilistd yhteistyotd. Klusterin monitieteinen tutkimustoiminta tukee virtuaaliyliopiston,
virtuaaliammattikorkeakoulun ja virtuaalikoulun kehitystd. Virtuaaliopetushankkeet tarjoavat hyvén
kokeilu- ja tutkimusympériston, ja tutkimustuloksia padstdédn hyddyntaimaan tuoreeltaan kdytdnnon
verkko-opetuksessa. Tutkimus ja kdytdntd ovat ndin jatkuvassa vuorovaikutuksessa.
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Tutkimus

pedagogiikka  menetelmat
sisélléntuotanto
opetusteknologia arviointi

Palaute

eOppimisen kentta

ammattikorkeakoulut
aikuiskoulutus yliopistot
yritykset ammatillinen koulutus

peruskoulut ja lukiot  yhteisét

Klusterin vahvuuksia on monitieteisyys, teorian ja kdytdnnon vuorovaikutus ja toimijoiden yhteistyd.
Klusterin tavoitteena on olla eturintamassa kehittdméssd uusia innovatiivisia eOppimisen teknologioita
ja sovelluksia, mutta erityisesti kayttdjalahtoisestd ndkokulmasta. Mm. "design for all" eli
monitieteinen kayttdjaystavillisyyden kehittdminen e-palveluissa on ala, jonka osaamista Tampereella
on runsaasti eri tahoilla ja jonka puitteissa on mielekésté kehittdd yhteistyokumppanuuksia.

Klusterin tutkimus- ja kehitysyksikoissa tarkastellaan mm. seuraavia tutkimusaiheita:
strategiat ja eOppimisen kdyttdonotto organisaatiossa
organisaatiomuutos ja organisaation kehittdminen eOppimisen avulla
tietojohtaminen

tydssd oppiminen ja e-koulutus yrityksissa

informaali oppiminen, edutainment ja edugaming

avoimet oppimisympéristot

monitieteellinen sisélléontuotanto

tietoyhteiskuntataidot

saavutettavuus, design for all

mobiilioppiminen

semanttinen verkko, rikkaat kéyttoliittymat

virtuaalitodellisuus, simulaatiot

eOppimisen prosessit ja mallit

evaluointi ja metodit

eOppimisen klusteria on Tampereella kehitetty noin kahden vuoden ajan. Téssd varsin lyhyessd ajassa
on saatu paljon hyvid kokemuksia klusterin yhteistydmallista ja sitd kehitetddn edelleen. Klusteri on
ikddn kuin paranneltu malli verkosto-organisaatiosta. Se on syntynyt ns. alhaalta ylospdin muutamien
laitosten aloitteesta ja mukaan on liittynyt oppilaitoksia, yliopistojen laitoksia ja muita yksiko6itd, joilla
on kullakin erilaisia intressejé olla mukana, esimerkiksi tutkimusyhteistyo, jatkokoulutus,
kansainviliset kehityshankkeet tai yleisesti tiedonsaanti ja halu pysyé ajan tasalla.

Klusterilla on kevyt ja joustava organisaatiorakenne, joten se pystyy reagoimaan nopeasti muutoksiin
eOppimisen kentélld. Klusterin toiminnan edellytyksend on seki organisaatioiden ettd yksittdisten
henkildiden sitoutuminen toimintaan, ja tdssd on onnistuttu varsin hyvin. Yhteistd toimintaa ei
suunnitella ja toteuteta vain johtoryhmésséd, vaan aktiivisten yhteyshenkiléiden kautta organisaatioissa
on saatu tehokkaasti edistettyd verkostoitumista ja osallistumista klusterin toimintaan. Klusterin
lahtokohtana on, ettd yhteisty0 liittyy yksikon tai henkilén omaan toimintaan. Néin yhteistyd ei ole
ylimédrédinen tehtdvi, vaan siitd on todellista hyotyéa osallistujille.

Klusterilla on seké sisdisid ettd ulkoisia tehtavid. Jasenten kesken klusterissa opetellaan ja kehitetdén
yhteistoimintaa ja tyonjakoa esimerkiksi hankevalmistelussa ja opettajien koulutuksessa. Jasenid ja
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laajempaa toimijakenttdd klusteri palvelee tiedottamalla eOppimisen tapahtumista ja jarjestimalla
esimerkiksi seminaareja. Klusteri mielletdén myos neuvottelukumppaniksi Tampereen alueella. Se
edustaa jaseniddn ja markkinoi eOppimisen asiantuntemusta ja osaamista alueella. Esimerkiksi
kansainvélisissd hankkeissa iso konsortio heréttda luottamusta. My0s yksikdille on hyotya siitd, ettd ne
voivat 1dhted mukaan hankkeisiin osana suurempaa joukkoa.

2.2.7.2  Klusterin tulevaisuuden tavoitteet

eOppimisen klusterista on nyt kokemuksia paikallisena hankkeena. Tavoitteena on laajentaa verkosto
maakunnalliseksi ja samalla kytked sen toiminta aluekehitykseen. Klusterin puitteissa voidaan koota
seudullisia kehittdjaverkostoja, joihin osallistuu toimijoita muiden alueellisten verkostojen ja
ohjelmien mydtd. Esimerkiksi Tampereen kesdyliopiston hankkeissa on kehitetty ja mallinnettu
Pirkanmaan korkeakoulujen ja kuntien vilistd yhteisty6td, ja e-oppimisen tarjoamien mahdollisuuksien
hy6dyntdminen on luontevaa jatkokehitystd hankkeille.

Erilaisissa alueellisissa ja maakunnallisissa strategioissa (Pirkanmaan maakuntasuunnitelma ja -
ohjelma, Tampereen kaupunkiseudun aluekeskusohjelma, eTampere-tietoyhteiskuntaohjelma,
Tampereen kaupunkistrategiat jne.) painopistealueina on yhtdéltd yhteistyoverkostojen edistiminen,
toisaalta koulutustarjonnan ja osaamisen sekéd teknologian ja tietoyhteiskunnan voimakas
kehittdminen. Tampereella ja Pirkanmaalla on mahdollista kehittdd laaja eOppimisen yhteistyo- ja
arvoverkostomalli, etenkin kun siihen kytkeytyvit eri verkostot ovat pitkélti hahmottuneet.
Tavoitteena on lisdtd niiden yhteistyotd silmalla pitden maakunnan kehittdmisstrategioita.

Maakunnallisen kehittdmisen lisdksi eOppimisen klusterin ldhitulevaisuuden haasteita on
yritysyhteistyon tiivistiminen. Yhtdélta se tarkoittaa yritysten, muiden koulutusyritysten ja
litketoiminta-alueen yritysten aktiivisempaa osallistumista klusterin toimintaan. Toiseksi tavoitteena
on eOppimisen liiketoimintamahdollisuuksien ja uuden yritystoiminnan edistdminen. Kolmanneksi, ja
edellisid tavoitteita tukien, tiiviimpad yritysyhteisty6td voidaan tehdd eOppimisen edistdmiseksi
yritysten ja esimerkiksi kaupunkiorganisaation osaamisen kehittdmisessé ja henkilostokoulutuksessa.
Luontevimmin tallaiseen yhteistyohon péddstdan yhteisen hankkeiden kautta.

Kolmas kehittamiskohde on klusterin omat toimintatavat ja yhdessé tekemisen vahvistaminen.
Klusterilla on informatiiviseksi ja hyodylliseksi kiitetty verkkosivusto tiedotusta varten. Sen liséksi
verkoston tyoskentelyéd ja keskusteluja olisi hyvé harrastaa enemmin verkossa ja myds sen kautta
etsid, kokeilla ja levittda virtuaalisia, tietoverkkojen hyddyntdmiseen perustuvia yhteistydmalleja ja
tyokaluja ja hyvid kaytantoja.

2.2.8 eOppimisen kehittimistd tukevat osaamiskeskusohjelmat

Kansallisessa osaamiskeskusohjelmassa toimii eOppimisen alalla vuoden 2003 alusta kaksi toistensa
tyotd tdydentdviad osaamiskeskusta. Uudenmaan osaamiskeskusohjelman osana toimii “Digitaalisen
median, sisiltdteollisuuden ja oppimispalveluiden” osaamiskeskus ja Himeen
osaamiskeskusohjelmassa ”Ammatillisen osaamisen ja oppimisen” osaamiskeskus.

Uudenmaan osaamiskeskus keskittyy erityisesti eOppimisen tarjoajayritysten liiketoiminnan
kehittaimiseen sekd kayttdjayritysten liiketoimintaprosessien kehittdmisté tukevien digitaalisten
oppimisratkaisujen tuottamiseen. Himeen osaamiskeskus puolestaan kehittdd ammatillista osaamista
ja oppimista, jossa eOppiminen on yksi merkittava véline. Osaamiskeskukset tukevat toistensa
toimintaa ja pyrkivét kansallisella tasolla yhteisiin hankkeisiin.

Kansallinen osaamiskeskusohjelma on vakiinnuttanut asemansa alueellisen innovaatio- ja
elinkeinopolitiikan toteuttajana vuosina 1999-2002. Osaamiskeskusten véliarvioinnin osana toteutettu
verkostoanalyysi toteaa yhteistyon seka lisddntyneen ettd syventyneen. Liiketoiminnan ja osaamisen
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edistdmiseen liittyviin suorien vaikutusten rinnalla osaamiskeskusohjelman lisdarvo liittyy erityisesti
kehittdjaverkostoyhteistyohon.

Osaamiskeskusohjelman ja sen alueellisen toteutuksen kautta on pystytty tekeméén osaamiseen
liittyvan kumppanuusperustaisen yhteistyon hydtyjd nakyvammiksi ja konkreettisemmiksi eri
toimijoiden joukossa. Etenkin alueiden yritykset, ammattikorkeakoulut ja kehittimisorganisaatiot ovat
16ytineet aikaisempaa enemmaén uusia yhteisid intressejd ja kdytdnnon hankkeita, joiden avulla
yhteistyotd on voitu kehittda.

Suomalainen osaamiskeskusohjelman malli erottuu pohjoismaisessa vertailussa poikkeuksellisena
sektorirajat ylittdvan hallinnointinsa, ohjelman korkean statuksen ja erilaisen kumppanuusmallin
vuoksi. Malli on laajasti hyvéksytty, miki selittyy innovaatiopolitiikan nauttimalla laajapohjaisella
luottamuksella. Osaamiskeskusten toiminta on vahvistanut kumppanuutta ja verkostoitumista eri
alueilla. Osaamiskeskustoimintaan on onnistuneesti mobilisoitu merkittdva osa innovaatio- ja
aluekehittdmiskentén kehittdimisverkostoa.

Uudet eOppimisen alueella toimintansa aloittaneet osaamiskeskukset ovat jatkossa tirkeita
eOppimisenkansallisen toimintakentén kehittdmisen vélineitd. Niiden rooliin kuuluu eOppimisen
kehittamisen kautta syntyneiden tuotosten maastouttaminen yleisiin innovaatio- ja
aluekehitysprosesseihin.

2.2.8.1 Uudenmaan osaamiskeskusohjelma

Digitaalisten oppimispalveluiden osaamiskeskus pyrkii nopeuttamaan ja laajentamaan digitaalisten
oppimispalveluiden kéyttdd suomalaisen yhteiskunnan eri sektoreilla ja synnyttdméain ndin uutta ja
kestdvai kilpailuetua suomalaisille yrityksille. Digitaalisten oppimispalvelujen piiriin kuuluvat
keskuksen toiminnassa oppimista digitaalisilla ratkaisuilla palvelevat sisadltojen, teknologioiden ja
palvelujen tarjoajat.

Osaamiskeskuksen roolina on edesauttaa tutkimus- ja kehitysorganisaatioiden, digitaalisten
oppimispalveluyritysten ja digitaalisia oppimispalvelujen hyddyntévien organisaatioiden vilistd
vuorovaikutusta, yhteistd kehittamistyotd sekd syntyneiden tulosten levittimista.

Osaamiskeskuksen vision mukaan vuonna 2006:

Digitaalisten oppimispalveluiden kéytto liiketoimintaprosessien tukena tarjoaa strategista
kilpailuetua johtaville suomalaisille vientiyrityksille.

Suomalainen digitaalisten oppimispalveluiden kaupallinen markkina on syntynyt ja johtavat
toimialan yritykset ovat 10yténeet kilpailukyisen tavan toimia myos kansainvalisilla
markkinoilla.

Suomalaiset t&k-organisaatiot tuottavat kansainvélisesti arvostettua monitieteellistd
tutkimusta ja kehitystyotd, jonka tuloksia jalostamalla tuetaan digitaalisten
oppimispalveluiden tarjonnan ja kdyton kohtaamista.

Osaamiskeskuksen toiminta-ajatuksena on:

1. nopeuttaa digitaalisten oppimispalveluiden kdyttoonottoa suomalaisissa yrityksissé ja tehostaa
niiden kayttdd yritysten toimintaprosessien tukena,

2. edesauttaa digitaalisia oppimispalveluja tarjoavia yrityksid tunnistamaan kestivid
kilpailutekijoitdéin sekd kasvamaan ja kansainvélistyméén niiden turvin,

3. edesauttaa uusien oppimispalveluratkaisujen ja -konseptien sekd uuden yliopisto-,
korkeakoulu-, ammattikorkeakouluosaamisen syntyi; sekd

4. edesauttaa oppimispalveluiden hankintaa, kdyttoonottoa ja kdyton laajentamista tukevan
osaamisen siirtoa yritysten ja muun yhteiskunnan hyddyksi.
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Osaamiskeskuksen tutkimustoiminnan ensisijaisen pohjan muodostavat Teknillisen korkeakoulun,
Helsingin yliopiston, Taideteollisen korkeakoulun, Helsingin kauppakorkeakoulun, VIT:n ja HIIT:n
osaaminen. Osaamiskeskuksella on merkittidva kansainvélinen verkosto, joka pohjautuu eri
toimijoiden pitk&aikaisiin yhteistydsuhteisiin. Keskus kdynnistdd yhteistyokumppaneidensa kanssa
kansainvilisid ja kansallisia kehityshankkeita ja —ohjelmia. Se tuottaa tarvittavia taustaselvityksid ja
luo puitteet digitaalisten oppimispalvelujen tarjoajien ja hyddyntdjien toiminnan kehittamiselle ja alan
osaamisen levittimiselle.

Tavoitteena on, ettd padkaupunkiseudun tutkimuslaitokset, yliopistot ja ammattikorkeakoulut tekevit
jatkossa syvempdd ja laajempaa kansainvilisesti tunnustettua yhteistyoté erityisesti oppimis-,
tietojdrjestelméd-, ohjelmisto-, sisdltdtuotanto-, liikketoiminta- ja soveltamisosaamisen alueilla. Niiden
harjoittama digitaalisten oppimispalveluiden tutkimus, kehittiminen, koulutus ja niihin liittyvét
tietopalvelut tukevat digitaalisen oppimisen ratkaisujen kayttdonottoa ja kiyton laajentamista
erilaisissa organisaatioissa.

Osaamiskeskuksen toiminta on organisoitu osaksi Culminatum Oy:t4, jonka omistajia ovat
padkaupunkiseudun yliopistot, ammattikorkeakoulut, kaupungit ja yritykset. Osaamiskeskus kokoaa
toiminnan tavoitteet hyviksyneistd organisaatiosta kehittdjaverkoston. Osaamiskeskuksen toiminta on
avointa kaikille sen toimintaperiaatteet hyvéksyneille.

2.2.8.2 Hiimeen osaamiskeskusohjelma

Héameenlinnan seudulla on vahva ja pitkd kouluttamisen, tutkimuksen ja osaamisen perinne. Eri
tutkimusyksikdt, yritykset ja oppilaitokset ovat osallistuneet jo vuosien ajan kansallisiin ja
kansainvilisiin projekteihin, joissa on kuljettu kehityksen eturintamassa. Himeen
osaamiskeskusohjelma mairittda tavoitteekseen osaamisen ja oppimisen kehittdmisen seké
eOppimiseen ja opiskeluun pohjautuvan kehitystyon.

Hiameen osaamiskeskuksen tavoitteet sopivat yhteen kansallisten ja kansainvélisten linjausten kanssa.
Elinkeinoeldmé korostaa osaamisen tarkeytti ja koulutuksen keskeistd tehtidvad hyvin yleissivistyksen
ja ammatillisen osaamisen tuottamisessa. EU:n tavoite on siirtyminen tietoyhteiskuntaan. Siind yhtena
vélineend on eOppimisen toimintaohjelma. eOppimisella tulee olemaan merkittiva yhteiskunnallinen
vaikutus, koska se muuttaa opiskelumuotoja ja tekee opiskelun mahdolliseksi monimuotoisesti ja
riippumattomaksi tietystd ajasta tai paikasta.

Visionsa mukaan Hdmeen osaamiskeskus

edustaa kansainviliselld tasolla Suomen huippua ihmisten tyduran tarvitseman osaamisen
kehittdmisessa,

tehddén ja hyodynnetdén alan tieteellistd tutkimusta oppimisesta, opettamisesta ja opiskelusta
sekd ndiden organisoimisesta,

yhdistdd toiminnallisesti opetusinstituutiot ja ty6eldméssd oppimisen edistden uusien
toimintatapojen, palvelujen ja yritystoiminnan syntyd sekd

on kirkiosaaja tietoyhteiskunnan vaatimusten tiyttimisessé ja ratkaisujen kehittdmisessa.

Keskus perustaa toimintansa seudulla olevaan elinikdisen ammatillisen kasvun tuntemiseen. Se
késittdd ihmisen oppimisuran peruskoulusta ja lukiosta ammatillisten ja korkeakouluopintojen kautta
jatkotutkintoihin ja tydeldmén aikaiseen tydssd oppimiseen. Se koostuu oppimisen ja ammattiin
kasvun teoriasta, opettajakoulutuksesta, oppimisympéristdistd, oppimisen johtamisesta, metodi- ja
vélinekehityksestd sekéd tyoeldmén oppimistilanteista. Toiminnan vaikuttavuus on valtakunnallista ja
sen verkot kansainvilisid. Osaamiskeskus tukee oppimisalan palvelujen tuottajia edistdmaélla ja
kehittdimalld alan uusimman tekniikan soveltamista mm. sisdltétuotantoon.
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Osaamiskeskus tuottaa tutkimustietoa oppimisesta, opettamisesta, opiskelusta ja kehittda timéan
tietdmyksen pohjalta oppimisympérist6jd, tyoskentelymenetelmid, eOppimisen ratkaisuja sekéd tyossd
oppimisen sovelluksia. Osaamiskeskus edistdd eOppimisen liiketoiminnan syntyd sekd eOppimisen
kayttod yrityksissé ja organisaatioissa seké tukee eri osapuolten verkostomaista yhteistyota.
Keskuksessa yhtyy ihmistieteellinen, teknologinen ja markkinaldhtdinen lahestymistapa. Tietoa
tuotetaan tutkimuksen, projektien ja kidytdnnon sovellustoiminnan kautta. Toimijoina ovat yritykset,
yhteisot, yliopistot, ammattikorkeakoulut, oppilaitokset sekd muut innovaatiojarjestelmén osapuolet.
Toiminta jakaantuu kolmeen pddalueeseen, jotka ovat ammattikasvatus, eOppiminen sekd osaamisen
kasvattaminen ja toimintaympéristojen rakentaminen.

2.3 Kansainvilistymisen vaikutukset

eOppiminen ja muut uudet oppimisen muodot ovat olleet leimallisesti kansainvilisid ja alueelliset rajat
ylittdvid muihin oppimisen muotoihin verrattuina. Samalla on ymmarretty, ettd eOppimisen sisdllot ja
toimintaprosessit ovat olleet helpommin monistettavissa (ja siten niiden yksikkdkustannuksia on saatu
laskettua) ja eri toimijoiden hyddynnettivissd kuin perinteisessid oppimisessa. eOppimisen
kansainvilisen kayton suuri lupaus on ollut, ettd oppimisen riippuvuus paikallisista oppimisen
resursseista vihenee, erilaisten monipuolisten oppimisen resurssien mairéd kasvaa ja my0s oppijaa
kohden opetuksen ja koulutuksen yksikkokustannukset laskevat.

Etenkin kehittyneissa teollisuusmaissa — Suomi mukaan lukien - eOppimisen nopean kayton ja
laajentumisen odotukset ovat olleet todellisuuden kasvuvauhtia huomattavasti positiivisempia. Tama
on aiheuttanut myos késityksen, ettd globaalisti eOppiminen olisi rdjahdysmadisesti kasvava markkina.
Kuitenkin esimerkiksi eOppimisen osuus yhdysvaltalaisten ja eurooppalaisten yritysten koko
koulutustoiminnasta on sdilynyt melko vakiona vuosina 1998 — 2002 ja koulutuslaitostenkin osalta
kasvu on ollut maltillista.

Koulutus ja oppiminen ovat kaikissa maissa kansantaloudellisestikin merkittdvid toimintoja, jotka
muodostavat julkisen vallan kuluista merkittdvén osuuden - esimerkiksi USA:ssa
“koulutusmarkkinoiden” koko on vuositasolla 800 miljardia dollaria. Julkisen vallan roolin ja
rahoituksen uudelleenarvioinnit ovat johtamassa myos siihen, ettd oppimisen alueella on syntymissa
yleisesti merkittdvaa liiketoimintaa. Muutamat valtiot — esimerkiksi Kanada ja Australia — ovat
maédritietoisesti panostamassa oman koulutuksensa, opetuksensa sekd niihin liittyvien tuotteiden ja
palvelujen vientiin kansainvilisilld alan jatkuvasti kasvavilla markkinoilla.

eOppimisen eri elementit kayttiytyvit kansainvélisilld markkinoilla eri tavoin. eOppimisen
teknologiat ovat yleensé globaaleja ja ne voivat olla helposti sekd markkinoitavissa ettd kaytettavissi
eri markkinoilla. eOppimisen siséllot ovat usein luonteeltan paikallisia tai alueellisia, mutta niitd
voidaan tuoda globaaleille markkinoille erilaisin merkanismein (esimerkiksi oppimateriaaliobjektien
standardointi.eOppimiseen liittyvét palvelut — etenkin erilaiset tukipalvelut — ovat luonteeltaan
paikallisia, joskin niiden rakenteet ja konseptit voivat olla globaaleja.

Suomi(kin) on luonteeltaan ollut eOppimisen alueella ”suljettu markkina”, jossa ei ole kédytetty
merkittdvisti muualla tuotettuja sisdltdjd ja palveluja. eOppimisen teknologioiden osalta Suomi on
muiden pienten maiden tavoin kéyttidnyt valtaosin ulkomaista teknologiaa. Tdma on tietysti mielekds
ratkaisu, koska Suomi on liian pieni markkina ao. teknologian kohdemarkkinaksi. Samalla on
todettava, ettd tietyilld niché-alueilla (esimerkiksi kielistudiotoimituksissa) suomalaiset toimijat ovat
globaalilla tasolla jo télld hetkelld johtavia teknologiatoimittajia.
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2.3.1 Euroopan unioni ja sen alue

Euroopan unionia ja sen aluetta voidaan tarkastella kahdesta eri ndkokulmasta: toisaalta Suomen
mahdollisuutena toimia tehokkaasti EU:n jisenmaana erilaisissa kehitysohjelmissa ja —hankkeissa,
toisaalta suomalaisten toimijoiden potentiaalisena markkinana ja yhteistyokentténa.

Osallistuminen EU:n n rahoittamiin koulutus- ja tutkimusohjelmiin on merkittdvisti vaikuttanut
suomalaisten korkeakoulujen, ammattikorkeakoulujen ja koulutuslaitosten kansainvélistymiseen ja
opetusteknologiaosaamisen kehittymiseen seké alan tiede- ja osaajayhteison laajenemiseen.

Suomalaisten osallistuminen eurooppalaisiin tutkimus- ja koulutushankkeisiin oli satunnaista aina
sithen saakka, kunnes Suomessa ryhdyttiin valmistelemaan liittymistd Euroopan yhteis66n. Jo ennen
Suomen EU-jdsenyyttd suomalaiset koulutuslaitokset ja yritykset saattoivat osallistua
erillissopimuksilla rajoitettuihin ohjelmiin padasiassa Suomen kansallisella rahoituksella.

Kun Suomi vuonna 1995 liittyi EU:n tiysjdseneksi, ohjelmiin ja niiden projekteihin tdysivaltaisen
osallistumisen myo6td myos suomalaisten koulutuslaitosten ja yritysten méard kasvoi nopeasti.
Suomalaiset korkeakoulut ja yritykset ovat olleet usein haluttuja partnereita eri koulutus-, kehitys- ja
tutkimushankkeisiin niiden hyvétasoisen osaamisen takia. Suomalainen tietoyhteiskuntakehitys,
korkea teknologiaosaaminen ja suomalaisten hyvi maine tunnollisina projektityontekijoind vaikuttavat
edelleen sithen innokkuuteen, jolla eurooppalaiset organisaatiot hakevat suomalaisia
yhteistyokumppaneita koulutus- ja tutkimushankkeisiinsa.

eOppimiseen liittyvien EU:n ohjelmien tavoitteena on nykyisin muodostaa laajoja eurooppalaisia
verkostoja, jotka toimivat projektien tavoin, mutta ovat toiminnalliselta ja rahoitukselliselta
laajuudeltaan mittavia. Tim4 antaa mahdollisuuden kunnolliseen hankekokoon ja erilaisiin
hankekokonaisuuksiin, joilla on myds kdytdnnoén menestymisen mahdollisuuksia.

EU-jasenyys on luonut my0s uusia resursseja kansalliselle tasolle — esimerkiksi Euroopan
sosiaalirahaston (ESR) ohjelmat, joista télldkin hetkelld sadat erilaiset eOppimisen hankkeet ja
eOppimista hyddyntivit hankkeet saavat perusrahoituksensa.

EU-ohjelmissa toimiminen on osoittanut suomalaisillekin toimijoille, ettd Euroopan tasolla ei
monissakaan tapauksissa ole olemassa Euroopan-laajuista markkinaa. Etenkin eOppimisen siséllon ja
palvelujen osalta EU:n tasolla voidaan hahmottaa yhteisid prosesseja ja malleja, mutta jatkossakin
toteutuksen tiytyy tapahtua kussakin jdsenmaassa.

Euroopan unionin alue markkina-alueena seké koulutuslaitostensa ettd yritystensa osalta on
fragmentoitunut ja vahvasti kansallinen. Tdmi johtuu myds Euroopassa vahvasta kansallisesta
perinteestd, jota on tuettu erilaisin kansallisin hankkein. Suomi on monella alueella merkittavésti
liberalisoitunut keskeistd eOppimiseen liittyvdd sddddsohjaustaan (esimerkiksi telekommunkaatioalan
kilpailu) — monet EU:n jasenmaatkin ovat tdssé kilpailun avaamisessaan vield puolitiessd. Sama
koskee mm. kdytdnnon tasolla toteutettua erilaisten hankintojen EU:n laajuista todellista
kilpailuttamista.

2.3.2  Muut kehittyneet teollisuusmaat

Kehittyneille teollisuusmaille on ollut yhteisend piirteend eOppimisen odotettua hitaampi yleistyminen
sekd koulutuslaitoksissa ettd yrityksissd. Yksittdisistd alueellisista markkinoista Yhdysvallat ovat
merkittdvin markkina. Kehittyneiden teollisuusmaiden markkinoilla on huomattava, ettd monissa
maissa on vuoteen 2003 mennessé saavutettu infrastruktuurin kannalta riitdvé taso. Se on merkinnyt
rahoituksellisen panostuksen kasvua siséllon ja palvelujen alueella.
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eOppimisen kokonaisrahamiéra tai oppilasta kohden oleva rahamééra julkisen rahoituksen piirissé
olevissa koulutuslaitoksissa ei ole kasvanut viimeeksi kuluneina vuosina vaan selkein investointipiikki
(koulujen tietokoneistamiseen) on jo rahoituksellisesti ohi useimmissa maissa. Kun rahaméaéar pysyy
suunnilleen ennallaan, painopiste tietokoneiden hankinnasta siirtyy verkottamiseen, siséltoihin ja
palveluihin. Koulutuslaitoksissa etenkin opettajien tdydennyskoulutuksen palvelut ovat merkittdva
kasvualue.

Elektronisen oppimateriaalin markkinoilla on muutama selvé johtaja, koska USA:ssa nimenomaan
tdlld alueella on tapahtunut voimakasta keskittymisté yritysostojen kautta. Hyvin tunnetut ja levinneet
tuotteet ovat olleet markkinoilla jo kymmenisen vuotta, ja siksi on oletettavaa, ettd opettajat kiyttavat
mieluusti tuttuja tuotteita ja ettd uudet tuotteet saavuttavat jalansijaa koulutuslaitosten markkinoilla
hyvin hitaasti.

Korkea-asteen koulutuksessa eOppimisen menetelmid kaytetddn sekd osana perinteistd
tutkintopohjaista koulutusta ettd ammatillisessa tiydennyskoulutuksessa. Esimerkiksi USA:ssa niiden
opiskelijoiden maard, jotka suorittaisivat korkea-asteen perustutkinnon puhtaasti eOppimisen keinoin
on noin kaksi prosenttia. Noin seitsemén prosenttia korkea-asteen opiskellijoista suorittaa jonkin
osuuden (esimerkiksi yksittdisen arvosanakokonaisuuden) eOppimisen metodein.

Kehittyneiden teollisuusmaiden yrityskoulutuksessa eOppimisen osuus ei ole ratkaisevasti kasvanut
viiden viimeksi kuluneen vuoden aikana. Samoin ennusteet osoittavat, ettei eOppimisen nopeaan
kasvuun yritysten sisdisesséd koulutuksessa uskota. Sen sijaan on oletettavaa, ettd eOppiminen kasvaa
suhteellisesti nopeammin esimerkiksi asiakas- ja sidosryhmékoulutuksessa. Esimerkiksi USA:n
yritysten arvioiden mukaan eOppiminen muodostaa yrityskoulutuksen kokonaisuudesta alle 10
prosenttia — ja timé osuus on pysynyt melko vakiona viiden vuoden ajan.

Kehittyneissa teollisuusmaissa etenkin yritysten ja organisaatioiden osalta ratkaisevia tekijoita
eOppimisen kaytdsséd ovat sekd yrityksen koko ettd yrityksen toimiala. Suuret yritykset kayttavét
selvasti enemmin eOppimista (yli 50 % enemmin suhteessa kuin pienet ja keskisuuret yritykset).
Suuret yritykset voivat nauttia eOppimisen mittakaavaedusta eli sen kustannussdéstoisti suurilla
kayttdjamadrilla luonnollisesti helpommin kuin pienet ja keskisuuret yritykset. Samoin eri toimialat
eroavat toisistaan - teolliset, valmistavat yritykset kdyttavit eOppimista selkeédsti vahvemmin kuin
palveluala, kauppa ja julkishallinto.

eOppimisen markkinoilla Yhdysvaltoja on pidetty alan edelldkivijand ja eurooppalaiset maat ovat
seuranneet perdssd. eOppimisen kysynnén kasvun painopiste on viimeisten ennusteiden mukaan
siirtyméssd USA:sta ja Euroopasta mm. Kiinaan, Intiaan ja erdisiin muihin kehittyviin maihin. Néissd
maissa koulutuksen tarve kasvaa nopeasti ja mailla on valmiuksia myds yksityisen sektorin
palveluiden ostamiseen. Digitaalisten oppimispalveluiden hyddyntdminen on yksi keino nopeasti
kasvavan koulutustarpeen tyydyttdmisessd. Alan globaali tarjonta (yritysten méiéra ja tuotteiden kirjo)
onkin kasvanut selvdsti mm. ennusteiden alalle ohjaaman riskirahan turvin. Toteutunut kysyntd on
kuitenkin ennakoitua hitaampaa ja syitd tdhin 16ytyy sekd tarjonta- ettd kysyntépuolelta.

Kehittyvien maiden ohella my6s kehitysmaiden koulutukselliset mahdollisuudet kasvavat eOppimisen
myo6td. Kehitysmaissa useamminkin ei ole kysymys varsinaisesti oppijoille suoraan toteutettavasta
eOppimisesta vaan uusien menetelmien tehollisesta kdytdstd oppimateriaalien laadinnassa ja
levityksessd, oppimateriaalitietokantojen luomisessa ja mahdollisuudessa kéyttdd laveammin jo kerran
luotuja digitaalisessa muodossa olevia siséltoja.

Kehittyvien maiden ja kehitysmaiden osalta oppimisen ja osaamisen vahvistaminen on tirked osa
niiden kansallisia strategioita. Esimerkiksi Maailmanpankki, alueelliset kehityspankit ja erilaiset
yksityiset rahoittajat (mm. kansainvéliset sdétiot) ovat tukemassa monipuolisen oppimateriaalin
kehittdmistd ndiden maiden tarpeisiin.
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2.4 Teknologiset mahdollisuudet

Tietoverkot yhdistdvit tietokoneet, televiestintdvélineet ja tietokannat. Verkostomaisessa
yhteiskunnassa organisaatiot ja palvelut eivét esiinny misséén fyysisessd muodossa. Niitd yhdistdd
vain tietoverkko, jonka kautta palvelut vilitetddn kéyttéjille ajasta ja paikasta riippumatta.
Maantieteellisten etdisyyksien ja valtioiden vélisten rajojen merkitys tiedonsiirrossa vihenee
entisestddn. Internetin kehitys avartaa aikaisemmin pienet kotimarkkinamme maailman laajuisiksi.

Tietoyhteiskunta on kehittynyt Suomessa teknologiavetoisesti; informaatio ja
kommunikaatioteknologian kehittéjat, tuottajat ja myyjét tuovat jatkuvasti uusia laitteita ja uusia
tuoteperheitd markkinoille. Yleisid ja kaikille yhteisi trendeja ovat seuraavat kehityslinjat:

Kuluttajaelektroniikan ja mediatekniikan sovellusten yleistyminen kodeissa, kouluissa ja tydeldméassa
Tuotteisiin sulautuva dlykkyys ja vuorovaikutteinen kdyttoliittyma

Sisdlto-, tietotekniikka ja telekommunikaatioalueiden nopea konvergenssi

sahkoisten tietoverkkojen vilitykselld tapahtuva vuorovaikutus ja asiointi

kansalaisten lisddntyva surffailu sdhkdisissd verkkosisélloissa

Sahkoisen kaupankédynnin (e-markkinapaikka, e-yhteisot, tekijdnoikeudet, turvallisuus ja
luotettavuus, yhteentoimivuus...) liikketoimintamallien kehitys

Paitelaitteiden kehitys helppokéayttdisiksi kuluttajatuotteiksi

_ Digitaalisen median eksponentiaalinen kasvu

Yritykset ja kotitaloudet kytkeytyvit nopeisiin verkkoihin, jonka ansiosta kattavan
multimediainfrastruktuurin arvioidaan olevan toteutunut vuoteen 2010 mennessa.

Suuret yritykset hakevat liiketoiminnalleen uusia strategioita erilaisten yhteenliittymien ja
yhteistyokumppanuuksien kautta. Yritykset keskittyvit ydinosaamiseensa ja hakevat verkkopalvelujen
kautta tai ostavat tarvittavan alihankintapalvelun. Yritykset keskittyvit rakentamaan néiden varaan
tuotettua lisdarvoliiketoimintaa tuottamalla verkkoihin palveluita ja sisdlt6jd. Verkkopalvelujen
kayttamisestd on tulossa normaali ilmié samaan tapaan kuin puhelimen kaytdstd arkiasioissa ja
litketoiminnassa.

2.5 Sosiaaliset innovaatiot

Tietoyhteiskunnan laatu médrdytyy suurelta osin sen kykyni tuottaa aitoa yhdessdoppimista ja
yhdessitekemistd seka tuottaa uutta ndkemyksellistd tietdamystd. Téstd syystd tietoyhteiskunta
informaatiodhkyineen asettaa uudenlaiset tarpeet tydbmenetelmien ja —kulttuurin seké tiedon
validiteetin, medialukutaidon jne. suhteen.

Taman tulisi ndkyd mm. koulujen valtakunnallisen opetussuunnitelman tavoitteissa ja uuden
oppimiskasityksen edistdmisend. Tietoyhteiskunnan konkreettisten kansalaistaitojen méadrittely
perusopetukseen ja toiselle asteelle on luontevaa tehdd osana opetussuunnitelmatyotd. Nama
taitovaatimukset muuttuvat joka vuosi tietoyhteiskuntakehityksen mydta. Siksi niin tavoitemaérityksen
kuin opetusmenetelmékehityksen tulee olla jatkuvaa.

Tietoyhteiskuntavalmiuksissa on jo nyt suuria eroja erityisesti peruskouluikdisten vélilld. Nama erot
uhkaavat kasvaa jopa hyvin nopeasti. Vanhempien mahdollisuudet tukea pienten lasten ja my0s
peruskouluikiisten tietoverkkojen kdyttd ja muita tietoyhteiskuntavalmiuksia ovat hyvin kirjavat.
Syrjaytymistd lisdaviksi ja erityisesti tyoeldméédn padsemistd estivéksi tekijaksi on merkittdvissa
méiirin nousemassa valmiudet sosiaaliseen verkkotoimintaan. Tietokoneiden kéyton pitéisi olla myds
yhdessi itselle ldheisten henkildiden kanssa tapahtuvaa sosiaalista kanssakdymista.

Erityinen yhteiskunnallinen haaste on ehkéistd “digitaalista syrjdytymistd” (digital devide), mikd
tarkoittaa eri kansalaisten eriarvoisia mahdollisuuksia kéyttdd hyvékseen tietoyhteiskunnan
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tdysimittaisia palveluita. Erilaisilla sosiaalisilla innovaatioilla on edistettdva tietotekniikan arkista,
sulautunutta kiytt6d ja luotava kattavat mahdollisuudet erilaisten digitaalisten palvelujen
jokapdivéiseen kattavaan kayttoon.

eOppiminen tarjoaa parhaimmillaan toteutettuna oppijalle samanaikaisesti mahdollisuuden
yksilolliseen ohjaukseen, itsendiseen opiskeluun ja yhteisolliseen oppimiseen, jossa keskeisessé
roolissa on vuorovaikutus ja syvillinen yhdessitekeminen muiden oppijoiden kanssa. Hyvin toteutettu
eOppiminen antaa mahdollisuuksia myos korkeatasoisen oppimisen toteutukseen eri puolilla Suomea
ja samalla mahdollisuuksia eri puolilla Suomea olevan korkean asiantuntijuuden jakamiseen.

Suomessa eOppimiseen liittyvid sosiaalisia innovaatiota on paitsi valtakunnallisella tasolla, lukuisasti
my0s alueiden ja yksittdisten kuntien tasolla. Erilaiset alueelliset hankkeet (esimerkiksi Sitran Oppivat
Seutukunnat) ovat osoittaneet, ettd Suomen eri alueilla tarvitaan monipuolinen kirjo erilaisia
toiminnallisia malleja tietoyhteiskuntavalmiuksen edistimiseen ja kansalaisille tietoyhteiskunnan
palvelujen toteuttamiseen.

2.5.1 Syrjdaytymisen ehkdisy ja koulun vastuu

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan toteuttama teknologian arviointihanke ”Sosiaalinen alkupddoma
ja tietotekniikka” on merkittdvé perusteellinen analyysi viimeaikaisesta kehityksestd. Arviointiraportin
perusteella eduskunnan tulevaisuusvaliokunta ehdottaa muun muassa:

tietotekniikka- ja mediakasvatuksen siséllyttdmisti koulujen ja taiteen perusopetuksen
opetussuunnitelmiin. Tdhdn tarkoitukseen tulee kehittdd moduulirakenteisia
kurssikokonaisuuksia (“’tietokoneen ajokorttiperhe”).

luokan- ja aineenopettajakoulutukseen seké lastentarhanopettajan koulutukseen sisillytetddn
opetussisiltdji tietotekniikka- ja mediakasvatuksen aloilta. Tietotekniikka- ja media-aiheet
ovat lasten ja nuorten piirissd mieluisia ja motivoivia, joten mediakasvatuksen keinoja voidaan
soveltaa motivoivina opetusmetodeina miltei kaikkien aineiden opetuksessa.

Talld hetkelld tietoyhteiskuntavalmiuksien pitéisi syntyd perusopetuksen aikana lapdisyperiaatteella.
Peruskoulun ja lukion uusissa opetussuunnitelmien perusteissa tieto- ja viestintitekniikan
siséllyttdminen koulu- ja kuntakohtaisiin opetussuunnitelmiin pitéisi olla normi. Tdma edellyttdd myos
konkreettisten taitojen médrittelyd valtakunnallisesti. Koulukohtaisissa opetussuunnitelmissa tulisi
sitten ottaa kantaa mink4 aineen yhteydessd ndma taidot tulevat ldpikéydyksi sekd missé ja miten ne
opitaan.

Peruskoulun aikana tulisi jokaisen oppilaan saavuttaa vahintdén Tietokoneen ajokortti —perheen
Kansalaisen @-kortti - taso eli tietokoneen kaytto ja tiedonhallinta, tekstinkésittely ja internet.
Peruskoulun 6. luokaan mennessé saavutetun perustason tulisi mahdollistaa oman tekstin tuottaminen
tietokoneella, pienimuotoisten omien julkaisujen tekeminen, tiedon etsiminen internetisté, sihkopostin
ja keskusteluryhmaén kéytto ja perustaidot kohderyhmalle soveltuvien Internetissd toimivien
oppimisympdristdjen kdytdssd. Myds nettimaailman kayttdytymissaanndt (netiketti) on opittava jo
ensimmadisten luokkien aikana. Useiden lasten osalta koulussa opittavaksi on siséllytettdvd myos
asennemuutos tietokoneen kéyttotarkoitusta ajatellen. Tietokone ei ole vain pelivéline vaan tiarkeé
tyoskentelyn ja oppimisen seké tiedonhankinnan kannalta.

Peruskoulun viimeisilld luokilla tulisi osaamista syventdd ja kiinnittdd erityisesti huomiota
yhteisollisten tiedonhankintataitojen kehittymiseen ja verkkovuorovaikutuksen kehittdmiseen mm.
sahkoisten oppimisympdristojen kontekstissa seka tietoturvaan ja yksityisyyden suojaan liittyviin
kysymyksiin paneutuminen. Toisella asteella perustaitojen tulisi olla jo silld tasolla etté tietotekniikkaa
voidaan tdysipainoisesti hyodyntdé opetuksen tehostajana ja vastaavien tietokoneen ajokorttien
suorittaminen on tehtdvd mahdolliseksi osana toisen asteen opetusta. Peruskouluun ja toisella asteella
opittavaksi olisi tarkoituksenmukaista lisdtd yksilon valmiuksien ohella yhteisolliset valmiudet eli
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’sosiaalisten taitojen ajokortti”. Tdmi edistdd olennaisesti syrjdytymisen varhaista tunnistamista ja
sitd, ettd korjaavat toimenpiteet ehditdén riittdvén nopeasti toteuttaa.

2.5.2 Kirjastot — viyld virtuaalisiin ja vuorovaikutteisiin verkkopalveluihin

Uudistetun kirjastolain mukaan kirjastolla on uusia verkkoajan velvoitteita. Lain mukaan
’kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistdd myds virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen
ja niiden sivistyksellisten siséltdjen kehittymistd.” Tietoyhteiskunnan kirjasto onkin hybridikirjasto,
jossa perinteistd ja digitaalista aineistoa kdytetddn rinnakkain. Kirjastojen rooli digitaalisen
tietohuollon toimijoina on tuonut ja tuo yhid monipuolisempia palveluja kansalaisten ulottuville ja
kayttoon. Tata kirjastojen toimintakenttdd - kansallisena sosiaalisena innovaationa - on kuvattu
ansiokkaasti siséltotuotantohankkeen julkaisussa ”Digimaan kartta”.

Julkisten kirjastojen ohella koulujen kirjastoilla on merkittdva roolinsa. Viime vuosien aikana
koulukirjastot ovat tehneet herddamistd vuosikymmenia kestdneestd Ruususen unesta. Tarpeen
kehittamiselle ovat synnyttidneet henkilokohtaista tiedonprosessointia tukevat oppilaskeskeiset
tyotavat. Koulujen tarjoamat oppimisympéristot eivét ole tukeneet nyky-yhteiskunnan vaatimien
tiedonhallintataitojen omaksumista. On puuttunut sekd materiaalia ettd tydkaluja kootun informaation
jdsentdmiseen.

Tietoyhteiskunnan koulukirjasto muodostuu koko koulun mahdollisuuksista tiedon kanssa
tyoskentelemiseen. Teknologia mahdollistaa oppimisessa tarvittavan informaation hakemisen
aikaisempaa suuremmasta ja paremmin oppimista tukevasta aineistosta. Yhtd merkittdva rooli
teknologialla on siind, kuinka kerétyn informaation kanssa voidaan ty6skennelld. Se on tukena tiedon
tuottamisen kaikissa vaiheissa ja mahdollistaa valmiiden tuotosten ja tydskentelyssi kertyneen
asiantuntijuuden hyddyntdmisen muiden oppijoiden materiaalina.

2.5.3 Verkostoitunut etilukiotoiminta

Vuonna 1997 kdynnistettyé etidlukiotoimintaa voidaan pitéé tdrkeénd kansallisena innovaationa.
Etilukioprojekteissa on vuoden 2003 alussa mukana 85 oppilaitosta eli 20 prosenttia Suomen
lukioista. Opetushallitus tuottaa yhdessa Yleisradion kanssa etdlukio-opetusta ja —opiskelua tukevaa
tutkintotavoitteista opiskelumateriaalia: television ja radion opetusohjelmia sekd www-
opiskelumoduuleja.

Etilukion opiskeluaineisto on maksutta kaikkien kansalaisten kdytettdvissd. Etdopiskelija voi
osallistua tarvittaessa myds oppilaitoksissa ldhiopetus- ja ohjaustunneille. Etdlukiolaisten
ylioppilaskirjoitusten tulokset ovat olleet hyvid, mm. didinkielessé ja lyhyessd matematiikassa
keskimédariistd parempia.

2.54 Kouluyhteiso verkossa

Eréiden koulujen yhteydessé toimii jo kouluyhteis6jd verkossa. Nama koululaisten, kodin, koulujen ja
muiden sidosryhmien verkkoyhteis6t kdyttdvit monia erilaisia eOppimisen teknologioita — mm.
Internettid, kinnykkad ja muita mobiiliverkkoja seké ldhitulevaisuudessa myds ainakin paikallisina
kokeiluina digitaalista televisiota.

Kouluyhteison tirkeimpina tavoitteena on luoda turvallinen monimediaalinen yhteiso, jonka avulla
parannettaan koulun ja kodin vilistd kommunikaatiota (sdhkoiset ilmoitustaulut, keskusteluryhmait,
verkkolehti jne). Samalla luodaan paikka, josta 16ytyy sekd vanhemmille, opettajille ettd lapsille
yhteistd tekemistd. Se on my0s turvallinen paikka koululaisille tehdé vaikkapa yhdessa kotildksyja
sekd hoitaa harrastuksiin ja iltapdivikerhoon liittyvid tehtdvid. Keskeisend tehtavana
koululaisyhteisolla olisi myos digitaalisen oppimiskulttuurin edistaminen.
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Kouluyhteison sisdltdtuottajat olisivat ensisijassa opettajat sekd koulun muu henkildkunta, vanhemmat
ja koululaiset. Ndin ollen erityisen tirkedd olisi luoda kéyttdjdystavélliset vélineet sisdllon
tuottamiseen. Oppimisen ndkdkulmasta yhteisd voisi tarjota myds vélineet ja siséltod

yhteisolliseen oppimiseen

yhteisolliseen mediakasvatukseen

mobiilioppimiseen

digi-TV oppimiseen.

2.5.5 Yleisradion julkinen palvelu oppimiselle

Viestintdmarkkinoita koskevan lainsdddannon muututtua vuonna 2002 Yleisradiolle on annettu mm.
mahdollisuus harjoittaa julkista palvelua myds muissa kuin televisio- ja radiotoimintaan tarkoitetuissa
televerkoissa. Ylen perinteinen toimintaympaéristd onkin laajentunut Internet-palveluihin ja
koeluontoisesti myds mobiilijakeluun. Myds digi-tv:n lisdpalvelut ovat kdynnistyneet vuoden 2003
alkuneljanneksella.

Kansallisissa selvityksissd ja kdytdnnon yhteyksissé on todettu, ettd yksi suurimmista syistd tieto- ja
viestintdtekniikan vadhdiseen opetuskdyttoon opettajien mielestd on sopivan digitaalisen
oppimateriaalin puute. Yleisradiolla on perustehtdvénsd mukaisesti mahdollista tuottaa kansalaisten
opiskelua tukevaa, suomalaista, kansallista identiteettid tukevaa, laadukasta ja luotettavaa
oppimateriaalia. Liittdmélld verkko-oppimateriaali osaksi oppimiskokemusta, saavat myds tv-ohjelmat
tukea uusista medioista; Opinportti-verkkosivusto tuo strategista lisdarvoa ohjelmille
(http://www.yle.fi/opinportti).

Verkko-oppimateriaali tuotetaan ldhtokohtaisesti esitettdvaan ohjelmaan liittyen, jolloin kayttdjilla on
mahdollisuus ns. mediajatkumoon, monimediaiseen oppimiskokemukseen; pddstd syventimdén ja
laajentamaan oppimistaan. Materiaali tuotetaan kuitenkin niin, ettd se on itsendisesti kdyttokelpoista
myos tv-ohjelmasta irrotettuna. Verkko on oppimisen ja tietoisen opiskelun viline, silld se pystyy
edellistd paremmin tarjoamaan strukturoitua tietoa, suhteellisen alhaisin tuotantokustannuksin, eika
kapasiteetti ole erityinen ongelma. Siind missé television katselu on mitd suurimmassa méaérin ajasta ja
paikasta riippuvaa, on verkkoympéristd avoin 24/7-periaatteella. Téllaisessa moni- eli
crossmediaisessa tuotantotavassa tv-ohjelman on kuitenkin edelleen oltava relevanttia katsojalle,
padettiva itsendisend katsomiskokemuksena, ja nettimateriaalin on pérjattdvd omillaan myds ilman tv-
ohjelman tukea.

Yleisradion sisdllontuotannon linja on toimia verkottuneessa yhteisty9ssd, kumppanina kentilla
toimijoiden kanssa. Yleisradio on ennen kaikkea siséllontuottaja. Edelld kuvattujen sisdllontuotannon
formaattien avulla on ensisijaisesti pyritty auttamaan kayttéjid siten, ettd siséltoa olisi tarjolla
mahdollisimman monipuolisesti, erilaisiin opiskelu- ja opetustapoihin soveltuvasti. Samalla on haluttu
vihentdd kiyttdjien tarvetta yrittdd ymmartda, millaisen kayttoliittymén sisdén sisdltd kulloinkin on
pakattu — samanlaisena toistuva ulkoasu tuo tuttuutta ja turvallisuutta erityisesti sellaisille kéyttdjille,
joille tietoverkkojen maailma on oudompi.

Vastaanottajan odotukset ovat selvisti kasvamassa suhteessa opetusohjelmien toiminnallisuuteen ja
kiytettdvyyteen. Naméa odotukset kohdistuvat ensisijaisesti ohjelmien siséltoihin, eivit niinkdan
tekniikkaan. Ylen tuottamien opetus- ja oppimissisiltdjen tulee olla saatavissa katselijoiden ja
kuuntelijoiden kdyttamilld péitelaitteilla heille sopivana aikana. Voidakseen palvella perustehtdviansi
ajanmukaisesti ja kdyttdjien tarpeita ajatellen, Yle Opetusohjelmien on luotava tv:n opetusohjelmista
ja niiden rinnalle monimediaisia kokonaisuuksia. Kayttdja voi syventdi ja laajentaa
verkkoympéristossd ohjelmista saamiaan tietoja ja virikkeitd. Jatkossa tdmé on mahdollista myds
muiden péételaitteiden kautta. Kyseessd on tavallaan on demand -tyyppinen palvelu, jossa kiyttdja voi
halutessaan hakeutua lisdtiedon direlle saman sisdllontuottajan tuottamassa ympéristossa.
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Opetusohjelmien suurin digitaalinen palvelu 16ytyy kulttuuriin, tieteeseen ja oppimiseen
erikoistuneelta Yle Teema —kanavalta. Sen kautta suomalaisilla on ensimmaisen kerran Yleisradion
historian aikana mahdollisuus seurata opetusohjelmia television vélitykselld parhaaseen katseluaikaan.
Tiettyihin kdyttdjaryhmiin, aiheisiin ja aloihin profiloituneella kanavalla on mahdollisuus palvella
katsojia lahettdmailld ohjelmia rullaavasti, jopa pariin kertaan pdivén aikana.

Henkilokohtaisten pééatelaitteiden (esim. kidnnykké ja pda-laitteet) my6td kansalaisten toiveet
personoitujen palveluiden saamiseksi nousevat entisestdéin. Digitalisoitunut tuotantotapa mahdollistaa
saman sisdllon versioimisen eri pédtelaitteille periaatteella "tuota kerran, julkaise useasti".

2.5.6 Kouluille suunnatut kustantajien palvelut — esimerkkind Opit-palvelu

Suomalaiset kustantajat ovat lahteneet kehittdmédn tietotekniikan mahdollisuuksia hyddyntavaa
oppimateriaalia. Laajin hanke on WSOY :n tuottama Opit-palvelu, joka on eOppimisen
kokonaispalvelu yleissivistavddn ja ammatilliseen koulutukseen. Palvelua kehitettidessa on pyritty
ottamaan kokonaisvaltaisesti huomioon eOppiminen osana koulun arkipdivdd. Yhden palvelun
puitteissa tarjotaan kouluille keskeiset sahkdisen oppimisen hyddyntdmisessa tarvittavat osat eli

Internetin kautta kéytettdvad avoin oppimisympéristo

laaja valikoima yleissivistavdan koulutukseen soveltuvaa aineistoa peruskouluun ja toiselle
asteelle

kayttdjapalvelut eli konsultointipalveluja, asiakastukea, koulutusta, apuvélineitd ammatilliseen
kehittymiseen ja ympérivuorokautista yllépitoa.

Opit-palvelu otettiin kdyttoon elokuussa 2001. Palvelulla on helmikuussa 2003 yli 32 000 kéyttdjda ja
yli 40 kunta-asiakasta. Oppilaitoksia palvelun piirissd on muutama sata. Palvelussa kaytettava
oppimisympadristd kehitettiin yhteistydssi Elisa Solutions Oy:n kanssa.

Opit-palvelua voi kayttad kaikkialla, misséd on Internet-yhteydelld varustettu tietokone; koulussa,
kotona tai vaikkapa kirjastossa. Palvelu tarjotaan sovellusvuokrausperiaatteella eli ns. ASP-palveluna.
Opit-oppimisympdriston kadyttd vaatii ainoastaan oikealla Internet-selaimella ja -yhteydelld varustetun
tietokoneen. Erillistd ohjelmiston asennusta ei tarvita, lukuun ottamatta vaadittuja Internet-
apuohjelmia.

Opit toimii haluttaessa my6s oman kouluyhteison tai koko koulutoimen viestintdkanavana. Lisdksi
Opit tarjoaa tdysin uusia mahdollisuuksia kodin ja koulun véliseen viestintdén. Vanhemmat voivat
lukea opettajan, koulun tai kunnan tiedotteita tai seurata oman lapsensa oppimisen edistymist.

Opit-palvelun perushintaan sisdltyy valtakunnallisten opetussuunnitelmien perusteiden mukaista
modulaarista yleissivistdvddn koulutukseen soveltuvaa oppimateriaalia peruskouluun ja toiselle
asteelle. Vuoden 2003 alkuun mennessé on valmistunut noin 2 500 siséltomodulia. Vuoteen 2005
mennessé on katettuna kaikki keskeiset aineet luokka-asteille 1-9, lukioon ja ammatilliseen
koulutuksen yleissivistdviin aineisiin.

Opit-palvelun kautta voi hankkia ja kayttda lisdksi muuta, maksullista tai maksutonta sdhkoista
oppimateriaalia, esimerkiksi ATK-ajokortin suorittamista varten. Palvelun kautta voidaan kayttda mita
tahansa Internetin kautta kéytettivissd olevia sdhkdisid oppimateriaaleja ja sisdltojd. Palvelua voi
kayttdd my0s opettajien ja oppilaiden laatimien materiaalien julkaisuun kouluissa ja koulujen valilla.

Opetuskdytossd ldhes kaikkiin palvelun perushintaan siséltyviin oppimateriaaleihin on kdytto- ja
muunteluoikeus. Néin palvelun siséltdjd pystytddn kiyttamaan jarkevisti myds oppilaiden tai
opettajien omissa toissa.
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2.5.7 Viihteellisen oppimisen (edutainment) yhteisot

Tamain pédivin mediasukupolvi ammentaa siséltod arkitodellisuuteensa viihteen ja haasteellisuuden
(pelit, kilpailut) avulla. Monilla alueilla toimii jo télla hetkelld aktiivisia verkkoyhteisdjd. Olennaisen
tarkedd olisikin suunnata niiden sisélt6d oikealla tavalla.

Nuorten ehdoilla toimivat ja aidosti nuorille suunnatut verkkoyhteisot ovat oivallinen tapa yhdistaa
viihde ja oppiminen. On tdrkedd, ettd nuoret innostetaan tekeméén asioita itse, tutkimaan, tuottamaan
omachtoisia sisélt6jé ja siten myds oppimaan. Vuorovaikutteisissa yhteisdissd nuoret oppivat myds
niitd viestinnéllisid taitoja ja sddntdjd (netiketti), joita tarvitaan verkossa yhteiseen toimimiseen.
Verkkoyhteisdjen ylldpitdjien tulee tuntea vastuunsa ja luoda puitteet turvalliselle yhdessé tekemiselle
(hyvina esimerkkeind www.sooda.com ja www.kultakala.com). Verkkoyhteist voivat omalta osaltaan
ndin myos edistdd digitaalista oppimiskulttuuria.

2.5.8 Alueelliset innovaatiot — esimerkkind Oppiva Keski-Suomi

Kehittdmismallin l1dht6kohtana on, ettd yksilon oppimistarpeet tunnistetaan, jolloin elinikéisen
oppimisen periaatteita noudattaen voidaan ohjata ja tukea niin lasten kuin aikuisvdeston taitojen ja
toimintakdytintojen kehittymistd. Perustaitoja opittaessa keskitytddn tietotekniikan kdyttotaitojen
hankkimiseen (tietokoneen ja tydvélineohjelmistojen perusominaisuudet), jotka ovat edellytys
tietoverkkojen monipuoliselle kdytolle. Tietoverkkojen kéyttotaitoihin kuuluu kyky hankkia ja
hy6dyntid tietoa internetistd, kommunikoida eri vélineilld ja kayttaa erilaisia palveluja (esim. pankki-
ja julkishallinnon palvelut). Osaa néisté taidoista sovelletaan verkko-opiskelussa, jolloin tarvitaan yhi
monipuolisempia virtuaalisia kommunikaatiotaitoja (samanaikainen kommunikointi) ja tiedon
yhteistoiminnalliseen hyddyntdmiseen liittyvid taitoja. Itsendisiin verkko-opiskelutaitoihin tarvitaan
liséksi henkilokohtaisten opintojen suunnittelutaitoja ja opiskelun ajanhallintataitoja. Tulevaisuuden
kansalaiset oppivat ndma taidot jo peruskoulussa. Aikuisvdestolle ndma taidot voidaan kouluttaa
esimerkiksi kansalais- ja tydvdenopistoissa, yritysten ja oppilaitosten vilisend yhteistyond sekd
kohdennetuissa koulutushankkeissa.

Oppn_/a . taidot toimia tietoyhteiskunnassa
Keski-Suomf
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Tavoitteena on, ettd yksilo saa itselleen riittdvét taidot toimiakseen tietoyhteiskunnassa. Voimavarana
toimivien rahoittajien ja hallinto-organisaatioiden asettamien raamien pohjalta tuotetaan oppimiseen
liittyvid palveluja. Osan palveluista toteuttaa yksityinen sektori ja ne voidaan tarjota yksittdisen
kuluttajan liséksi julkiselle tai yksityiselle sektorille. Joidenkin palveluiden kaytto edellyttaa
tietotekniikan ja verkko-opiskelun perustaitoja.

Keski-Suomessa tavoitteena on ollut havaittujen tarpeiden pohjalta antaa toimintaraamit projekteille,
jossa ldhtokohtana on alueen ja hankkeisiin osallistuvien organisaatioiden tarpeiden hahmottaminen.
Tamin tyyppinen tarveldhtdinen ldhestymistapa tukee toiminnan siirtdmistd kdytannon tasolla eri
puolille maakuntaa. Néin on syntynyt toimintamalli, jossa pyritdédn oppimisen laaja-alaiseen
kehittdmiseen riittdvin laajoissa hankkeissa ilman koko seutukuntaa koordinoivaa eOppimishanketta.
Toimintaa tukee jo useita vuosia jatkunut méiératietoinen “oppiva-alue” toiminta.

2.5.9 Arvoverkot

Arvoverkkojen muodostamisella on tirked merkitys verkostomaisen talouden kehittymisessa.
Arvoverkot kuvastavat monien eri toimijoiden yhteistyotd ja vain néille toimijoille ominaisten
osaamisten yhteistyon tuloksena syntyvid uusia tuotteita ja palveluita.

Hyvin toimivat arvoverkot antavat monia toiminnan mahdollisuuksia myds pienille toimijoille ja
mahdollisuuden néin yltdé esimerkiksi omilla siséltotuotteillaan laajoille markkinoille. Arvoverkkojen
ydin on tehokas tydnjako ja eri toimijoiden erikoistuminen omille vahvuusalueilleen. Varsin
kapeallakin vahvuusalueella voidaan kuitenkin yltdd globaaleille markkinoille oikeissa arvoverkoissa.

Internetissd ja mobiilissa maailmassa synnytetdén ndind vuosina kamerakénnykdiden ja
digitaalikameroiden avulla lisdarvoa luovia yhteis6jd. Téssd mallissa loppukéyttijastd tulee myos
siséllon tuottaja, jonka luoman multimediasisdllon (esimerkiksi perheen valokuvat ja
matkakertomukset, itse ohjelmoidut pelit jne.) kdyttdjidkunta / asiakaskunta voi muodostua perinteisiin
viélineisiin verrattuna moninsatakertaiseksi. Pelaaminen, erilaiset klubit, seurat ja harrasteyhteisot
voivat voivat paikallisesti olla pienehkojé, mutta verkkoyhteisonéd mittavia (esimerkiksi Internetissa
toimiva eBay-huutokauppa).

Sisdllon tuotannon arvoketjulla kannattavinta onkin itse sisdllon luonti. Siksi lisdarvoa luovat yhteisot,
jotka toimivat siséllon tuottajan markkinana, ovatkin tulevaisuuden mielenkiintoinen trendi.

2.6 Haasteisiin vastaaminen

Edelld esitetyt toimet ja tdmén luvun alussa esitellyt strategioiden laatimisen periaatteet kuvaavat
yhteiskunnan yleiset haasteet kestdvin oppimisratkaisun jérjestaimiseksi.

Em. haasteisiin vastaaminen edellyttdd moninaisia toimia ja erdiltd osin koko toimintakulttuurin
uudistumista. EU-tasolla toivottua kehitystd vauhditetaan useiden monivuotisten ohjelmien ja
hankkeiden avulla. Erityisen tirkedi on, ettd EU:n komissio esittdd parlamentille ja neuvostolle
eOppimisen ohjelman kéynnistamistd vuosille 2004-2006. Ohjelman tavoitteena olisi edistéé tieto- ja
viestintdtekniikan kaytt6d koulutusjérjestelmissd. Ohjelman tarkemmat tavoitteet olisivat:

edistdd eOppimisen kdytt6d sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja henkildkohtaisen kehittymisen
vahvistamisessa sekd kulttuurien vilisen dialogin edistdmisessé,

edistdd eOppimisen mahdollisuuksia eurooppalaisen dimension edistdmisessd koulutuksessa,
helpottaa yhteistyoté eri yhteison ja jisenmaiden toimenpiteiden kesken eOppimisen osalta,
sekd

eOppimisen tuotteiden ja palveluiden laadun parantamisen ja tehokkaan levittimisen
edistdminen sekd hyvien kaytintdjen vaihtaminen.
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Ohjelman painopistealueita ovat 1) digitaalisen kuilun kaventaminen, 2) eurooppalaiset virtuaaliset
kampukset, 3) koulujen yhteisty tieto- ja viestintdtekniikan avulla (e-twinning) seki 4) ohjelman
tavoitteiden edistdmisen seuranta.

TEKESin Vuorovaikutteinen tietotekniikka —teknologiaohjelman valmistelussa selvitettiin, minkd
alueiden kehittdmista tdrkeiden sovellusalueiden sovellusten ja palveluiden menestyksekés
kehittdiminen, tuotteistaminen ja myynti edellyttdd: Vastaajat nostivat erityisesti kehitettdvaksi
seuraavien alueiden tuotteita, palveluita ja teknologioita:

1. kayttdjakeskeinen suunnittelu

2. uudet kéyttoliittyméteknologiat

3. siséllonhallinta

4. ihmisten ja paételaitteiden vuorovaikutus

5. tietdmyksen luontiin, hallintaan ja jakeluun liittyvdt menetelmét ja teknologia

Prometeuksen toteuttamassa kansainvilisessd eOppimisen kartoituksessa nousivat nykyisen
kehitysvaiheen suurimmiksi ongelmiksi ja ndin alan kehityksen hidastajiksi nostettiin kuitenkin
(vastaajien merkityksellisimméksi valitsemat ongelmat 160 esivalitusta signaalista):

1. yleisen ymmarryksen puute eOppimisen mahdollisuuksista ja konkreettisten
organisaatioiden eOppimisen hyddyntdmisvisioiden puuttuminen

2. organisaation yleisten visioiden ja strategioiden yhteensopimattomuus uusien oppimisen
muotojen kanssa

3. eOppimisen toteuttamisesta vastaavan henkildston, kouluttajien yms., kouluttaminen ja
tukeminen organisaatiossa

4. eOppimiseen liittyvén osaamisen kehittiminen ja sen siirtdminen sitd tarvitseville

5. Organisaation nykyrakenteiden joustamattomuus uusille oppimisen muodoille ja
olemassa olevien koulutusperinteiden aiheuttama muutoshitaus

6. (e-)pedagogisen osaamisen ja tyokalujen puute eri prosesseissa ja tyontekijaryhmissi

Lahes kaikki esille nostetut ongelmat liittyivéit eOppimisen kayttdjadorganisaatioiden sisdisiin
rakenteisiin, prosesseihin ja toimintarooleihin. Kriittisemmat alan kehityksen liipasintekijit ovat siis
asiantuntijoiden mukaan kayttdjdorganisaatioissa.

Em. haasteita painottaen voidaan eOppimista luonnehtia nopeasti kasvavana omana toimialana, joka
vaikuttaa kansantalouteen seuraavien kahden mekanismin kautta:

1. eOppiminen tarjoaa viisaasti kdytettynd parempia oppimistuloksia, kustannussiéstdji ja
aikaetuja koulutuksen ja oppimisen organisoinnissa ja toteutuksessa. eOppiminen tarjoaa
tuottavuus- ja joustavuusetuja sitd hyodyntiville julkisille, yksityisille ja kolmannen sektorin
organisaatioille, koska sen avulla oppiminen voi tapahtua laadukkaammin, halvemmin ja
nopeammin. eOppimisen hyddyntdminen voi ndin vaikuttaa suoraan suomalaisten
organisaatioiden kilpailukykyyn.

2. eOppimisen laajempi kéyttd synnyttda uutta litketoimintaa digitaalisten siséltdjen,
teknologisten tyokalujen ja jérjestelmien seki niitd tukevien liike-eldmén palveluiden aloille.
eOppimisen markkinat ovat globaalit, volyymiltaan houkuttelevat ja mahdollistavat ndin

myo6s uuden suomalaisen vientialan synnyn. eOppimisen hyddyntdminen luo uusia ammatteja
ja tyollistdd jatkossa ihmisid alan palveluyrityksissd seké kdyttdjdorganisaatioissa.

Todelliseksi haasteeksi on muodostunut tavoite saada eri toimijat yhteen kdytdnnon tasolla siten, ettd
tavoiteltu kehitys olennaisesti nopeutuu. Tétd varten tarvitsemme yhteisen toimenpideohjelman ja
“toiminta-alustan”, joilla tuloksia syntyy ja jotka samalla mahdollistavat yhteisen elinikdisen
oppimisen ja sitd tukevan eOppimisen kansallisen toimintakulttuurin kehittymisen.
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3 Visiot

3.1 Tavoitetila: Osaaminen tuotteistetaan

Suomalainen osaaminen on eOppimista mairatietoisesti kehittden kansainvilistd huipputasoa.
Tuotteistamista painottaen visio on seuraava: Suomi on eOppimisen menetelmien ja siséltdtuotannon
edelldkdvijamaa ja kansainvalisilld markkinoilla menestyvien menetelmallisten ja sisdllollisten
tuotteiden, jirjestelmien ja palvelujen kehittdji ja tuottaja.

3.2 Tavoitetila: Elinikdinen oppiminen nousee uudelle tasolle

Tieto- ja viestintdtekniikkaa systemaattisesti hyviaksikédyttden opetus on tuloksekkaampaa perinteiseen
opetukseen verrattuna. Se tuo opetustilanteeseen ja koko oppimisympéristoon uusia ulottuvuuksia.
Perustaksi muodostuu tekemalld ja tutkimalla oppiminen sekd oppimisympériston ja tapahtuman
muokkaaminen ja muokkautuminen innostavaksi. Kaikissa eldmén vaiheissa seka kaikissa tyo- ja
oppimisymparistdissd e haastaa oppijan ja opettajan muuttamaan omaa toimintaansa seuraavasti:
Tietdmyksen hallinnan perusarvot avoimuus ja luottamus korostuvat,

Osallisuus korostuu — e suorastaan pakottaa luomaan yhteisen tilan, tdimé Ba-tila nostaa
toiminnan ytimiksi henkisen ja virtuaalisen yhteistyon ja useat yhteistyoverkostot.
Toiminnallisuus ja tulokset korostuvat — e auttaa oppijan ja opettajan luomaan omat
yksildlliset ja yhteisolliset tietdimyksen hallinnan ty6kalupakit, joiden avulla pitkdjénteinen
toiminnan systemaattinen kehittyminen ja tuloksekkuus korostuvat.

Asenne ottaa haasteet vastaan korostuu — e auttaa tietoisesti hallitsemaan suurta
tietokokonaisuutta ja sitd yllapitdvid verkostoja.

Tulevaisuuden ennakointi korostuu — e korostaa tiedon uusiutumista ja kehityksen
ennakointia.

4 Kiriittiset menestystekijat

4.1 Meneillddn oleva kehitysvaihe:

Monien toimijoiden yhteistyo,
Verkostoituminen,

Vuorovaikutus,

Yhteisot painottuvat,

Valtion taloudellinen tuki kehitysprojekteille,
Innovatiivisuus

4.2 Toimintakulttuurin muutos tulevaisuutta painottavaksi:

Monitieteiset prosessit,

Arvoketjut ja arvoverkot,

Avoin yhdesséitekemisen kulttuuri,

Samanaikaisesti sekéd oppivan yhteison periaatteet, etti

yksilon vahva intohimo oppia,

Julkishallinnon vahva kokonaisnidkemys ja rooli eOppimisen markkinoiden synnyttdmisessa,
Sosiaaliset verkostoinnovaatiot

4.3 Kriittiset menestystekijét sisaltétuotannon ndkékulmasta

eOppimisessa eletddn murrosvaihetta, jonka aikana eOppimiseen keskittyneiden yritysten ja
koulutuslaitosten on 16ydettidvd omat roolinsa. Alan toimivien, kéyttéjille todellista lisdarvoa
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tarjoavien markkinoiden edellytyksend on, ettd syntyy “hyvéin oppimisen arvoketju”, jossa
sisdllontuotannon ohella tarjotaan teknologisten palvelujen kehittdmistd ja jakelua, opetuksen ja
oppimisen tukea sekéd opettajien ja oppimisyhteisdjen toimintaa.

Sisdllontuotannon haasteena eOppimisessa on oppijoiden eriytyvien ja moninaisten tarpeiden ja
toiveiden tyydyttiminen. Keskeinen haaste on télloin on pystyé yhti aikaa saavuttamaan sekd
taloudellisesti toteutettu mittakaavaetua nauttiva siséltétuotanto ettd kunkin oppijan tarpeisiin
soveltuva yksil6llinen siséltotarjonta. Téhén antavat uusia mahdollisuuksia mm. kehittyva
oppimateriaaliobjektien standardointi ja sen hyddyntdminen sekd esimerkiksi kehittyva dlykkdiden
agenttien” teknologia.

eOppimisen sisdltétuotannon ldhtdkohtana tulisi olla moduulipohjainen tuote, joka on monikéyttdinen,
monistettava ja yksilollisesti rdataloitavd. eOppimisen sisadltotuotteen osalta korostuu myos
’paitelaiteriippumattomuus” eli mahdollisuus kédyttdd saman sisiltdtuotteen runkoa eri teknologioilla
ja eri konteksteissa. Ongelmana monistettavuudessa on usein erilaiset omistusoikeudelliset
kysymykset.

eOppimisen siséltotuotannossa on tiarkedd ndahdé sen arvoketju kokonaisprosessina, jossa eri
toimijoilla on omat, selkeét roolinsa. Jo timénhetkinen kokemus eOppimisen sisidltomarkkinoilta
osoittaa, ettd valtaosin muut tekijat kuin sisillon laatu ratkaisee esimerkiksi yksittdisen eOppimisen
kurssin tai ohjelman todellisen hy6dyn — néitd ovat mm. oppijoiden tuki, oppijoiden keskindinen
vuorovaikutus ja eri teknologioiden jouheva kiyttomahdollisuus.

eOppimisen siséltojen luojilta ja kehittdjiltd puuttuvat edelleen toimivat jakelukanavat.Néin
sisdllontuottajat ajautuvat usein myds palvelujen ja teknisen jakeluinfrastruktuurin kehittéjén roolin.
Tama ei ole toivottava asiantila. Alan jakelukanavien nopeaa kehittdmisté tulisi tukea. Néin sisdllon
luojat, kehittijét ja paketoijat voivat keskittyd omaan ydinosaamiseensa. Kanavien kehitdminen
tapahtuu parhaiten vertikaalisia kumppanuuksia kehittdmaélld. Néin eri niche-alueille (koulu, amkk,
yliopisto, kirjastot, yritysten HR jne.) syntyy aluksi kapeat”siséllostd oppimiseen”arvoketjut. Ndiden
ketjujen varaan voidaan my6hemmin rakentaa myds horisontaalisia arvoverkostoja.

eOppimisen sisdlttuotannon liiketoiminnallisena haasteena on kunnollinen tuotteistaminen.
Tuotteistaminen merkitsee mielekk&én liiketoiminnallisen konseptin toteutuksen ohella siséllon
tuottamista monikanavajakeluun ja monikanavakéytt6on soveltuvina modulaarisina kokonaisuuksina.
Tama sisdltdtuotannon muutos merkitsee myos sitd, ettd monikanavaiseen kiyttoon tarkoitettujen
sisdltomateriaalien suunnittelu ja toteutus ovat yksikkokustannuksiltaan perinteistd oppimateriaalin
laadintaa kalliimpia, mutta niiden liiketoiminnallinen potentiaali on moninkertainen. Avainasemassa
tdlloin ovatkin sisdltotuotannon tuotekehityksen rahoitusmallit ja toimiva partnerointi alan eri
toimijoiden kesken.

eOppimisen sisdltomateriaalit voivat tarjota my0s liiketoiminnallisia mahdollisuuksia Suomen
ulkopuolella. Mikdli tilla markkinalla halutaan menestyé, tiytyy hallita myds menetelmét lokalisoida
siséltotuotteita eri kulttuureihin ja maihin.

5 Hyvat kaytiannot

Hiameenlinnassa alkuvuodesta 2002 perustettu Suomen eOppimiskeskus toimii aktiivisesti tdssé
raportissa luonnosteltujen eOppimisen hyvien kdytintdjen edistdjénd ja rakentaa yhteistyOssi
alueellisten toimijoiden kanssa verkkopohjaisen toimintaympariston eOppimisen hankkeita ja hyvia
kdytant6jd tukemaan. Néin pyritdén luomaan kansallista hyvien kdytdntdjen toimintamallia
eOppimisen alueelle sekd verkottamaan kaikki kotimaiset hankkeet. Tyovélineeksi hyvét kdytdnnot
verkkopalveluun on valittu Viloke OY.n cAme ohjelma.
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Hyvit kdytdnnot verkkopalvelun tavoitteena on:

hyvien hankekaytidnt6jen jakaminen ja levittdminen,

yhteistyokulttuurin ja yhteisten toimintatapojen kehittdminen,

kehitysideoiden ja uuden tiedon synnyttiminen kéyttdjien, kehittdjien ja tutkijoiden valilla.
kehityshankkeiden avoimuuden lisddminen ja sitd kautta padllekkéisyyksien vélttdiminen ja
tulosten levittdminen laajemmalle

yhdessé oppiminen ja innostus uusiin menetelmiin.

e-oppimisen hankkeiden, tuotteiden ja palvelujen laatukriteerien kehittdminen

tuotteiden standardoinnin ja yhteensopivuuden edistiminen

hankkeiden ja kdytdntdjen kuvausrakenteiden yhdenmukaistaminen

Hyvit kiytdnnot verkkopalvelussa esitellyt hankkeet on jaoteltu neljdéin ryhméaéan. Jaottelu perustuu
luvuss 1 esiteltyihin eOppimisen tuotantoprosessin toimijaryhmiin:

oppisisdlto- ja materiaalihankkeet,

oppimista tukevat teknologiset sovellukset,

oppilaitosten eOppimisen kehittdmis- ja tukiyksikot ja

oppijayhteisot

Sama hanke voi kuulua useampaan ryhméén. Alueellisilla hankkeilla tarkoitetaan jo nyt toimivia
eOppimisen verkostoja tai klustereita, joita ovat esim. Himeenlinnan seudun eOppimisen klusteri,
Keski-Suomen Oppiva maakunta, Oppiva Lappi, Pohjois-Savon Oppimisverkosto, Osterinet Espoosta
ja Tampereen e-oppimisen klusteri. Verkkopalvelussa jokaiselle alueelliselle verkostolle ja hankkeelle
on avattu oma “istunto”, jossa verkostot ja hankkeet voivat esittdytyi selvitysmiesraportin
médritteleméin rakenteen mukaisesti:

toiminta

haasteet

visiot

strategiset valinnat

toimijat jne.

Hyvit kdytdnnot verkkopalvelun rakentaminen on kdynnistynyt tammikuun lopulla (2003). Palveluun
on tallennettu jo runsaasti hankkeita ja kuvaustapaa ollaan mallintamassa. Kuvausrakenteen
toimivuutta testataan ja jatkokehitetdéin vastaamaan verkoston toimintatarpeita. Erityisen térkeda olisi
saada esille hankkeen onnistumiseen tai epdonnistumiseen vaikuttaneet tekijét ja se uusi kokemus ja
oppi, jonka hanke voi tarjota muille. Muita edelleen kehitettévii kohtia verkkoymparistossd ovat mm.
hyvien kdytantdjen levittiminen, yhteison toiminta vuorovaikutteisessa verkossa sekd palvelun
toteukseen kéytetyn ohjelmiston ominaisuuksien kehittiminen. Kadynnistysvaiheen jdlkeen toiminta
pyritddn vakiinnuttamaan jatkohankkeella.

Hyvit kdytdnnot verkkopalvelu on rakennettu hyvin lyhyessé ajassa tarkoituksena koota
selvitysmiesraportin liitteeksi eOppimisen hankekuvauksia. Esiteltdvid hankkeita on runsaasti, eikd
niistd kaikkista ole vield selvitysmiesraportin julkaisuvaiheessa esittelyitd, mutta verkkopalvelussa jo
mukana olevien runsas méard kuvaa ettd eOppimisen kehittdminen kiinnostaa laajasti. Toivotamme
kaikki e-oppimisen hankkeet ja toimijat tervetulleeksi mukaan! Lisdtietoja Suomen eOppimiskeskus
ry, http://www.eoppimiskeskus.net
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6 Strategiset valinnat

6.1

6.1.1

Julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6

Julkishallinnon rooli

Strategisten valintojen ldhtokohtana olen tarkastellut véliraportissani méérittelemééni julkishallinnon
roolia. Viime vuosina on julkishallinnon rooli - tavoitellessamme maérétietoisesti vankkaa kehitysté
osaamisyhteiskunnaksi — muokkautunut seuraavaksi:

1.

Julkishallinto ylldpitdé kansallisen osaamispolitiikan perusrakenteita seki tuottaa ja rahoittaa
monipuolisia sivistyspalveluja pitden toimintatasona, ettd kaikille kansalaisille turvataan hyvi
peruskoulutustaso, luodaan ja ylldpidetddn perusvalmiuksia tietoyhteiskunnassa toimimiseen
sekd tuotetaan jatkuvaan ammatillisen kehittymiseen kannustavia palveluja.

Julkishallinto kehittd4 jatkuvasti kansallista osaamispolitiikkaa sekd kayttda siind hyvikseen
tieto- ja viestintdtekniikan tarjoamia mahdollisuuksia pitden toimintatasona sitd, ettd Suomi
séilyy koulutuspolitiikan tuloksekkuudella ja vaikuttavuudella mitattuna maailman
karkimaiden joukossa.

Julkishallinto rahoittaa tutkimus- ja kehitystoimintaa ja asettaa sitd koskevia painopisteitd
sekd kehittdd kaikkia palvelevia toimintamalleja, ylldpitdd perusinfrastruktuuria ja muita
rakenteita pitden toimintatasona sitd, ettd tehdyille investoinneille saadaan pitkalla
aikajdnteelld hyvé kansallinen tuotto ja ettd Suomi sijoittuu tiede- ja teknologiapolitiikan
tuloksekkuudella ja vaikuttavuudella mitattuna maailman karkimaiden joukkoon.

Julkishallinto ennakoi tietoyhteiskuntakehitysté ja edistdé toivottua kehitysté pitden
toimintatasona sité, ettd verkostotalouden ja sdhkdisten toimintojen edellytyksid parannetaan
mm. sdédntelyd purkamalla sekd luomalla yrityksille ja muille toimijoille tasa-arvoiset
kilpailuedellytykset.

Julkishallinto néyttdd omalla esimerkillddn tietd ja luo omilla toimenpiteilldén toimivia
markkinoita pitden toimintatasona sitd, ettd esimerkiksi sdhkdisen asioinnin laadukas
toteuttaminen edistyy ja henkildston ammatilliseen kehittymiseen investoidaan kayttien
hyviéksi eOppimisen tarjoamia mahdollisuuksia.

Julkishallinto on keskeinen toimija luotaessa eOppimisen standardeja pitden toimintatasona
sitd, ettd niin teknis-rakenteelliselle kuin sosio-kulttuurisellekin yhteentoimivuudelle syntyy
suotuisa kehitysympéristd ja muut edellytykset.

Julkishallinto osarahoittaa ja ainakin osittain koordinoi joitakin keskeisié kehityshankkeita
pitden toimintatasona sitd, ettd yhteiskunnallisesti asetettujen tavoitteiden toteutuminen
nopeutuu eri toimijoiden innovatiivisen, avoimen ja dynaamisen yhteistyon avulla ja ettd
yhdessitekeminen kansallisena toimintakulttuurina kehittyy ja vahvistuu.

Naistd tehtdvistdan julkishallinto hoitaa kohdat 1-4 varsin hyvin, joskin niihinkin kohdistuen on
nimenomaan eOppimisen ndkokulmasta syytd tehda useita toimenpide-ehdotuksia. Valtaosa
selvitystehtdvini ehdotuksista késittelee kohtien 5-7 osalta tarvittavia toimenpiteitd. Liséksi
yleishuomioni on, ettd kun niité julkishallinnon tehtévid tarkastelee osana EU:n itselleen asettamia
kilpailukykytavoitteita sekd eEurope-tavoitteenasettelua, on Suomessa valttimatontd luoda seuraavaa
hallitusohjelmaa varten yhteisesti sovittu Suomi-tason tavoitetila ja sitd tukeva toimintaohjelma.
Tamain osaksi on priorisoitava useita toimenpidekokonaisuuksia ja my6s ne klusterit ja klusterien osa-
alueet, joilla suomalaisella osaamisella katsotaan olevan edellytykset kehittyd kansainvélisiksi
menestystuotteiksi ja -palveluiksi. Viime kuukausien kuluessa on tita priorisointia osittain suoritettu.
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6.1.2  Toimivien markkinoiden synnyttiminen

eOppimisen markkinakehitys on noudattanut tyypillisesti uusien teknologioiden ja tuotteiden
markkinoiden evoluutiota. Alkutilanteessa markkinoilla oli lukuisia pienid, innovaativisia yrityksid ja
toimijoita. Odotus eOppimisen markkinoiden nopeasta kasvusta oli ilmeinen. Samalla julkishallinto
monin eri toimin ja monilla eri tasoilla pyrki vauhdittamaan kehitysté tuottamalla itse ja
osarahoittamalla vastaavia tuotteita, joita myds yksityiset yritykset kehittivét. Liiketoiminnan arjen
koettaessa monet pienet yritykset ovat lopettaneet, kuihtuneet tai liitetty osaksi suurempia yrityksia.

eOppimisen osalta markkinoiden muuttumisen esteiné ovat olleet my6s vahvasti subventoidut
markkinat, joissa on syntynyt kehityksen alusrihmastoksi paljon pienié julkisen varoin tuettuja
hankkeita, jotka ovat enemmaén kertatuotteita tai joilla ei ole todellisia mahdollisuuksia teknologioiden
tai palvelujen laajamittaiseen tuotteistamisen. Néihin hankkeisiin on kuitenkin kohdennettu
huomattava osa kehitys- ja ylldpitorahoitusta. Ongelmaksi on noussut se, ettd suomalaisen eOppimisen
kehittdmisessd ei rahoitusmekanismi ole ohjannut kehitysta toimivien asiakasldhtoisten markkinoiden
syntymiseen.

Suomen eOppimisen pitkdjannitteisen kehittymisen kestdvina 1dhtokohtana on markkinapohjainen
kehittyminen. Markkinapohjaisen kehittymisen tukeminen antaa mahdollisuuden tehokkaaseen
eOppimisen tuotteiden, palveluiden ja prosessien kehittdmiseen. Tdma takaa myds, ettd alan
suomalaisten toimijoiden kilpailukyky tiukoilla kansainvilisilld markkinoilla on hyvé, koska
kotimarkkinoilla on riittdvé kilpailuasetelma.

Ongelmana on tdssd kehitysvaiheessa myos se, ettd etenkin koulutuslaitokset rakentavat julkisella
rahoituksella usein itse esimerkiksi eOppimisen alustoja, sisdlt6jé ja palveluja, jotka eivit ole
kilpailukykyisid ”avoimilla markkinoilla” ja jotka eivit ole levitettdvissd muille alan toimijoille.
Naihin hankkeisiin allokoidaan kuitenkin runsaasti erilaista julkista tai puolijulkista rahoitusta
(esimerkiksi ESR-rahoitus).

Tama kritiikki ei merkitse koulutuslaitosten eOppimiseen kohdistuvan kehitystyon vihentdmistd vaan
sen kohdentamista parhaan mahdollisen hyddyn luomiseksi; esimerkkeja ao. alueista ovat mm.
oppimateriaalien ja -sisdltdjen jalostaminen ja rddtéldiminen, oppimisen kdytdnnon monitahoinen tuki
ja oppimisen jatkuva arviointi.

6.2 Strategisten valintojen perustana olevat linjaukset

Strategisten valintojen jalustaksi olen pyramidin edelld kiteytettyjen tasojen perusteella méaritellyt
seuraavat linjaukset:

a) Elinikdinen oppiminen teorioista kiytintoon — on tunnistettava ja toimenpiteistettiva ne
tairkeimmét muutosstrategiat, joiden avulla elinikdinen oppiminen omaksutaan kansallisen
sivistyksen perustaksi,

b) Oppimaan oppiminen vahvaksi — on tunnistettava ja toimenpiteistettivé ne kasvatukselliset
kdytannot, perusvalmiudet ja menetelmit, joiden avulla elinidn ja koulujdrjestelmén eri
vaiheissa yksilot ja yhteis6t omaksuvat oppimaan oppimisen omaksi toimintakulttuurikseen,

c) Koulun henkinen ilmapiiri innostavaksi — on tunnistettava ja toimenpiteistettava koulussa
tarvittavat muutosprosessit, joilla koulun pedagogiset vahvuudet synnytetién ja joiden avulla
koulu kehittyy innostuneen oppimisen paikaksi,

d) Oppiva yhteisé toimintakulttuuriksi — on luotava tieto- ja viestintitekniikkaa
hyviksikayttidvit toimintatavat ja niiden kuvaukset, joita toteuttaen oppiminen muodostuu
luontevaksi osaksi tydtd ja jokaisen ammatillista kehittymista,

e) Tietoyhteiskunnassa toimimisen perusvalmiudet kaikille — on kehitettdva uusia
oppimispalveluja, joilla syrjaytyminen kyetddn ehkdiseméadn myos kiytdnndssa,
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f) Tietimyksen hallinnan tyokalupakit kiyttoon — on kehitettdvi uusia tydmenetelmié ja -
tapoja siten , ettd tehokas tietimyksen hallinta muodostuu olennaiseksi osaksi jokaisen
yksilon ja yhteison toimintakulttuuria,

g) Téysavoin oppimisympéristd kaikkien kiyttoon — teknologia, menetelmit, konseptit ja
siséllot hyodynnetdén tuloksekkaasti koulutuksessa selkeyttimalld ja systematisoimalla
kaikkien toimijoiden yhteisty0 ja mahdollistamalla keskittyminen kunkin ydinosaamiseen,

h) Sisiltéjen tuotantomekanismit eOppimisen kenttiin — on kuvattava ja systematisoitava
opetuksen ja oppimisen arvoketjut ja arvoverkot ja erityisesti on korostettava tieto- ja
viestintdtekniikan hyviksikayttod niissd sekd otettava ndin kehittyvit mekanismit alan
toimijoiden yhteistyon perustaksi,

1) Raiatialoityd massatuotantoa prosessimaisesti — erityisesti oppimateriaalien ja
tukipalvelujen tuotanto ja kdyttd systematisoidaan siten, ettd lisitdén korkeatasoisten
siséltojen laajaa yhteiskdyttod koulutuksen kaikilla tasoilla ja ndin synnytetiddn
asiakaslahtoiset markkinat,

j) eOppimisen toimivien markkinoiden synnyttiminen — on luotava toimintakulttuuri ja
pelisddnnoét, joiden avulla vauhditetaan julkisen ja yksityisen sektorin avointa yhteistyota,
kilpailua ja toimivien markkinoiden syntya.

k) Haaste toimia korkeatasoisen osaamisen edelléikiivijimaana — otetaan vastaan haaste ja
tuotteistetaan suomalaiset elinikdisen oppimisen konseptit ja mallit muokaten ja levittiden
erityisesti eOppimisen tuotteita kansainvilisille markkinoille.

Edell&esitettyjen strategisten linjausten kdytdnnon toteutus merkitsee seuraavia konkreettisia asioita.
Vaativan ostajuuden kehittdminen

Monipuolinen ja monitahoinen yhdessétekeminen

Vaikuttavat hankekoot

Pilotoinnista prosessiajatteluun

Kansainviliset niché¢-markkinat

6.2.1 Vaativan ostajuuden kehittiminen

eOppiminen on edelleen liiketoiminta-alueena nuori ja eOppimisen tuotteiden ja palvelujen koko
hankinnan ja ostamisen prosessi on hajanainen ja kehittymiton. Eri tuotteiden ja palveluiden tarpeen
arviointi, toimittajien arviointi, hinnoittelun hahmottaminen ja siten koko ostoprosessin
hahmottaminen on seké julkisen sektorin toimijoille (etenkin koulutuslaitoksille) ettd yksityisen
sektorin toimijoille (yritykset, yhteisot, yksilot) jasentymétontd. Tdma ostajuuden prosessin puute
estdd eOppimisen markkinoiden kokonaisuuden kehittymisté ja pitdd sen edelleenkin tarjonnaltaan
liian pirstaleisena — ei ole syvillistd ja laajamittaista yhdessdtekemistd, joka ilmenisi eri toimijoiden
yhteisind tuotanto- ja kdyttoprosesseina.

Vaativaan ostajuuteen liittyy my0s eri keskeisten toimijoiden osaamisen kehittdminen osana
markkinoiden rakenteen kehittdmistd. Tamé tarkoittaa mm. opettajien ja muun julkishallinnon
henkildston eOppimisen tdydennyskoulutuksen toteuttamista siten, ettd koulutus kytkeytyisi koko ajan
kyseisten henkildiden tyon arkeen. Uusi oppi ja verkon avulla kehitettdvit materiaalit on kaytettava
heti omassa péivittiisessd toiminnassa.

Kiaytannon toimenpiteind timé merkitsee seuraavia asioita:

a. eOppimisen eri asiakkaille (koulutuslaitokset, yritykset, yhteisot, yksilot) kehitetdén kunnollinen ja
kattava ostamisen kehittimisen opas ja koulutus.

b. osana nykyisid julkisia hankintaverkostoja ja -malleja kehitetdén eOppimisen tuotteille ja
palveluille ominainen hankintamenettely (eri arviointikriteereineen) ja markkinapaikka
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c. julkisella rahoituksella toimivien koulutuslaitosten, erityisesti yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen tulee mallintaa ja levittda niiden opetuksessa ja tutkimuksessa tuottamaa
tietoa sekd omilla hankinnoillaan vahvistaa eOppimisen markkinoiden kehitysta ja pidattaytya
padsdantdisesti omista tuotekehityshankkeista, joilla ei ole laajempaa markkinapotentiaalia.

d. yritysten ja yhteis6jen osalta kehitetddn niiden yhteishankinnan mahdollisuuksia mm.
hankintarengasyhteisty6lla ja kehitetdén esimerkiksi toimialakohtaisia eOppimisen ohjelmia.

e. opettajien eOppimisen tdydennyskoulutuksen konseptia ja toteutusta ryhdytddn méératietoisesti
kehittamaan sekd koulutuksen ja henkilostdhallinnon asiantuntijoille kehitetdédn eOppimisen
tdydennyskoulutustarjontaa.

6.2.2 Monipuolinen ja monitahoinen yhdessdtekeminen

Markkinaperusteinen eOppimisen kehittdminen edellyttdd kunnollisen tarjonnan luomista. Tarvitaan
monipuolista ja monitahoista yhteistyotd, koska yhdelldkédan toimijalla ei ole kaikkia vaadittavia
osaamisia ja resursseja laajojen hankekokonaisuuksien suunnitteluun, toteuttamiseen ja
jatkojalostamiseen. Siksi on ilmeistd, ettd monipuolinen ja monitahoinen yhteisty6 on onnistumisen
edellytys. Yhteistyotd toki tehddén — tai ainakin véitetdén jatkuvasti tehtdvin — mutta kyse on vain
harvoin syvéllisestd aidosta yhdessédtekemisesta.

Erityinen merkitys eOppimisen alueella on silld, ettd tuotteiden ja palveluiden asiakkaat ja
loppukayttdjat osallistuvat aktiivisesti tuotteiden ja palvelujen suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin. Oppimistapahtumassa oppija on osa myds litketoimintaprosessia ja siksi on tarkeda
kehittad sellaisia toimintamalleja, joissa oppijat ovat osa toimintaa (subjekteja) - eivét vain
vastaanottajia ja kayttdjid (objekteja). Tama on liiketoiminnallisesti myos haastava tilanne, koska néin
esimerkiksi kdyttdjille verkostoissa muodostuu immateriaalisia oikeuksia, joista tdytyy
asianmukaisesti huolehtia.

Kéaytannon toimenpiteind timé merkitsee seuraavia asioita:

a. julkisesti tuetuissa tutkimus- ja kehityshankkeissa tulee kéyttda nykyistd huomattavasti laajempia
konsortioita, joissa on my0s vahva kéyttédjien edustus

b. erilaisten kansallisten asiantuntijaverkostojen tyoté tuetaan ja niiden tyon keskindistd
yhdessédtekemisti edistetddn

c. Suomeen luodaan kansallinen Tietdmyksen Tori eli yhteinen alusta "Knowledge Sharing
Platform”, jonka avulla eri kéyttdjét saavat entistd helpommin ja edullisemmin heille itselleen
kulloiseenkin tarpeeseen sopivia palveluja ja jonka avulla eri toimijoiden yhteistyd helpottuu

d. suomalaisten toimijoiden aktiivista osallistumista erilaisiin alan EU-hankkeisiin edistetddn mm.
hankeneuvontaa ja valmistelurahoituksen mekanismia kehittdmalla.

6.2.3 Vaikuttavat hankekoot

eOppimisen kunnolliset hankkeet ovat monia erilaisia elementtejd ja palveluja sisdltidvid
kokonaisuuksia. Hankekokojen kasvattaminen ei ole itsetarkoitus vaan johtuu siitd, ettd kunnolliset
eOppimisen hankkeet (esimerkiksi Suomessa puolustusvoimien ja verohallinnon hankkeet ja USA:ssa
Arizonan kouluhallinnon ASP-hanke) ovat luonteeltaan laajoja ja monipuolisia prosesseja. Mikali
halutaan luoda toimivaa suomalaista alan liiketoimintaa projektivientind, on yhteisvoimin rakennettava
konseptit, jotka ovat vélttdméttomia tuotteistamisessa.

Hankekokojen kasvattamiseen liittyy myos késitys siitd, ettd mikéli ei pystytd tarjoamaan kunnollisia
kokonaisuuksia (ja siten loppukéyttdjien kannalta kunnollisia, kattavia palveluja), kannattaa hankkeet
mieluummin jattdd toteuttamatta kuin toteuttaa niitd vain pieniltd osiltaan. Suomalaisen eOppimisen
hankerahoituksen taso kyetdéin turvaamaan tissd selvitysraportissa esitetyin toimin. Ongelma on alan
pirstoutuneisuus ja siten resurssien kohdentaminen lukuisille hankkeille, joilla on 1dhinné vain
kertavaikutus. Suomessa timén tulee kansallisesti merkité tulosten levittimismekanismien
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kehittamisté ja alueellisten eOppimisen klusterien muodostamista paikallisten - puhumattakaan
yksikkokohtaisten - hankkeiden sijasta.

Kiaytannon toimenpiteind timé merkitsee seuraavia asioita:

a. Suomessa julkista rahoitusta ryhdytdén osoittamaan nykyistd suurempiin ja riittdvén kokoisiin
tutkimuksen, kehityksen ja toteutuksen hankkeisiin, joilla on my6s todellisia mahdollisuuksia
kansalliseen ja kansainviliseen monistettavuuteen ja pysyvéén tuotteistamiseen

b. eOppimisen julkisella rahoituksella toteutetuissa hankkeissa pyritdén kattavien kokonaisuuksien
tarjoamiseen

c. esimerkiksi TEKES:n, Sitran ja ESR:n eOppimisen hankkeiden rahoitusta laajennetaan laajempiin
eOppimisen kokonaishankkeisiin, joissa ovat omina toimijaryhmindin mukana eOppimisen
tuotantoprosessin eri toimijaryhmit ja joilla osahankkeina tuotetaan tarvittavia erilaisia
komponentteja

d. alueellisella tasolla muodostetaan eOppimisen klusterit ja systematisoidaan ndiden
verkostoyhteistyd ja pyritdén luomaan alueellisia toimintamalleja eOppimisen toteutukseen

e. julkisten eOppimisen hankintojen osalta korostetaan hankkeiden todellisia koko elinkaaren aikaisia
kustannuksia ja edellytetddn uusia eOppimisen hankkeita kdynnistettidessd koko elinkaaren aikaisia
toiminnan ja talouden suunnitteita.

6.2.4  Pilotoinnista prosessiajatteluun

Uutena toiminnan alueena eOppimiselle on ollut ominaista alkuvaiheessa keskimééraiseltd kooltaan
pienehkdt asiaan vihkiytyneiden pilottihankkeet. Alan kypsyesséd seuraaviin vaiheisiinsa on luontevaa,
ettd yksittdisistd piloteista siirrytdsin alan prosessien hahmottamiseen, eri toimijoiden roolin
hahmottumiseen seki alalla syntyvédan luonnolliseen tyonjakoon. Samalla on selvéi, ettd
pilottimaisella ldhestymistavalla ei voida palvella kypsyvien markkinoiden kdyttdjamassoja.

Suomessa - kuten monissa muissakin teollisuusmaissa - on toteutettu tuhansia erilaisia pilotointeja,
kokeiluja ja projekteja, joista on kertynyt mittava maara tietimysté ja osaamista. Esimerkiksi
laajamittainen koulujen ja oppilaitosten eOppimisen hyodyntdminen, yritysten ja organisaatioiden
eOppimisen kayttd integroituna osana henkiloston kehittdmisti ja kansalaisten yleisten
tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittdminen eOppimisella edellyttivit pysyvid, jatkuvaa toimintaa.
eOppimisen tulevaisuuden mahdollisuudet eivit niinkdén liity innovatiivisiin pilotteihin ja kokeiluihin
kuin jo olemassa olevan tietimyksen ja osaamisen jalkauttamiseen todellista hyotyd synnyttavissé
monivuotisissa hankkeissa.

Kéaytannon toimenpiteind timé merkitsee seuraavia asioita:

a. Suomessa julkisen tuen suuntaamista ensisijaisesti eOppimisen toteutuksen hankkeisiin ja niiden
monipuoliseen kehittdmiseen

b. julkisten hankintojen suuntaamista eOppimisen monipuolisiin palvelukokonaisuuksiin yksittdisten
tuotteiden tai palvelujen sijasta

c. kansallisen Tietdmyksen Torin eli yhteisen alustan "Knowledge Sharing Platformin” tehokasta
kayttod erilaisten kumppanuuksien toteuttamiseen ja hyvien kéytintdjen levittdmiseen.

6.2.5 Kansainvdiliset niché-markkinat

Suomalainen osaaminen on tietyilld eOppimisen alueilla kansainvilistd huipputasoa ja halutuilla
alueilla suomalaista osaamista voidaan méératietoisesti kehittdd kansainvéliselle huipputasolle. Suomi
voi olla eOppimisen menetelmien ja sisdltGtuotannon edelldkdvijdmaa ja kansainvalisilla markkinoilla
menestyvien menetelmallisten ja sisdllollisten tuotteiden, jarjestelmien ja palvelujen kehittdji ja
tuottaja.
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Kansainviliset markkinat ovat kuitenkin varsin kireét kilpailutilanteeltaan. Mikéli suomalaiset toimijat
aikovat menestyé kansainvilisilld markkinoilla, niiden tulee vahvasti keskittyd vain muutamille
alueille. Tamd merkitsee, ettd vientiponnistukset eOppimisen alueella kohdennetaan tarkasti
muutamille vahvuusalueille.

On luontevaa, ettd eOppimisen liiketoiminta-alueet ovat niité alueita, joissa suomalaiset toimijat ovat
jo tunnettuja. Téllaisia alueita ovat mm. mobiiliteknologiat ja -palvelut ("mOppiminen”),
vuorovaikutteisen teknologian tuotteet ja palvelut, peli- ja simulaattorimarkkinat sekd elinikéisen
oppimisen koulutusmarkkinat.

Kiaytannon toimenpiteind timé merkitsee seuraavia asioita:

a. suomalaista osaamista ja tietimystd mobiilioppimisen globaalien tuotteiden ja palvelujen
kehittamiseen ja markkinointiin kehitetddn maératietoisesti mm. TEKES:n ja Sitran rahoituksella

b. vuorovaikutteisen teknologian hyddyntémisté etenkin tuotetiedon ja tuotekoulutuksen alueilla
kehitetddn suomalaiseksi alan klusteriksi

c. peli- ja simulaattoriteollisuus nostetaan yhdeksi suomalaisen osaamisen painopisteeksi ja
toteutetaan muutama mittava oppimispeli- ja simulaattorihanke

d. suomalaisen elinikdisen oppimisen monipuolista osaamista tuotteistetaan koulutus- ja
konsultointituotteiksi ja -palveluiksi.

e. henkilokohtaisten knowledge management ja muiden jarjestelmariippumattomien tydkalujen
kehittdminen

6.3 Priorisoitavat kansalliset strategiset valinnat

Strategisina valintoina, jotka siis arvioni mukaan eivit tavanomaisen meneilldén olevan toiminnan
tuloksena nouse riittdvin nopeasti ja vahvasti esille, esitdn seuraavia toimintakohteita. Niiden
valinnassa ja toimenpide-ehdotusten méarittelyssé olen ottanut huomioon selvitystehtévén kuluessa
valmistellut ja/tai kdynnistetyt mittavat toimintaohjelmat, kuten TEKESin Vuorovaikutteisen
tietotekniikan —teknologiaohjelman, Suomen Akatemian Life as Learning —ohjelman, sekd EU:n
ohjelmat.

Seuraavat strategiset valinnat muokkautuvat viimeistelyssd 3.3.2003 ty6seminaarin tuloksia
hyvéksikayttien:

1. Siséltétuotantoon saadaan merkittévésti volyymia vain synnyttdmalld eOppimisen aidot
markkinat. T4td varten kuvataan opetuksen ja oppimisen arvoketjut ja arvoverkot seka
kdynnistetddn useita volyymiltaan suuria julkishallinnon ty6yhteis6jd ja ammattiryhmid
koskevia “oppiva yhteis6” —hankkeita, joissa eOppiminen on merkittivassd asemassa.

2. Luodaan yhteinen kansallinen eOppimisen alusta "’Knowledge Sharing Platform”, jossa
lahtokohtana on eri kéyttdjdryhmien tarpeita ja toimintakulttuuria korostavat arvoketjut ja
niihin kytkeytyvé eri toimijoiden tarjonta ja yhteistyo.

3. Muodostetaan alueelliset eOppimisen klusterit ja systematisoidaan ndiden verkostoyhteistyo.

Nostetaan merkittdvisti eOppimisen “avainhenkildiden” yhteistd osaamispdfiomaa ja
synnytetddn systemaattinen “oppivien yhteiséjen” toimintakulttuuri.

5. Luodaan eOppimisen eri toimijoille suunnatut yksilon ja yhteison tietdimyksen hallinnan
tyokalupakkikonseptit ja niissa tarvittavat tydmenetelmaét ja teknologiat.

6. Kaynnistetddn eOppimisen teknis-rakenteellista ja sosio-kulttuurista yhteentoimivuutta
lisddva standardointihanke.

7. Kehitetddn erityisesti oppimisen kenttéddn suunnattu Ba-konsepti: fyysisen, henkisen ja
virtuaalisen tilan toimintakulttuuri, menetelmat ja teknologiat.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Luodaan ”Oppivan alueen” kulttuuriin perustuva opettajien tdydennyskoulutuksen konsepti,
jossa opettajien uusi osaaminen suuntautuu vilittomasti kouluty6hon ja jossa mallinnetaan
koulun muutosprosessit kohti ”Innovatiivinen koulu” tavoitetilaa.

Nostetaan peli- ja simulaattoriteollisuus yhdeksi suomalaisen osaamisen painopisteeksi ja
toteutetaan muutama mittava oppimispeli- ja simulaattorihanke.

- Kootaan riittavét perusvalmiudet ja kokemuksen omaavista toimijoista peli- ja
simulaattorituotteiden kehittdjien konsortio.

- Synnytetdén luovuuden alueelle soveltuvia maailmanmarkkinoille suunnattavia pelituotteita
ja niitd tukevaa oppimateriaalia.

- Luodaan innovatiivista aluekehitysté tukeva paédtdksenteko- ja oppimissimulaattori.

Lisatddn kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien perusteet turvaavien eri kohderyhmille
suunnattujen tietokoneen ajokorttipalvelujen tarjontaa ja uusien moduulien kehitystyota.

- Sovelletaan uusien moduulien tuotannossa, tukipalvelujen kehittimisessé ja eri toimijoiden
yhteistydssd Linux-jéarjestelmistd tuttua avoin ldhdekoodi —verkostokulttuuria.

- Estetddn varhaisessa lapsuudessa tapahtuvaa syrjiytymistd kehittdmalld ja kayttoonottamalla
pdivahoidossa, esikoulussa ja peruskoulun ensimmaisilld luokilla tietotekniikan ja
mediakasvatuksen opetusta seké tuottamalla vanhempien ja lasten yhteiseen kiytt6on
oppimateriaalia ja ohjelmia.

- Otetaan tietokoneen ajokorttikoulutus nykyistd huomattavasti laajemmin peruskoulujen
ohjelmaan lisddmalld eri ikdisille ja tietokoneiden kéytossé eri vaiheissa olevien lasten
oppimiseen valmistettuja moduulirakenteisia sisiltdjd ja tukipalveluja.

Kodin ja koulun yhteistyohon saadaan pitkdan kaivattuja yhteis6llisyyttd ja sisdltod korostavia
ja samalla helppokayttdisid yhteistydn muotoja siten, ettd kehitetdéin vanhempien, opettajien
ja oppilaiden verkostoitunutta yhteisty6td hyvéksi kdyttden tieto- ja viestintitekniikkaa
(tietokoneet, verkot, kdnnykdt).

Vapaan sivistystyon toimijoiden erityisrooliksi maéritelldén kehittda ja yllépitdd eOppimisen
paikallisia tukipalveluja, joissa erityisesti korostetaan ohjattua ryhméopiskelua lahi- ja
etdpalveluineen.

EU:n eOppimisen kehittdjaverkoston Prometeuksen “tietopankki ja tietokeskus” pyritdén
saamaan useiden suomalaisten toimijoiden verkostona hoidettavaksi. Erityistehtdvéksi
kehitetddn hyvien kdytdntdjen ja verkostoyhteistydn muiden tulosten havainnollistaminen ja
levittdminen.

TEKESin Vuorovaikutteinen tietotekniikka —teknologiaohjelmaan luodaan vahva
kansainvilinen kytkentd ja erityisesti tuotteistetaan suomalaisten toimijoiden eOppimisen
osaaminen ja luodaan télle osaamiselle kansainvéliset markkinat.

SITRAn ja alueellisten rahastojen erityiseksi toimintakohteeksi méaéritellddn ohjelmisto-,
sisélto- ja tietoliikennepalvelujen litketoiminnan edistiminen luoden télle
riskirahoitustoiminnalle kymmenen vuoden tavoiteohjelma ja turvaten téitd varten tarpeellinen
perusrahoitus.

Lisdtdén eOppimisen alan tutkimustoiminnan kansainvélistd yhteistyoti tuntuvasti sekd
kiinnitetddn erityistd huomiota tutkimushankkeiden kdyttdmén ja tuottaman tiedon
levittdmiseen hankkeiden kdynnistysvaiheista alkaen.

Naéiden osalta raporttiin siséltyy tarkempi kuvaus tavoitteista ja toteutuksen muodoista ja/tai
vastuutahoista.
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7 Toimenpiteet lahivuosille

Pyramidin toimintaympaéristoksi eli menestyksen perustaksi médrittelen vahvan sivistyksellisen
osaamisen eli on synnytettdva oppivien alueiden ja oppivien yhteisdjen periaatteiden soveltaminen
laajana kansallisena asenteellisena ja toiminnallisena kulttuurina. Toivottu muutos on synnytettivissa
vain paneutumalla riittdvan syvallisesti perusteisiin. Lihtokohdaksi on otettava uuden
verkostotalouden kulttuuriset peruspilarit eli yhteison toimintakulttuurin perustana olevat tietimyksen
hallinnan arvot sekd yhteison toimintakulttuurin innostavuuden ja haasteellisuuden turvaavat
dynaamisuus ja innovatiivisuus.

Erityisiksi tutkimus- ja kehitystyon kohteiksi on ldhivuosina nostettava ne organisaatio- ja
tyokulttuuria koskevat muutosprosessit, joiden avulla toteutetaan tarpeelliset muutokset nykytilasta
tavoitetilaan. N&itd ovat tissd hyvin pelkistetysti luetellen seuraavat:

1. YhteistyOstd aitoon yhdessdtekemiseen, joka synnyttdd uutta ndkemyksellistd tietdmysta,

2. Eri toimijoiden toimintatavan arvaamisesta yhteisiin pelisddntdihin ja standardeihin, joiden
avulla yhteison sisdinen yhteentoimivuus olennaisesti lisdédntyy,

3. Eriarvoisesta massaopetuksesta innostavaan osallistumiseen ja yksilollisesti rdétaloitaviin
moduliperustaisiin oppimisohjelmiin, joiden avulla kannustetaan jatkuvaan systemaattiseen
ammatilliseen kehittymiseen,

4. Tiimity0std tiimioppimiseen ja tiimiluovuuteen, joiden avulla innovatiivisuudesta tulee
yhteison imagollinen ja menetelmallinen peruskulttuuri,

5. Kankeasta organisaatioperustaisesta hallinnosta sosiaalista pddomaa lisdévain
yhteisollisyyteen, joka tuottaa merkittdvad lisdarvoa tyOprosesseihin

6. Mekanistisesta tiedon ja teknologian siirrosta systemaattiseen tietimyksen hallintaan, jonka
ytimend on yhteisokohtainen tydkalupakki-kulttuuri yhteison ja sen jokaisen jdsenen
kayttoon.

Raportin havainnollistaminen
Raporttia havainnollistavat eOppimisen tavoitellun kehittymisen kuvaukset on koottu Suomen
eOppimiskeskuksen verkkosivuille, jotka siséltdvit raporttia konkretisoivana myos “hyvien

kaytantjen” kuvaukset ja www-osoitteet.

www.eoppimiskeskus.net




