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Alas ammuttu kone (Lee 1992)

e Pentagon ilmoittaa ampuneensa alas Iranilaisen F-14
havittajan

e Myohemmin se paljastuu matkustajakoneeksi, jossa
oli 290 matkustajaa

e Jarjestelma oli antanut oikeaa tietoa

e Syyna inhimillinen erehdys, koska tietoa jouduttiin
yhdistelemaan kahdesta eri naytosta

e Oletettavasti paremmalla kayttoliittyman
suunnittelulla olisi onnettomuus valtetty




Kayttoliittyman merkitys

e Massatuotteissa ja www-palveluissa ensivaikutelma
on tarkea (cool+kaytettava, esim. mp3-sovellukset)

o Kayttotyytyvaisyys -> lisaa asiakkaita, suhteen
yllapito

e Ergonomia (silmien rasitus)
e Kayton oppiminen
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Huonon kayttoliittyman seuraukset

e Tehokkuus laskee

e Jarjestelmaa ei kayteta
— Tyopaikoilla investoinnit hukkaan
— WWW-palvelua ei kayteta

e Terveysongelmat
— Jopa loppuunpalaminen
— Silmien rasitus

e Turvallisuusuhka (Iranin tapaus)
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Mita kaytettavyys on?

e Erilaiset kayttajat -> aloittelijat, kokeneet kayttajat
— helppo oppia
— tehokas kayttaa
e Erilaiset ymparistot -> www, Windows,
komentorivisovellus, laitteet
e Eri nakokulmia:
— kayton tehokkuus, tekninen nopeus
— prosessin sujuvuus
— tiedon loytyminen
— avusteet




Kayttoliittyman kehittamien

e Kenelle sovellus kehitetaan?

— Tilaustuote
— web-kauppa
— tekninen yllapito

e Tehdaan keskivertokayttajalle sopivaksi

e Annetaan kayttajalle mahdollisuus mukauttaa
kayttoliittymaa
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Mitka "muut seikat” vaikuttavat?

e "Ajan puute” — KL:n hiominen vie aikaa

e Kyllahan taa toimii! Pidetaan vaan koulutus
kayttajille.

e Tilausprojektit
— Aliarvioidaan kayttoonottoprosessin merkitysta.
— Kaytettavyysvaatimukset vaikea maaritella sopimuksiin.

e webbiprojektit toteutetaan liilan pienella budjetilla
e Taytyy nayttaa vakuuttavalta (fonttikoko ja www)
e Mainoksilla etusija

o Kaytetaan kuitenkin
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Kayttoliittyman kehittamisen saannot (Mandel
1997, Pressman 2000)

. Anna kayttajalle kontrolli

— Al3 pakota kayttdjasa tekemasn mitdan, mitd han ei halua!
esim. "aloitusvelhot” vs. tyhja ruutu (HTML-Kit)

— Joustavat vuorovaikutustavat, esim. nappainkomennot
graafisessa kayttoliittymassa ("Word-standardi”)

— Mahdollisuus keskeyttaa prosessi hukkaamatta tehtya tyots,
esim. ostoskorit verkkokaupassa ( )

— Aina "undo”-toiminto

— Kayttoliittyman mukauttaminen kokeneille kayttajille, esim.
makrot

— Piilota tekniset yksityiskohdat

— Anna kayttajan vaikuttaa ulkoasuun, esim. muuttaa ikkunan
kokoa
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http://www.verkkokauppa.com/
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Kayttoliittyman kehittamisen saannot (Mandel
1997, Pressman 2000)

2. Al rasita kdyttdjan muistia

— Vahenna lyhytkestoisen muistin tarvetta, esim. ala vaadi
muistamaan edellisen nayton tietoa (komentorivikKL)

— Luo jarkevat oletusasetukset keskivertokayttajalle, mutta
anna myos mahdollisuus muokata niita

— Maarittele intuitiiviset pikanappainkomennot

— Visuaalisen ulkoasun tulisi perustua todellisen maailman
metaforaan, esim. laskun maksu, Wordin sivunakyma

— Hierarkinen kayttoliittyma, vain oleellisin tieto nakyvissa
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Kayttoliittyman kehittamisen saannot (Mandel
1997, Pressman 2000)

3. Tee kayttoliittymasta johdonmukainen

— Auta kayttajaa sijoittamaan meneillaan oleva tehtava
tiettyyn kontekstiin (logot, otsikot)

— Johdonmukaisuus tuoteperheen eri sovelluksissa
— Tee asiat tavalla, johon kayttajat ovat tottuneet

e Siis juuri taman ohjelman kayttajat! esim. ala yrita keksia
komentorivisovellukseen uutta parempaa kielta

12




ITK130 JOT - syksy 2003

Muita suunnitteluperiaatteita

e Tuttu kasitteisto

— Kun automatisoidaan jotain prosessia, kaytetaan ennestaan
organisaatiossa tuttuja kasitteita. Siis ei koodarin ideoita!

— Sama kasitteistd kuin muissa ohjelmiston osissa tai
tuoteperheen muissa ohjelmissa

— Sovellustyypille tuttu kasitteisto (komentoriviohjelmat,
kuvankasittelyohjelmat)
e Jarjestelman tulee kayttaytya ennakoitavasti, vastata
kayttajan mielikuvitusta. (Normit, kommunikaattori)
— Esim. opetusryhman koko korpissa
— Esim. toiminto oltava standardivalikossa
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http://www.baddesigns.com/timer.html
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...Muita suunnitteluperiaatteita...

o Vaarallisille toiminnoille varmistus.
— Esim. Tiedoston poisto
— Esim. mysql “delete from”
— Mihin kannattaa kysya varmistusta?

e Jarjestelman tulee antaa palautetta
— Kuvataan suorituksen etenemista tarpeeksi usein/tarkasti
— Milloin tilaus lahtee verkkokaupassa?
e Virheilmoitukset
— Tarpeeksi informaatiota
— Ehdotus vian korjaamiseksi
— Linkki ohjeisiin
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...Muita suunnitteluperiaatteita

e Joel Spolsky 2001

— Al3 pakota kayttdjaa tekemaan turhia valintoja!

— Valta lilan helppoa kayttoliittyman muokkausta!

— Ei paljon tekstia! Kayttajat ei lue sita.

— Automaattiset avustavat toiminnot on kiva juttu hyvan maun

rajoissa. Esim. Excelin "sanamuisti” tai kannykan avustava
tekstin syotto.

15



http://www.joelonsoftware.com/uibook/fog0000000249.html
http://www.joelonsoftware.com/uibook/fog0000000249.html
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Avusteet !l

o Tylsaa?
e Selitettava vahankin tulkinnanvaraiset kasitteet.
e Tieto saatava helposti

e Kohdistetaan juuri oikeaan kohtaan
- F1
— Popup-menu
— Linkki lomakekentan vieresta (esim. )
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http://www.vero.fi/
http://www.jyu.fi/talouspalvelut/

Nakyvyys

e QOikea tieto oikeaan aikaan nakyvalla paikalla
— Postimaksu verkkokaupassa

¢ Huomion herattaminen
— Sijainti
— Varit

— Mika on oleellinen asia?

17



http://www.baddesigns.com/mopsnk.html
http://www.baddesigns.com/mopsnk.html
http://www.mtv3.fi/
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Varien valinta

e Rajallinen maara vareja
— 4-5 ikkunassa, 7 koko sovelluksessa

e IImoita varilla tarkeat asiat. Huomio keskittyy
voimakkaisiin vareihin.

e Huomioi riittava kontrasti. Varisokeus.

e Varien kaytto koodaukseen — oltava harkittua. (Esim.
virheilmoitukset punaisella)

e Assosiaatiot vareista — yritysmaailman www-sivut
usein konservatiivisia
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http://www.ibm.com/us/
http://www.nokia.com/
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Windows-kayttoliittymam kehittaminen

Ota MS Word ja kopioi siita
kaikki mahdollinen!

297
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Windows-kayttoliittyma

o Kaytetaan vakiokomponentteja, jotka ovat tuttuja
muista sovelluksista. (valikot ym.)

o Kayta kayttojarjestelman palveluita, anna Microsoftin
huolehtia paivityksista (Ei valttamatta aina)

e FEi suuria muutoksia paivitettaessa. Inkrementaalisessa
kehityksessa on kayttoliittyma suunniteltava alun perin
hyvin.

e Pikanappaimet toiminnoille

e Navigointi nappaimistolla (ALT+f, CTRL+s, TAB)

e Avusteet (F1, hiiri pysahtyy, hiiren oikea nappain)
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WWW-ymparisto (Nielsen & Wagner
1996; Pressman 2000)

e Palvelinvirheet (tai huono kaytettavyys yleensa)
karkottavat kayttajat

e Lukeminen naytolta on 25% hitaampaa kuin paperilta
e Valta “Under construction” teksteja
o Valta vierityksen tarvetta

e Navigointi mahdollista joka sivulla ilman back-
nappulaa

e Ulkonako ei saa olla toiminnallisuutta tarkeampi (??)

e Navigointi tulisi olla niin selkea, etta satunnaisenkaan
kayttajan ei tarvitse etsia linkkia (vrt. portaalit)
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WWW-ymparisto — muita huomioita

e Personointi (cookies)
e Vaaditaanko rekisteroityminen?

e Vaatii paivitysta, rikkinaiset linkit ja vanha tieto
karkoittaa asiakkat

e Selainongelmat
— Al3 kikkaile ulkonaélld yhteensopivuuden kustannuksella
— Kaikilla ei ole selaimen uusinta versiota
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