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Ohjelmistokehityksen Laatu

Hilkka Heikkila

Laatuvdittdmid - totta vai tarua ©

Tyo, jonka laatua ei mietitd,
maksaa enemman.

Laatuajattelu lisdd
byrokratiaa ja paperitydtd.

Laatu tarkoittaa tuotteen
virheettomyyttd.

Laadun tekeminen kuuluu
laatupddllikélle /
laatuorganisaatiolle.

Laatua ei tarvitse mitata -
turhaa tyotd.

Katselmoinneissa keskitytddn

tekijdstd.

OT 2003

Laatujdrjestelmd antaa raamit
organisaation toiminnalle.

Laatutyo kuuluu kaikille,
erityisesti johdon tuki ja
esimerkki on tdrkedd.

Auditoinnilla paastddn kiinni
syyllisiin.

Laatujdrjestelmddn kuuluu
jatkuva parantaminen.

Laadukkaaseen lopputulokseen
pddstddn tuotteen laatua
hiomalla.
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Laatupddllikkond Nokialla

riskien hallinta

raportointi mittarit

muutoksen kdsittely

Johfopyhma standardit
analysointi testaus
prosessien kehittdminen o

prosessit 1509000 CIMMi - THmITYe
2) TL 9000 vikaseuranta
C/ perehdytys STP-suunnittelu

projekftit laadunparantaminen
tyskalut laatusuunnittelu
auditit kompetenssin kehitys

laadunvalvonta ohjeistus

asiakaspalaute
toiminnan kehitys P koulutus

JOT 2003
Laadun mdaaritelmid

Deming Asiakkaalle tdrkein fuote

Crosby Tayttdd vaatimukset

Ishikawa Asiakastyytyvdisyys

Wesselius Laatu = objektiivisesti arvioitavissa oleva komponentti
+ subjekfiivisesti arvioitavissa oleva komponentti +
kokonaan arvioimattomissa oleva komponentti.

PIMS -tietokanta Laatu: hintaa lukuun ottamatta kaikki muut
ostopddtokseen vaikuttavat attribuutit

Oxford dictionary Erinomaisuuden aste

ISO Tuotteen tai palvelun kaikki piirteet ja ominaisuudeft,
joilla fuote tai palvelu tayttdd sille asetetut tai
oletettavat vaatimukset

Kauppamiehen aksiooma | Asiakastyytyvdisyys on tdrkeintd. Tyytyvdiset
asiakkaat ostavat uudestaan ja kertovat muillekin
hyvdstd tuotteesta. Hyvd tuote tarkoittaa parempaa
kuin kilpailijoilla.

Weinberg Laatu on anvoa (value) jollekin henkildlle

Haikala, Marijarvi: Ohjelmistotuotanto 4




Budjetin ylitys

JOT 2003

Laatuongelmia

Aikataulun viivdstyminen
Tuote ei tule markkinoille
Viat lopputuotteessa

- korjauskustannukset
- uudelleentestaus

Hallinnoinnin lisdys
Asiavirheet sisdllossd
Yllapito-ongelmat
- Dokumentointi
- Arkkitehtuuri

Seuraavien projektien
viivastyminen

Sisdiset kustannukset -
kilpailukyky
Hyodyttomat palaverit
Tehdddn tarpeetonta tyotad
- kaksinkertaista tyotad
Pdivitykset
Asiakaspalautteet
Palautettu tavara
Maineen menetys

T0OT 2003

dl Yksilo

» Tuotteen
* Tyon ja Tekemisen
+ Johtamisen
Laatu Laatu
* Asiakastyytyvdisyys
» Tuottavuus
- Nopeus ja Ajoitus
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Laadunhallintakeinot

Tuotteen laatu

- Verifiointi (fodentaminen) ja validointi (kelpoistaminen)
- Testaus

- Katselmoinnit, tarkastukset, arvioinnit

Tyon laatu (yksilo)

- Osaamisen kehittdminen

Tekemisen laatu (prosessit, tyokalut, menetelmdt)
- Laatujdrjestelmd

- Osaamisen kehittdminen

Johtamisen laatu

- Laatujdrjestelma

- Osaamisen kehittdminen

JOT 2003

Laatujdrjestelmdn osa-alueet

Laatupolitiikka

- Organisaation laatutavoitteet ja laatupddmddrat
Laatusuunnittelu

- Laadunvarmistus toimenpiteiden suunnittelu

- Laadunparantamisen foimenpiteiden suunnittelu
Laadunoh jaus

- Tekniikat ja aktiviteetit joiden avulla taytetddn laadun vaatimukset
Laadunvarmistus

- Sisdinen ja ulkoinen

- Suunnitellut ja systemaattiset aktiviteetit, joiden avulla voidaan
todentaa ettd jdrjestelmd tdyttdd laatuvaatimukset

- Testaus

- Katselmoinnit, Tarkistukset
Laadunparantaminen

- Aktiviteettien ja prosessien tehokkuutta ja hyotyd pyritddn parantamaan
Laadun mittaaminen
Auditointi

- Sisdinen ja ulkoinen
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Tarkastukset / katselmukset

Sami Kollanus

JOT 2003

Katselmoinnit (review)

Katselmointi

Co
katselmointi
Lapikaynti

Katselmointi:
e Tarkoitus etsia tuotoksesta virheita
lukemalla tuotosta (vrt. testaus)
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Arkkitehtuuri

Virheen suhteellinen kustannus (Boehm
1983)

Vaatimukset
\Katselmointi
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Tarkastus (Inspection)

toteuttamiseen
Fagan 1976, IBM
Ei ole sama miten katselmointi toteutetaan:

- IBM totesi 23% tehokkuuden nousun jo ensimmdisissd
kokeiluissa (Fagan 1976).

- Hewlet-Packardilla sdadstetty 25 miljoonaa dollaria (Grady &
Slack 1994)

- Ericsonin projektissa 40 % tyoajasta tarkastuksiin -> 70 %
parannus tuottavuudessa ja 100% testauksessa (Haikala &
Mdrijdrvi 2000)

22 % vaatimusmddrittelyssd syntyneista virheistd jdi
loytamattd, vaikka kaytettiin tarkastuksia. Schneider,
Martin & Tsai (1992)
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Tarkastus (Gilb & Graham 1993)

Tarkastuksella on johtaja, joka organisoi
tilaisuuden

- Ei tuotoksen tekijd eikd esimies

Ryhmdn kokosuositus 3-6 henkiloa
Eri roolit tdrkeita:

- Eri osaamisalueet

- Sama dokumentti ndkokulmista
- Jaetaan dokumentti osiin

Tarkastus on luonnollinen osa tuotantoprosessia, ei
minkdadn erillisen laatuyksikon asia

Vie 5-15 % tydajasta
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Tarkastusprosessi (1/8)

Vaatimus tarkastuksen jarjestamisesta

Aloitus
I: Suunnittelu
Kaynnistyskokous
I: Itsenéinen tarkastus

I: Kirjauspalaveri

Korjaus ja seuranta

Lopetus

JOT 2003
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Vaatimus tarkastuksen jdrjestdmisesta

- Tuotoksen tekijd esittdd vaatimuksen tarkastuksen
jdrjestdamisestd, kun hdnen mielestddn esiehdot on

taytetty

» Tarkastuksen tulisi olla vapaaehtoista ?1?
Valitaan tarkastuksen johtaja

- Tuotos tarkastuksen johtajalle
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Tarkastusprosessi (2/8)

Vaatimus tarkastuksen jarjestamisesta :I

I-: Suunnittelu [

I: Kaynnistyskokous <

Itsendinen tarkastus —

I: Kirjauspalaveri al

Korjaus ja seuranta :I

Lopetus
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Aloitus

Tarkastuksen johtaja kdy ldpi aloituskriteerit

Jos aloituskriteerejd ei ole tdytetty, on turha
tuhlata tarkastajien aikaa

Aloituskriteerit yleisid nopeasti tarkastettavia,
esim.

- Dokumentiontiohjeita noudatettu

- Kaikki vaadittu tehty

Voidaanko kdytdnnéssa peruuttaa?
- > aloitukriteerit kdytdnnossa ehkd tekijdd varten
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Tarkastusprosessi (3/8)

Vaatimus tarkastuksen jarjestamisesta :I
|: Aloitus

Kaynnistyskokous <
I: Itsenainen tarkastus —
I: Kirjauspalaveri al

Korjaus ja seuranta
Lopetus :—I
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Suunnittelu

Tarkastuksen johtaja suunnittelee tarkastuksen
ldpiviennin

- Useampi kierros?

- Tarkastajien valinta ja roolitus

Aikataulu, tilavaraukset

Materiaalin jakelu tarkastajille
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Tarkastusprosessi (4/8)

Kaynnistyskokous

Vaatimus tarkastuksen jarjestamisesta :I

|: Aloitus
Suunnittelu —

JOT 2003

Itsenainen tarkastus —
I: Kirjauspalaveri al
Korjaus ja seuranta
Lopetus :—I
21
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Kdynnistyskokous

Ei vdlttdmattd jdrjestetd - voidaan ohjeistaa
tarkastajat muulla tavalla

- Tarkastajien koulutusta ja motivointia varten
Varmistetaan, ettd jokainen tietd roolinsa

- Tuotoksen tekijd voi esitelld fuotosta, jotta
tarkastajat pddsevdt siihen helpommin sisdlle
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Tarkastusprosessi (5/8)

Vaatimus tarkastuksen jarjestamisesta :I
Aloitus
I-: Suunnittelu —
Kaynnistyskokous <
Kirjauspalaveri al
I: Korjaus ja seuranta
Lopetus :—I
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Itsendinen tarkastus

- Tarkastajat etsivdt itsendisesti tuotoksista
virheita

- Ilman tdtd vaihetta on mahdollista, ettd l6ydetddn
vain 10% virheistd verrattuna hyvin toteutettuun
tarkastukseen. (Gilb & Graham 1993)

- Tarkastaja kdy dokumentin ldpi tarkistuslistan
avulla ja kirjaa loytdmansad “virheet" ylos
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Tarkastusprosessi (6/8)

Vaatimus tarkastuksen jarjestamisesta :I
Aloitus
I-: Suunnittelu —
Kaynnistyskokous <
I: Itsenéinen tarkastus —

Kirjauspalaveri
Korjaus ja seuranta
Lopetus :—I
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Kirjauspalaver:i

Kolme tarkoitusta

Kirjataan ylos kaikki mahdolliset virheet, jotka on
havaittu itsendisessd tutustumisessa

Suoritetaan tarkastus ryhmdssd, jotta voidaan
|oytdd ja kirjata ylos vield uusia virheita
Kirjataan ylos tarkastettavaan tuotokseen
liittyvid kehitysehdotuksia ja kysymyksid
Tuotoksen tekijdlle

Lisdksi voidaan kerdtd erikseen
prosessinkehitysehdotuksia
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Kirjauspalaveri

Aivoriihimdinen, suositaan vapaata ajatuksenjuoksua
Rajoitetaan keskustelua, ettei kaikki aika kulu siihen

Parannusehdotuksia ja kysymyksid saa esittdd, mutta ne
ainoastan kirjataan ylos

Ratkaisujen pohdinta jdtetddn korjaajalle

Maksimiaika 2 tuntia

-> tarkastuksen johtajalla tdrked rooli ohjata ajankayttod
oleellisiin asioihin

Tuloksena lista virheistd, prannusehdotuksista ja

kysymyksistd
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Kirjauspalaverin huoneentaulu (Haikala & Mdrijdrvi
2001)

Puheenjohtaja:
- Hillitse selittelyd
- Huolehdi aikataulussa pysymisestd
- Estd ronsyily ja liika ideointi
Tekijd
- Ald selittele
- Ald tuo keskenerdistd fuotetta
Kaikki osallistujat
- Valmistaudu huolellisesti
- Ole ystdvdllinen, varo loukkaamasta tekijdd
- Pysyttele teknisissd asioissa - arvioi tuotosta, dld tekijdd
- Anna myds positiivisia kommentteja
- Osoita ongelmat, dld esitd korjausehdotuksia
- Anna korjaukset pikkuvirheisiin kirjallisesti
- Tee kysymyksia
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Tarkastusprosessi (7/8)

Vaatimus tarkastuksen jarjestamisesta :I

Aloitus
I-: Suunnittelu —
Kaynnistyskokous <
I: Itsenéinen tarkastus —
Kirjauspalaveri al

Korjaus ja seuranta

Lopetus
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Korjaus ja seuranta

Korjaaja (tuotoksen tekija?) kdy kirjauspalaverissa
luodun listan ldpi

- Virheiden luokittelu ja lopullinen kirjaus

Virheiden korjaus

Tarvittaessa kor jauspyynto lahdedokumenttiin
Kolme tapaa edeta:

- Uusi tarkastus

- Tarkastuksen johtaja hyvaksyy korjaukset
- Korjaaja vahvistaa itse korjaukset tehdyksi
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Tarkastusprosessi (8/8)

Vaatimus tarkastuksen jarjestamisesta :I

Aloitus
I-: Suunnittelu —
Kaynnistyskokous <
I: Itsenéinen tarkastus —
I: Kirjauspalaveri al

Korjaus ja seuranta ]

31

JOT 2003

Lopetus

Tarkastuksen johtaja tarkistaa lopetuskriteerit

Kriteerejd esim.

- Kaikki vaaditut dokumentit tehty

- Vaaditut korjaukset tehty

- Yleinen hyvdksyttdvd virhetaso saavutettu

32
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Yhteenveto tarkastuksen
merkityksesta

- Ei kdytetd tarkastusta ainoastaan virheiden
karsimiseen, vaan lisdksi ainakin:

- Koulutukseen

- Prosessin kehittdmiseen

- Virheiden ennalta ehkdisyyn

- Tarkastuksia voidaan kdyttdd myds laadun
mittaamiseen
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Tarkastuksen ongelmat

» Vaatii paljon resursseja - varsinkin pienissd
projekteissa ei voida toteuttaa kovin
"oikeaoppisesti”.

- Vaatii, ettd moni ihminen on samaan aikaan samassa

paikassa

Kannattavuutta on vaikea mitata ja siksi myos
vaikea perustella kehitettdessd. -> kehitettdva
pikkuhil jaa pitkdkestoisena projektina
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Virtuaalinen tarkastus

- Pidetddn tarkastusprosessi suunnilleen
samanlaisena, mutta ei vaadi henkilokohtaista
kontaktia

Kirjauspalaveri siirretddn verkkoon esim. www-
pohjaisen tydkalun avulla.

- Toiminnalle on kuitenkin selkedt ohjeet ja tiukasti

mddritelty aikataulu

» Palaveri voidaan pitdd verkon vdlitykselld samaan
aikaan tai osallistujat voivat antaa omat
kommenttinsa vapaasti jonkin tietyn ajanjakson
sisdlla.

3D

JOT 2003

Laadun mittaaminen
Auditointi
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Laadun mittaaminen

“Mitd ei mittaa, sitd ei voi ohjata"
- Ilman mittareita mielipiteet, selittelyt ja politikointi pddsevdat temmeltdmddn,
pddtoksenteosta tulee perusteetonta ja organisaatio menettdd elinvoimansa
Mittareiden tarkoitus
- Nykypdivdn ymmdrtdminen ja tulevaisuuteen tahtddminen
Edistyminen, tavoitteet ja vertailut
Ennakointi
- Pdatoksenteon ja toiminnanohjauksen fuki
Objektiivista humerotietoa
- Tdrkedd organisaation parantamisen kannalta
Tapahtumien ymmdrtdminen
Muutosten vaikutusten arviointi
Ongelmien varhainen pal jastaminen
Kehityskohteiden tunnistaminen
Prosessin kehittdminen
Mitd mitataan
- Tuotetta
asiakas ndkokulma
taloudellinen ndkokulma
- Prosessia
- Resursseja

henkilosto ndkokulma

K74
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Mittaamisen ongelmia

* Mittaaminen aiheuttaa kustannuksia.
- Kdytdnnossa kovin luotettavia yksittdisia mittareita ei ole.
 Asenneongelmat: yleensd ihmiset vastustavat mittareiden
kdyttdonottoa:

- "epdtarkka",

- "hukkatyotad",

- ‘'voi kdyttdd/tulkita vddrin"

- "mahdotonta"

- Thmiset sopeuttavat toimintaansa mittareihin. Tulos ei
valttamdttd muutu.
- Tuottavuutta mitataan koodirivien mddrdlla.
- Virheiden vakavuusaste vaikuttaa palkkaan.
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Millaisia mittareita

Mittaamisen on oltava mahdollisimman automaattista.
Mittareita on oltava mahdollisimman véhan, mutta kuitenkin
riittdvdsti.

Mittaustulosten hyvdksikdyttotavan on oltava kaikilla selvilla.

Objektiivisuus ja luotettavuus: tulos ei saa olla riippuva mittaajasta
tai mittausajankohdasta, mittaukset foistettavissa.

Trendit absoluuttisia arvoja tdarkedmpid.

Ymmdrrettdvyys: mistd mittarin arvon muutokset johtuvat.
Asiakkaan kannalta mielekds.

Mittarin arvot muutettavissa Euroiksi.

Lyhyen ja pitkdntdhtdimen ndkokulma

Mittariston kriittinen arviointi

Kdyttoonotto

Jatkuva kehittdminen
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Esimerkkejd mittareista

Koko, mutkikkuusmittarit

Virheitd / KLOC

Saatavuus, availability (esim. prosentteina kokonaisajasta)
MTBF (mean time between faults)

MTTR (mean time to repair)

Luotettavuus, tehokkuus, ymmdrrettavyys, ylldpidettavyys,
siirrettdvyys, ...

Asiakastyytyvdisyystutkimukset
Ldpimenoaika: arvioidut ajat, foteutuneet ajat
Katselmoinneissa/testauksessa loytyneet virheet
Virhekustannukset
- Testauksessa |6ytyneiden virheiden aiheuttamat lisdkustannukset
- Takuuaikaiset korjaukset
- Laskutuskelvottomat tunnit

Tuottavuus
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Auditointi

Auditointi: tarkasteltavasta kohteesta riippumattoman henkilon
tekemda laatujdrjestelmadn arviointia (audit, assesment, review)
Auditointi voi olla joko sisdinen tai ulkoinen:

- sisdinen: yrityksen itse tekemd auditointi

- ulkoinen: esimerkiksi toisen yrityksen tai kolmannen osapuolen tekemd
Muodollinen tilaisuus, jonka aikana tarkastetaan tuotteen tai
toiminnan laatu vertaamalla sitd dokumentaatioon tai standardiin

Toiminnan auditoinnissa toiminnan vertailukohtana on esimerkiksi
yrityksen oma laatujdrjestelmdn kuvaus tai jokin laatustandardi
(esimerkiksi ISO 9001)

Tehdddn, usein mddradvdlein, suunnitelmallisesti ohjeistukseen
verraten (sekd sisdisid ettd ulkoisia, ISO9001-vaatimus)

Tarkastuksen kohteeksi valitaan yleensad tietty osa
laatujdrjestelmdd

Oleellista auditoinnissa on kdytdnnon, eli todellisen toiminnan
tutkiminen
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Auditointi

Auditointi pohjautuu havaintoihin:
- Laatudokumentaatio ja sen riittdvyys standardiin ndhden
- haastattelut
- tyévdlineiden, -tapojen ja -tulosten tarkastelut
Toiminnan tarkastelun jdlkeen auditoijat kirjoittavat raportin, johon
havainnot kirjataan.
Raportin pohjalta voidaan laatia suunnitelma kehitystoimenpiteiksi.

Johdon tehtdvdnad on huolehtia korjaavista toimenpiteistd ja
suunnitelmien tfoimeenpanosta.

Ulkoisen auditoinnin tavoitteita:
- varmistaa, ettd toimittaja pystyy toimittamaan tuotteen
- osoittaa, eftd toiminta on laatujdrjestelmdn mukaista (sertifiointi)
- yritysten vdlinen benchmarking, oppiminen
Sisdisen auditoinnin tavoitteet:
- Oman toiminnan vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen
- Kehityskohteiden tunnistaminen

- Koulutus
- Valmistautuminen ulkoisiin auditointeihin
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tulis

JOT 2003

Mitd auditointi ei ole

» Ihmisten kritisointia.

- Esimiesten keino alaisten arvointiin.

» Poliisitoimintaa, jolla saadaan "rosvot kiinni".

* Mestarointia, jossa auditoija kertoo, miten asiat

i hoitaa.

Ei myoskddn suoraan pyri arvioimaan
laatujdrjestelmdn hyvyyttd / huonoutta.
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Organisaatio

Standardit Tekniikat
Taust
— AR Teknologiat
Ohjelmisto- /
kehityksen
Laatu
Resurssit
o] .7 .. \
Henkilosto Tiimit

Rajoitteet

Heemstra F.J, Kusters R.J in Software Quality Process, vol 5, nol, 200‘2‘4




