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1 Johdantoa

1.1 Yleisesti

Monilla ohjelmistokehitysmenetelmilld ja -tekniikoilla on vastineensa muilla elimén alueilla.
Tyypillinen esimerkki on samaistaa ohjelmiston rakentaminen talon (tai alkuvaiheessa puutar-
harakennuksen tai halkovajan ;-) rakennusprojektin kanssa. Ohjelmistotekniikan olemukseen
kuuluu, ettd asioita pyritddn jasentdmain selkedssd ja ymmérrettavassi muodossa. Téata var-
ten on kehitetty ja tullaan kehittdméain erilaisia malleja, menetelmis, notaatioita ja ndiden
kayttod tukevia jirjestelmid. Tarkastellaan aluksi nyt meneillddn olevan opintojakson, Joh-
datus ohjelmistotekniikkaan, sisillon organisoinnin haasteita (osin huumorimielelld ;-) saman
tyylisesti aihetta jdsentden, mitd tulemme kiyttdmain kiyttétapaustuotannon organisoinnin
kuvaamisessa.

(HUOM: Tissi ja jatkossakin suluissa esitetyt asiat ovat kirjoittajan omia (h)ajatelmia. .. )

Ongelma Ohjelmistotekniikan johdantokurssin siséllon suunnittelu on haastavaa ja toteutu-
nut kurssi menee helposti paéllekdin muiden opintojaksojen kanssa jadden liian kauaksi
opiskelijoiden osaamiskontekstista, alan kiytdnnoista ja akateemisesta teoriasta.

Ajurit

Yliopisto-opetuksessa on vaikeaa tietdd mitéd opiskelijat oikeasti osaavat tullessaan
opintojaksolle.

Ohjelmistokehityksellé ei ole olemassa selkedé perusteoriaa.

Kaikkien osapuolien - kiyttdjiat, managerit, kehittajit - tyytyvaisyyttd on mahdo-
tonta maksimoida, silld ohjelmistokehitys muodostaa monitavoitteisen optimointi-
kentén (dynaamisessa toimintaympéristssi), jossa on pakko tehdd kompromisseja.

Ohjelmistotekniikalla tieteen- tai kdytdnnon alana ei ole nikyvia rajausta tai yksi-
kasitteistd madritelmaa.

[Iman ohjelman varsinaista toteuttamista emme voi puhua ohjelmisto(teknisesta)pro-
jektista, mutta tédssd suhteessa kurssille osallistuvien opiskelijoiden tieto- ja taitotaso
vaihtelee suuresti.

Opintojakson (tai opinndytetyon, projektin ym.) todellinen menestys pohjautuu sii-
hen, ettd 16ydetddn toiminnan PUNAINEN LANKA (so. tarkoitus, pAdmaari)
eikd hukata sitd tyonteon aikana.

Ratkaisu Opintojakson siséllossd painotetaan pddosin aktiviteetteja ja tyovaiheita, jotka liit-
tyvit (laadukkaaseen) ohjelmistokehitykseen ja sen hallintaan.

Teknisid taitoja Ohjelmointi 1, 2 ym. kursseilla.

Elinkaari(malli)ajattelun perusteita ja notaatioasioita "Oliokeskeisessi tietojérjes-
telmien kehittdmisessa".

Yleisempié ohjelmistoprojekteihin liittyvid asioita "Ohjelmistotuotannossa'.

Tuntuma konkreettisiin asiakasprojekteihin “Sovellusprojektissa’.

Esimerkkeji Verkossa liikkuu ja sielta 16ytyy valtavasti ohjelmistotekniikkaan ja -kehitykseen
liittyviaa materiaalia, jonka fokusoinnin ja organisoinnin suhteen on syyté olla kriittinen.



1.2 Kayttotapauskehitysmalleista

Erilaisia mallikielid (engl. pattern language), jotka juontavat juurensa Alexander et al. (1977)
kirjaan rakennusarkkitehtuurisista malleista, on kiytetty ohjelmistokehityksen rakenteiseen ku-
vaukseen eri osa-alueilla: Design Patterns (Gamma et al., 1994): sovellusrakenteet, Object-
oriented Reengineering Patterns (Demayer et al., 2003): yllapito ja takaisinmallinnus ym. (Lis&&
esimerkkeji 16ytyy werkosta, Amazonista ja esim. osoitteesta http://hillside.net/patterns/.)

Seuraavassa kisiteltdva materiaali perustuu kirjaan

Adolph and Bramble: "Patterns for Effective Use Cases", The Agile Software Development
Series, Cockburn and Highsmith (Eds.), Addison-Wesley, 2003.

Kirjassa kiayttotapausmallit on esitetty muodossa

e mallin nimi

e kuva

e konteksti

e ongelma

e metaforinen tarina
e ajurit

e ratkaisu

e esimerkkeji

Jatkossa ylla oleva esitysmuoto supistetaan muotoon
Nimi x Ongelma x Ajurit x Ratkaisu (+kommentit) ( x Esimerkkejq)

Yleisesti kiyttotapauksen avulla ohjelman toiminnallisuutta jisennetdin neljélld eri tarkkuus-
tasolla - neljabittinen esitys alan gurun Cockburn:n mukaan:

e aktorit ja tavoitteet
e padskenaario
e poikkeukset

e poikkeusten kisittely

Tavoitteena ei ole tuottaa vilittomaésti kattavia ja lopullisia tuotoksia (eli kdyttotapauskuvauk-
sia), vaan ongelmaa pyritdén jasentdméédn asteittain tarkentuen - iteratiivisesti ja inkremen-
taalisesti. Tétd on havainnollistettu liitteesté 10ytyvissd yhteenvedossa.

Yleisesti ottaen esitettdvit mallit jakaantuvat kehitysmalleihin (engl. development) ja raken-
teisiin malleihin (engl. structure), joiden vélistd suhdetta on my6s havainnollistettu liitteess.
Jako staattiseen rakenteeseen (esim. luokat, oliot, testitapaukset) ja dynaamiseen kiyttéytymi-
seen (esim. viestinvilitys komponenttien /pakettien /luokkien vélilld) on tyypillistd my6s muu-
hun ohjelmistokehitykseen liittyen - néin jakautuvat esim. UML-diagrammit.

Tassa tarkasteltavat mallit esitetdén eri jarjestyksessd kuin alkuperéisessd lahteessa. Talla py-

rimme havainnollistamaan eri mallien “tdrkeyttd” koko ohjelmistoprojektin ndkokulmasta. Esi-
tysmuoto perustuu seuraavien kysymysten ympérille:



1.

2.

Milté laadukas tuotos (esim. kiyttotapausjoukko joka kuvaa SuD:n (engl. System-under-
Development) toiminnallisia vaatimuksia) nayttaa?

Miten kehitysvaiheen ty6t tulisi organisoida, jotta laadukas tuotos saadaan aikaan?

Niiden kysymysten vastauksia tarkastellaan seuraavien malliosajoukkojen suhteen:

1.

1.3

Rakenne: Kayttotapausjoukko: Yleisimmét ja (onnistumisen kannalta) tdrkeimmaét mallit
yhteenveto-tasolla (Cockburn), jotka kuvaavat vaihetuotosta kokonaisuudessaan.

. Kehitys: Prosessi: Tarkeimmaét mallit yhteenveto-tasolla, jotka kuvaavat vaihetuotoksen

tuottamisen ydinaktiviteetteja.

Rakenne: Kayttotapaus: Mistd kiyttotapaus koostuu? Miltd se nayttaa?
Rakenne: Skenaario: Miltd padskenaario ndyttaa?

Rakenne: Askel: Miltd skenaarion yksittdinen askel ndyttaa?

Rakenne: Kayttotapaussuhteet: Minkityyppistd uudelleenmuokkausta kiyttotapausjouk-
koon voidaan soveltaa?

Kehitys: Muokkaus: Kuinka uudelleenmuokkaus organisoidaan?

Kehitys: Tiimi: Kuinka tyo yleisesti organisoidaan?

Aiheeseen liittyvad (oheis)materiaalia

http://prosessit.it.jyu.fi/ (IT-prosessit)

http:/ /sovellusprojektit.it.jyu.fi/ucot/ (UCOT)

Episelvad

Selvii

Oikeaa Viaidrad

Kuva 1: Ohjelmistokehityksen vaihetuotteiden sisédllon nelikentta.



2 Rakenne: Kayttotapausjoukko

Seuraavat mallit vastaavat melko hyvin ohjelmistoprojektien yleisid menestystekijoita (vrt.
CHAOS-raporttien listat), joten ne on nostettu tidssd mallien joukossa tédrkeimpain asemaan.

JaettuSelkeaVisio

Adrimméinen liiketoimintakiyttotapauksen esivaatimus: Miksi joku maksaa jirjestelméin ra-
kentamisesta (ja/tai panostaa siihen resursseja)?

Ongelma Selkein nikemyksen puuttuminen jirjestelmén suhteen voi johtaa paattamattomyy-
teen ja ristiriitaisiin mielipiteisiin asianosaisten keskuudessa ja nopeasti lamaannuttaa
projektin.

Ajgurit
e Aikataulupaineet voivat rohkaista ihmisid aloittamaan jarjestelmén kehityksen ennen ai-
kojaan perustaen tyonsa virheellisille oletuksille.

e Rakentajilla on luonnollinen taipumus laajentaa jarjestelmén vaikutusalaa (esim. kuin-
ka paljon tietoa pidetddn péivitettyné tietokannassa jonkun toimesta, eli kuka tarvitsee
kentén /taulun nyt ja mitd vaikutuksia, teknologisia ja organisaatiota koskevia, silld voisi
olla jos uudet kentét/taulut lisitdén mychemmin. .. ).

e Asianosaisilla on kilpailevia nikemyksia.
o Alaiset eivit tiedd mikd on projektin padmadra.

e Thmiset eivat kommunikoi.

Ratkaisu Valmistele jarjestelmésta tarkoituslausuma, joka kuvailee selkeésti jarjestelmén pai-
médrdt ja tukee organisaation tehtiavad. Jaa sitd vapaasti kaikille projektin osallisille.

Jéarjestelmin paamaarat?

Ongelmat, jotka jarjestelmé tulee ratkaisemaan?

Ongelmat, joita jarjestelmé ei tule ratkaisemaan!

Ketd ovat asianosaiset?

Kuinka jarjestelmé hyodyttda asianosaisia?

Esimerkkejd UCOT-projektisuunnitelma-0.04.pdf, luku 1.1/eka kappale



NakyvaRaja

Mita tehddédn tdssi projektissa ja mitd ei? Kuinka paljon mikdkin tyovaihe/tuotos maksaa
asiakkaalle?

Ongelma Jirjestelmén vaikutusala laajenee hallitsemattomasti jos sen rajoja ei tiedeta.
Ajgurit
e FEri ihmisilld on eridvid nikemyksia jarjestelméin rajoista.

e Huonosti méaritellyt rajat johtavat jarjestelméin vaikutusalan vaivihkaiseen laajenemi-
seen.

e Epitarkat ja ristiriitaiset pAamaarat projektin alussa tekevit usein jarjestelmén rajojen
madrittidmisen vaikeaksi.

e Thmiset luulevat ettd rajojen maarittdminen on tarpeetonta.

Ratkaisu Perusta nidkyvi raja jarjestelmén ja ympériston vilille nimedmalld laitteistot ja ih-
miset, jotka ovat jarjestelmén kanssa vuorovaikutuksessa.

e NikyvidRaja rajoittaa ja tukee mallia JaettuSelkedVisio méairittelemalla ne ulkoiset
jarjestelmét ja henkilot joiden kanssa jirjestelmén tulee tehdé yhteistyotéd, perustamalla
mallin SelkedRoolijako ja méiirittelemalld mita resursseja jarjestelmélld on saatavilla
saavuttaaksen paamaaransa.

Esimerkkejd 1T-prosessit/roolit: ulkoiset roolit (“yliopiston *”), yksikot ja tietojérjestelmét
osana prossien kulkuja

SelkeidRoolijako

Mitka ovat eri asianosaisten roolit ja tarvittavat toimet ohjelmistonkehitysprosessin eri vaiheis-
sa?

Ongelma Jos analysoimme vain jarjestelmén kiayttdjia emmeka vilita eri rooleista joita heilld
on jarjestelmén suhteen voimme jattada huomaamatta tarkedd jarjestelméan kyttaytymistéa
ja luoda turhaa péaillekiista kiyttaytymista.

Ajurit
e Jotta jarjestelma olisi hyodyllinen, on sen tyydytettava kiyttijiensa tarpeet ja suojeltava
asianosaistensa etuja.

e Palvelujen sitominen kiyttédjiin voi tehdé jarjestelmésta niin jaykén, ettei palveluita voida
uudelleenkayttas.

e Aihepiirin asiantuntijoiden kapea nikemys voi sumentaa kiyttdjén tarvitsemat palvelut.

e Kiyttijiin keskittyminen voi saada meidét juuttumaan toteutuksen yksityiskohtiin kéyt-
tdjien tarvitsemien palveluiden ymmairtimisen sijaan.



e Useat ihmiset ymmaértdviat helpommin konkreettisia kuin abstrakteja késitteitd (iteratii-
vinen kehitys).

e Aikataulupaineet ja tarkoituksenmukaisuus rohkaisevat meitd analysoimaan vain kaytta-
jid (Huom. todelliset loppukiyttéjit voi olla vaikea 16ytéa. .. ).

Ratkaisu Tunnista aktorit, joiden kanssa jarjestelmén pitda olla vuorovaikutuksessa, seka jo-
kaisen aktorin rooli suhteessa jarjestelméian. Kuvaile jokainen néistd selkedsti.

e Tunnista ja luettele palvelut, joita kukin kiyttdja vaatii jarjestelmalta. Jarjestd ne yhte-
néisiin joukkoihin ja nimea joukot.

e Anna jokaiselle aktorille nimeksi selked substantiivi tai substantiivilauseke.

Esimerkkejd 1T-prosessit/roolit: alan professori, esimies, opiskelija ym. + prosessit, joissa he
ovat mukana

KayttajalleArvokkaitaTapahtumia

Miksi jarjestelméa kehitetddn? Mika kiyttdjien saama toiminnallisuus tukee mallia JaettuSel-
kedVisio?

Ongelma Jirjestelmé on puutteellinen, jos se ei pysty vilittamadn kiyttajille hyodyllisia pal-
veluja ja se ei tue jarjestelmén vision méarittamia tavoitteita ja paamaaria.
Ajgurit
e Kiyttotapauksien joukon tulisi kiteyttaéd oleelliset lisdarvolliset palvelut, joita kiyttajét

ja asianosaiset tarvitsevat jarjestelmalta.

e On suhteellisen helppoa tunnistaa matalan tason (liike)toimia, mutta voi olla vaikeaa

tunnistaa hyoédyllisid palveluja.
CRUD (“CREATE, READ, UPDATE, DELETE”) eli “Luo, lue, paivita, poista” -tyyliset
kiyttotapaukset!!! Loyda syy/tavoite tekemiselle!

o Kiyttotapauksien on oltava suhteellisen vakaita, koska ne muodostavat “ankkuripisteet”
loppuosalle tuotteen kehitysprosessia (kts. liite Figure 5.1).

e Lukijat haluavat ndhda helposti, kuinka jérjestelmé saavuttaa tavoitteensa.

e Thmiset ovat taipuvaisia tyoskentelemain abstraktiotasolla, joka on joko liian korkealla
tai lilan matalalla (“mitd” vs. “kuinka”).

Ratkaisu Tunnista hyodylliset palvelut, jotka jéarjestelmé valittdd aktoreille tyydyttadkseen
heidén (liike)toimintatarpeensa.

Esimerkkejd Matkatoimiston lahtopalvelut

e Kirjaa matka

e Etsi lentoja



Mainosta lomia

Luo matkasuunnitelma

Paivitda matkasuunnitelmaa

Poista matkasuunnitelma

Muutettuna seuraaviksi:

e Kirjaa matka

Muuta kirjausta

Peruuta kirjaus

Etsi lentoja

Mainosta lomia

Huomaa ettd yhtilailla (liike)toimintaprosessien (ja ns. Business Use Casejen) tulisi kuvata
(Liike) Toiminnalle ArvokkaitaTapahtumia.

JatkuvastiAvautuvaTarina

Organisoi koodi ja koko dokumentaatio niin, ettd asianosaiset (liittyen valmisteltaviin tuotok-
siin) voivat katsoa vaihetuotteita eri abstraktiotasoilta; JatkuvastiAvautuvaTarinaisuus on
hyva periaate my0s koko kehittdmisprosessissa.

Ongelma Jirjestelmén kiyttdytymisen kuvaamiseen tarvittavien askelten méard ylittda eri
tyyppisten lukijoiden muistin seké kiinnostuksen.

Ajgurit
e Jokaisella kiyttotapauksella voi olla useita eri lukijoita sekd useita eri kiiyttotapoja, jotka
kaikki tarvitsevat eri maédran yksityiskohtaisuutta.
e Kiyttotapauksien tulee ndyttéé, kuinka eri toiminnot antavat arvoa (liike)toiminnalle.
e Usealla eri tasolla kirjoittaminen (samanaikaisesti) on himmentavaa.

e Kirjoittajat tarvitsevat toimintaperiaatteen vaatimusten jarjestimiseen.

Ratkaisu Jarjestd kdyttotapausjoukko hierarkkiseksi tarinaksi, joka voidaan joko avata, jotta
saadaan lisdé yksityiskohtaisuutta, tai taittaa kokoon, jotta yksityiskohdat piiloutuvat ja
asiayhteys ndkyy paremmin.

Esimerkkejd 1'T-prosessit: padikkunan prosessihierarkkia



3 Kehitys: Prosessi

Prosessi méérittelee ohjelmistonkehityksen vaiheet ja toimet. Monet olemassaolevat (raskaat)
prosessit (esim. UP, OMT++) eivit useissa tapauksissa ole kaikkein tehokkain tapa kehittda
ohjelmistoa sinilldin, mutta ne mahdollistavat koko kehittdmisen funktionaalisen hallinnan ja
esim. eri vaihetuotteiden alihankinnan kustannustehokkuuden lisdamiseksi (vrt. “Ohjelmointi
menee Intiaan”). Ohjelmistokehityksessé ei ole olemassa yhta ainoaa prosessimallia, joka sopisi
kaikkeen ja jota kiytettdisiin kaikkeen. Kaikilla elinkaarimalleilla on kuitenkin sama allaoleva
looginen ongelma-aliongelma-aliratkaisu-ratkaisu rakenne, mutta nédiden askelien jarjestys ja
mahdollisuus liikkua edestakaisin téissi rakenteessa vaihtelee.

Monet allaolevat mallit ovat suorassa suhteessa iteratiivisen ja inkrementaalisen kehityksen
hy6tyihin verrattuna suoraan yksisuuntaiseen menettelytapaan (joka voi silti olla ainoa mah-
dollisuus projektihallinnollisista syisti).

LaajuusEnnenSyvyytta

Ongelma Jos energiaa hukataan yksityiskohtaisten kiyttotapausten kirjoittamiseen perdkkiin,
ei projekti etene oikea-aikaisesti emmeké pysty luomaan vakiintunutta kiyttotapausjouk-
koa.

Ajgurit

e Vaatimusten kokoaminen on 16ytdmisprosessi.

IThmiset tuntevat vetoa kirjoittaa yksityiskohtia aikaisessa vaiheessa.

Ihmiset hukkaavat energiaa tai jumiutuvat liikoihin yksityiskohtiin.

On hyddyllistd saada yleiskuva aikaisessa vaiheessa.

Mité yksityiskohtaisempia ovat aikaiset ponnistelut sitd enemman niitd taytyy muuttaa,
kun jarjestelmdd ymmaérretdan paremmin.

Ratkaisu Sadstd energiaa kehittdmalld ensin yleiskuva kidyttotapauksista ja lisda sitten yksi-
tyiskohtia progressiivisesti, tyoskennellen toisiinsa liittyvien kdyttotapausten parissa.

e Tunnista kandidaatit kiyttotapauksiksi liittdméalla merkityksellinen tavoite jokaiselle ak-
torille. Lopputuloksena seuraava tavoitteiden joukko antaa oleellisen ja jaetun ymmaér-
tdmyksen asianosaisille ja auttaa vihentdmé&dn myohemmin vaadittavan refaktoroinnin
maaraa.

e Tunnista tdrkeimmait kiyttotapaukset (esim. tdrkeimpéaén loppukiyttdjdén, suurimpaan
kehitysriskiin, avain (liike)toimintaprosessiin tai ohjelmistoarkkitehtuuriin liittyvét), jotka
ajavat kehitystd eteenpéin ja jotka tulisi viimeistelld ensimmaiseni.

e “Valmistaudu heittaméén yksi pois. . . koska heitdt joka tapauksessa” (Brooks, 1995) (Pa-
tee kaikille vaihetuotteiden ja tuotoksien osille).

e Tikku-ukot ja ellipsit, eli UML:n kiyttotapauskaavion malli, ei ole kidyttétapauksien
tarkoitus, mutta se antaa asianosaisille hyvin yleiskuvan perustoiminnallisuudesta/-
palveluista. Lisdksi se jasentédd selkedsti jarjestelmén toiminnallisuutta eri kiyttdjaroolien
perspektiiveistd (tatd tietoa tarvitaan kiyttoliittymid suunniteltaessa).

9



Esimerkkejd Joskus syvyyttd ei tarvita lainkaan, vaan sovellus voidaan kehittda jo yleiselld
tasolla kuvattujen kdyttotapausten perusteella (vrt. UCOT).

SyklinenKehitys

Ongelma Kiayttotapauksien kehittdminen yhdelld kertaa on vaikeaa ja uuden tiedon lisdami-
nen niihin voi tulla kalliiksi. Mikd pahempaa, tdma voi viivistyttad projektin riskitekijoi-
den 16ytamista.

Ajurit
e Jirjestelmén kiyttdytymisen ymmaértidminen voi viedd pitkdn ajan.

e Viiviistykset (missd tahansa vaiheessa tai toimessa) ovat kalliita.

e Vaatimukset (todenndkdisesti) muuttuvat kun niitd tutkitaan (samoin arkkitehtuuri, koo-
di, testitapaukset, yllapitotarpeet ja ...).

e Vaatimusvirheiden hinta on korkea.

e Uppoutumalla liian nopeasti masennat muut (Jos tuotostasi ei jaeta ja ymmaérretd muiden
asianosaisten kesken, joiden se pitdisi ymmértaé (kehitysrajapinnat), niin punainen lanka
katkeaa).

Ratkaisu Kehitd kiyttotapaukset iteratiivisella laajuus-ensin tavalla, jolloin jokainen iteraatio
parantaa kiyttotapausjoukon tarkkuutta ja paikkansapitivyytti! progressiivisesti.

e Mallia LaajuusEnnenSyvyyttéd sovellettaessa yritd vakauttaa aktorien ja ndiden tavoit-
teiden lista, jota voidaan kiyttdéd esim. projektisuunnitelman perustamiseen, tyoméairian
arviointiin, kehitysryhmien perustamiseen, jne.

e Mallin LaajuusEnnenSyvyytti kanssa valitse tyostettava osajoukko kiyttotapauksista
(tai vain yksi) laajennettavaksi ja lisdéd passkenaariot jirjestelmén tarkoituksen tarkaste-
lua varten. Monissa tapauksessa timé luo uusia kiyttotapauksia.

e Kiyttotapauksien joukko voidaan ryhmitelld esim. aktorien, samankaltaisen toiminnalli-
suuden tai abstraktiotason mukaan.

Esimerkkejd 1'T-prosessit: prosessikuvauksien tilat

MoniaLomakkeita

Seuraava malli yleistyy parhaiten kun vaihtaa sanan “lomake” sanaksi “tekniikka” ja sanan
“pohja” sanaksi “tyokalu”!

Ongelma Eri projektit tarvitsevat eri médrdn formaaliutta tyossdén ja useilla henkil6illa on
eri mieltymykset pohjan suhteen. Kaikkien vaatiminen kdyttdmain samaa kiyttétapaus-
pohjaa on haitallista.

'Huom! Tarkkuus eli precision tarkoittaa “kuinka paljon asiasta sanotaan”, kun taas paikkansapitivyys eli
accuracy tarkoittaa “Kuinka oikeassa ollaan kun asiasta sanotaan niin paljon” (vrt. kuva 1).
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Ajgurit
e [hmiset ja projektit ovat erilaisia.

e Eri tiimit haluavat (ja tarvitsevat) eri verran formaaliutta.

e Yhteisen lomakkeen kdyttidminen organisaatiossa edistdd kommunikaatiota.

Ratkaisu Valitse formaatti, joka perustuu projektin riskeihin ja mukana olevien ihmisten miel-
tymyksiin.

e Yksi pohja (= valitut kentit eri mahdollisuuksien luettelosta, jonka méérittelee organi-
saatio) yhdelle projektille.

Esimerkkejd http://alistair.cockburn.us/index.php/Basic_use case template

KaksikerrosKatselmukset

Kaikkien projektitapaamisten, katselmointien jne. pitiisi olla merkityksellisid kaikille osallistu-
jille ja niiden tulisi edistda projektia saavuttamalla tapaamisen ennaltamaéritty tavoite.

Ongelma Useilla henkil6illd saattaa olla tarve katselmoida kiyttotapauksia. Tadma on kallis ja
aikaavieva toimenpide.

Katselmointeja tarvitaan kirjoituksen ja siséllon verifioimiseksi ja validoimiseksi.

e Asianosaisilla on (erilaisia) ndkokantoja kiyttotapauksiin.

Kaikkien mukaan ottaminen kirjoittamisprosessiin on kallista ja visyttavaa.

e Jos vain pieni kirjoitusryhmé tekee katselmoinnin, niin kaikkien asianosaisten nikokantoja
el oteta huomioon.

Ratkaisu Pida kahdentyyppisid katselmointeja: sisdisid lapikidyntejd mahdollisesti monta ker-
taa, koko asianosaisryhmalld 1ahtokohtaisesti vain kerran.

e Katselmoi sisdisesti luettavuutta, toteutettavuutta, tarkkuutta ja paikkansapitiavyytta
(Huom! tarkkuus # paikkansapitavyys).

e “Ulompien” katselmointien paitarkoitus on harkita

— Onko tdmé oikea asia, jonka rakentamiseen kehittdjien tulisi kiyttdd aikansa?
((liike)toiminta-arvon tarkistus)

— Onko tdm4 oikein méirityksend? ((litke)toimintasdannot, avoimuus eri toteutuksille
(ja (G)UL:t), tarkeiden padtosten selkeys (esim. tehtdvikuvan muuttuminen organi-
saation sisélld), avoimien kysymysten dokumentointi, jne.)

— Pystyvitko kehittdjat todella rakentamaan sen? (riippuen tilanteesta (esim. sopi-
mus), annetulla ajalla ja resursseilla)

Esimerkkejd 1T-prosessit: tydmuodot ja esim. virantdyttoprosessit (Hallinnon ja johtamisen
prosessit)
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AikaLopettaa

Koska lopetat taméanhetkisen vaihetuotteen tai tuotoksen ja siirryt seuraavaan tehtdvaan pro-
jektin viemiseksi eteenpéin? Tieddtko ja uskallatko kertoa muille, ettd et pysty toimittamaan
omaa osaasi projektista ajoissa? (Jotta voit jattdd tai muuttaa sen ajoissa, vrt. CHAOS-
raportit)

“Projektin hallitseminen yli asianosaisten ja kehittdjien tarpeiden hukkaa resursseja ja viivis-
tyttad projektia.”

Ongelma Kiyttotapausmallien kehittdminen yli asianosaisten ja kehittdjien tarpeiden hukkaa
resursseja ja viivastyttda projektia.

Ajgurit
e Tirkeiden vaatimusten huomaamatta jattdmisen pelko rohkaisee kehittijid ja asianosaisia
pidentdmé&in vaatimusten kerddmiseen liittyvid toimenpiteita.

e Monet tekniset ammattilaiset asettavat tarpeettoman korkean prioriteetin mallin formaa-
liudelle.

e Moniselitteisyys voi tuhota projektin.
e Useimmat ihmiset pystyvéit tyoskenteleméin kohtuullisen moniselitteisyyden kanssa.

e Vaatimusten liian tarkka mééarittely voi vakuuttaa asianosaiset siitd, ettd vaatimukset
ovat tarkempia kuin oikeasti ovatkaan (vrt. validointi ja verifiointi)

e Virheen kustannukset ovat kohtuullisen pienet, jos se havaitaan aikaisin. Paikalleen jaa-
misen kustannukset ovat kohtuuttomat.

Ratkaisu Lopeta kiyttotapausten kehittdminen, kun ne ovat valmiita ja tayttavit yleison
vaatimukset.

e Oletko tunnistanut ja dokumentoinut kaikki aktorit ja tavoitteet?

e Onko asiakas tai asiakkaan edustaja myontianyt, ettd kiyttotapausjoukko on valmis ja
ettd jokainen kiyttotapaus on luettava ja oikeellinen.

e Pystyvitko suunnittelijat ja kehittdjéat toteuttamaan ndma kiyttétapaukset?

Esimerkkejd UCOT-kayttotapauksia-0.02.pdf.

KirjoittajanLisenssi

“Liiallinen tyylikysymysten painotus - koskien kaikkia vaihetuotteita - haittaa tarpeettomasti
projektin viemista eteenpdin.”

Ongelma Liiallinen tyylikysymysten painotus haittaa tarpeettomasti kiyttotapausten kirjoit-
tamista.

Ajurit
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Haluaisimme yhtenéisen kirjoitustyylin lukemisen helpottamiseksi.

On kallista ja epakiytannollistd saada kaikki kirjoittamaan juuri samalla tyylilla.

(Oikeiden) Kayttotapausten saaminen aikaisemmin kehitykseen on arvokasta.

Kayttotapauksien on silti oltava luettavia, loogisesti oikeita ja tarpeeksi yksiyiskohtaisia
kehittadjille.

Ratkaisu Kirjoitustyyleissd on viistdmaéattikin pienid eroja. Kun kiyttotapaus ldpaiseen mallin
AikaLopettaa testin, kirjoittaja voi vaatia “kirjoittajan lisenssin” koskien pienid tyylil-
lisid eroja.

e Jokainen kiyttotapaus noudattaa organisaation kirjoittamispohjaa ja perustyylid, on loo-
gisesti oikea, on luettava loppuarvostelijoille ja on tarpeeksi tarkka toteutusta varten.

Esimerkkejd 1T-prosessit: eri aikaan ja eri henkildiden toimesta tuotetut prosessikuvaukset

4 Rakenne: Kayttotapaus

SaavutaYksiTavoite

Seuraava havainto ohjaa my0s ammattimaista lahestymistapaa koskien yksittéistd kehitysvai-
hetta tai tointa: silla tulisi olla esim. selked ja testattava tavoite, jotta tiedetdén koska pitdi
lopettaa.

Ongelma Sopimattomat tavoitteet jattavat kirjoittajat epdvarmoiksi siitd, mihin yksi kiytto-
tapaus loppuu ja misté toinen alkaa.

e Oikean jarjestelmén rakentamiseksi pitdd ymmartaé, kuinka aktori padsee lopputulokseen
jolla on arvoa.

e Haluamme hallita monimutkaisuutta jakamalla kdyttotapaukset osiin, jotka ovat asian-
osaisille jarkevié.

e Aktorin tavoitteiden kesto saattaa vaihdella (vrt. laadulliset vaatimukset).

e Liian suuret kiyttotapaukset saattavat haudata asianosaiset yksityiskohtiin ja himartaa
kiyttotapauksen tarkoituksen.

e Suuret kiyttotapaukset voivat haitata uudelleenkiyttod (vrt. jiljitettévyys).
e Liian pienet kiyttotapaukset kuvaavat vain osan jostakin arvokkaasta tavoitteesta.

e Aihepiirin asiantuntijoiden kapea tietimys voi johtaa kohti pienid kiyttétapauksia.

Ratkaisu Kirjoita yksi kiyttétapaus kutakin hyvin méariteltyd tavoitetta kohti. Tavoite voi
olla milla tahansa tasolla mallissa JatkuvastiAvautuvaTarina.

e Tavoite tulisi liittd4 hyvin méairiteltyyn aktoriin.
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e Tavoitteen pitdisi olla arvokas aktorille tai asianosaiselle, jonka puolesta aktori tyosken-
telee.

e Tavoitteen pitaisi olla johdonmukainen muiden samalla abstraktiotasolla olevien jarjes-
telmén tavoitteiden kanssa.

Esimerkkejd 1'T-prosessit: Hallinnon ja johtamisen prosessit: virantaytto
(hmm. . .ei ehki niin helppoa saavuttaa kiytdnnossd (“tavoitteen”+ abstraktiotason” tas-
méllinen ymmaértaminen yhdessi)

VerbiFraasiNimena

Hyvit nimedmistavat koskien kaikkia artefakteja vaatimusdokumenteista luokkiin ja muuttu-
jien nimiin itse koodissa (Huom. koskien niiden roolia osana ratkaisua, ei ominaisuuksina jotka
seuraavat suoraan kontekstista (esim. tyyppi)) parantavat ja selventivét kehitystiimin keski-
ndistd ja asianosaisten vilistd kommunikaatiota.

Ongelma Merkityksettomét geneeriset nimet eivit aseta lukijalle odotuksia eivitkid anna tar-
koituksenmukaista referenssipistetta.

Ajgurit
e Nimi asettaa sdvyn ja mielleyhtymén yleisolle ja antaa kirjoittajalle 1ahtokohdan.

e Sopiva nimi luo kahvan kiyttotapaukseen.

e Sopivat kiyttotapauksien nimet auttavat nikemadn kokonaisuuden ja tyoskentelemain
koko joukon parissa.

Ratkaisu Nimed kiyttotapaus aktiiviverbilauseella joka edustaa padaktorin tavoitetta.

Esimerkkejd Pelottavia esimerkkeja,

e Main Use Case = “Paakayttotapaus”
e Claim Process = “Hakemusprosessi”
e Use Case 2 = “Kayttotapaus 2”

e Process stuff = “Prosessoi jotain”
..ja parempia

e File Accident Claim = “Lahetd vahinkoilmoitus”
e Approve Property Damage Claim = “Hyviksy vahingonkorvausvaatimus”

e Report Fraudulent Claim to Police = “Ilmoita vilpillinen vaatimus poliisille”
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SkenaarioJaTéaydennykset

Keskity nykyiseen iteraatioon suorittamalla (vain) ne toiminnot ja valmistelemalla (vain) ne
vaihetuotteet, jotka on osoitettu kyseiseen iteraatioon. Validoi ja verifioi ty6 tarkoituksenmu-
kaisesti. Suunnittele ja yritd vakauttaa ohjelmiston perusarkkitehtuuri (jarjestelmai, alijirjes-
telmé, moduuli, paketti, jne.) mahdollisimman nopeasti. Lisdd ominaisuuksia tdmén rungon
pédlle myohemmissé iteraatioissa (ja/tai jarjestd uudelleen kussakin iteraatiossa kuten kette-
rissi menetelmissa. . . ).

Ongelma Lukijoiden pitdd pystyd seuraamaan helposti lapi koko skenaarion tai tarinan, jo-
ka heitd kiinnostaa. Muussa tapauksessa he turhautuvat helposti tai tarkedd tietoa jaa
huomaamatta.

Ajurit

e Mielenkiintoisen kiyttotapauksen pitda esittdd vaihtoehtoja padskenaariolle.

Jokaisen vaihtoehdon kirjoittaminen kokonaisena tarinana haméartad tarinamuunnelmien
valisia eroja.

Jokaisen muunnelman erotteleminen vaikeuttaa kirjoittajan elimaa.

Suuri méara if -lauseita sekoittaa tarinan.

Thmiset selvidvit hyvin inkrementaalisesta monimutkaisuudesta.

e Piiskenaario taytyy tunnistaa selkedsti.

Ratkaisu Kirjoita onnistumistarinan juoni yksinkertaisena skenaariona harkitsematta epdon-
nistumista. Sijoita tdmén alle tarinan katkelmia, jotka kertovat mité eri vaihtoehtoja voi
tapahtua.

e Piidskenaario kuvailee, kuinka padaktori saavuttaa tavoitteen suoraviivaisella tavalla.

e Mallin LaajuusEnnenSyvyyttd (kts. my6s liitteen “The Writing Process”) mukaises-
ti pysdhtymispisteet kiyttotapauksen valmistuksessa ovat: péddskenaario, ehtojen nimeéa-
minen (jotka voivat aiheuttaa poikkeuksen) ja joidenkin tarinan katkelmien viimeistely
(poikkeuksien késittelys varten).

Esimerkkejd 1'T-prosessit: prosessikuvausten rakenteet

EsitaVaihtoehdot

Seuraava ei ole valttaméatta kiytannossd mahdollista, mutta yritd tehdd parhaasi joka tapauk-
sessa (ajan, resurssien ja terveen jérjen rajoissa). Esim. liian ennaltaehkéisevd koodi ei ole
muuta kuin sisikkaistd poikkeusten hallintaa, josta logiikka on vaikeasti 10ydettavissa.

Ongelma Kiyttotapauksella voi olla monia vaihtoehtoja. Joidenkin vaihtoehtojen huomaa-

matta jattadmisen takia kehittdjat ymmartavit jarjestelmén kiyttdytymisen vidrin ja jar-
jestelmésté tulee puutteellinen.
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Ajgurit
e Kehittdjien pitdd tietdd kuinka kisitelld (sekd kiytto- (kdyttdjd) ettd teknologisia
(jirjestelmé-)) virheita.

e Aikataulupaineet rajoittavat aikaa, jonka kehittdjit voivat kiyttad eri muunnelmien tun-
nistamiseen.

e Jotkut muunnelmien kisittelyn menettelytavat vaativat huomattavaa tutkimusta.

e Tieto eri muunnelmista auttaa kehittdjid rakentamaan vankan jirjestelmén.
Ratkaisu Etsi kaikki vaihtoehdot ja epdonnistumiset, jotka pitaé kasitelld kiyttotapauksessa.

e Kiytd mallia TodennettavatEhdot 16ytdiksesi vaihtoehdot, jotka johtuvat kiyttdjan
tai jarjestelméan vaihtoehtoisesta kiyttaytymisesta.

e Asteittainen tarkennus: vaihtoehtoisten tilojen lépikdynti ensin ja vasta sen jialkeen (lop-
puunsaatettu) poikkeusten késittely. (vrt. tarkoituksenmukaiset ohjelmoinnin menettely-
tavat. . .)

Esimerkkejd 1'T-prosessit: Opintoasioiden prosessit: opiskelijavalinnat

Taydennykset

Vaihetuotteiden iteratiiviseen ja inkrementaaliseen ohjaamiseen tarvitaan laajennettavia raken-
teellisia ajureita.

Ongelma Ei-toiminnallisten vaatimusten ottaminen mukaan kiyttétapauksiin voi nopeasti hi-
mértia ja sekoittaa kiyttotapauksen.

Ajgurit
o Kiyttotapauksien tarkoitus on esittda selkedisti jarjestelmén toiminnalliset vaatimukset.

e Toiminnallisia vaatimuksia tutkittaessa 16ytdd useasti kdyttdytymisestd riippumatonta
tietoa.

e Ei-toiminnallisten vaatimuksien ottaminen mukaan kiyttotapaukseen on harhaanjohtavaa
(esim. kdyttoliittymén yksityiskohdat, jotka ovat jo “miten”-maailmassa. .. )

e Emme halua kuitenkaan menettda tietoa, joka auttaa kiyttotapauksen ymmértdmisessi
tai on tarpeellista kehittéjille.

Ratkaisu Luo ylimairiisia skenaariotekstin ulkopuolisia kenttid kiyttotapauspohjaan, jotka
sisdltavat taydentavia tietoa joka on hyodyllista liittaa kiyttétapaukseen.

Esimerkkejd 1T-prosessit: esim. Rajoitteet-kentta (+ delegointi)
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TarkkaJaLuettava

Jos yksi vaihe tai toimi iteratiivisessa kehittdmisessa hallitsee prosessia (esim. himmentévi poh-
jailman mallia SelkedRoolijako tai liian innokas kirjoittaja, joka tuottaa satoja toiminnallisia
kuvauksia ilman abstraktiotasoja, jaettua rakennetta tai assosiaatioita), vakaata kehitysta on
mahdoton saavuttaa ja laadun ja aikataulun hallinta on mahdotonta (“kehittdminen osissa”).

Projektitiimilla pitéisi olla selked nikemys siitd, ketkd asianosaiset ovat kiinnostuneita misté-
kin vaihetuotteesta (vrt. kiytetty notaatio, esim. UML vs. asiakas, kiyttdja, johtaja, kehitta-
ja...Kenelle piirréit kaavioita? Kuka kustantaa ne? Miksi?)

Ongelma Kiyttotapaukset, jotka ovat liian monimutkaisia ei-teknisille lukijoille tai liian epé-
tarkkoja kehittéjille, ovat puuttellisia ja johtavat todennikdéisesti huonosti rakennettuun
ja puutteelliseen jarjestelmaén.

Ajgurit
e Kiyttotapauksen pitéisi olla luettava seki asianosaisille ettd kehittajille.

e Kehittdjit ovat taipuvaisia lisidméaén yksityiskohtia ja ratkaisuja (esim. kiyttotapauksiin
liittyvét koodin komponenttien vilistd yhteistoimintaa kuvaavat sekvenssikaaviot)

e FEi-tekniset asianosaiset eivat todennakoisesti huomaa tarvittavia asioita.

e Haluamme rohkaista asianosaisten ja kehittdjien vilistd dialogia vaatimuksien paikkan-
sapitdvyyden takaamiseksi (OsallistuvaYleiso).

e Saman asian kuvaaminen kahdella eri tavalla, asiakkaille ja kehittéjille, ei ole jarkevié,
koska talloin joudumme ylldpitdméén useita kuvauksia samalle asialle (vrt. formaalit
menetelmit ja tekstit-+kaaviot; toisaalta, jos tdmé tehdddn automaattisesti kuten IT-
prosesseissa asia ei ole ongelma).

Ratkaisu Kirjoita kiyttotapauksesta tarpeeksi luettava, jotta asianosaiset vaivautuvat luke-
maan ja arvioimaan sen, ja tarpeeksi tarkka, jotta kehittdjat ymmaéartavit mita ovat ra-
kentamassa.

e “Tunne yleisosi” (patee kaikkiin vaihetuotteisiin)

Esimerkkejd I'T-prosessit: Hallinnon ja johtamisen prosessit: virantiytot

5 Rakenne: Skenaario

TodennettavatEhdot

Seuraavia periaatteita voidaan miettid rajapintoja mietittdessa ja refaktorointia harkitessa.

Ongelma Kehittdjat painivat aina sen kanssa, kuinka monta tilaa toteutukseen tulisi ottaa
mukaan ja mitkd ndma ovat.

Ajurit

17



e Jirjestelmi ei voi kisitelld tapahtumia joita se ei havaitse.
e Kehittijien pitdd tietdd mitka tilat tulisi havaita.

e Pelko tédrkedn vaihtoehdon huomaamatta jattdmisestd rohkaisee kehittidjida méarittele-
main merkityksettomia tiloja, joita jirjestelmé ei voi havaita.

e Monta niennéisesti erilaista tilaa voi johtaa tarpeettomien vaihtoehtojen kirjoittamiseen.

Ratkaisu Ota mukaan vain havaittavat tilat. Yhdista tilat, joilla on sama nettovaikutus jar-
jestelméaan.

e Jokaisen kiyttotapauksen skenaarion on alettava toiminnalla, jonka jarjestelma pystyy
havaitsemaan.

Esimerkkejd 1'T-prosessit: Hallinnon ja johtamisen prosessit: Dosentuurin myéntadminen

Samantasoiset Askeleet

Seuraava patee myos hyville algoritmille (eli ohjelmalogiikan jako ali- ja ylirakenteen valilld).

Ongelma Tarpeettoman suuri tai pieni kiyttotapaus hamartaa tavoitteen ja tekee kiyttota-
pauksesta vaikeasti luettavan ja tajuttavan.

Ajgurit
e Tarpeettoman pienet askeleet tekevit kidyttotapauksesta pitkidn ja vaikeasti luettavan ja
hamartavat “miksi?”-kysymyksen.
e Tarpeettoman isot askeleet voivat piilottaa tarkedd kayttaytymista.

e Yksityiskohtaisuustason vaihteleminen skenaariossa on harhauttavaa.
Ratkaisu Pidi skenaarioissa kolmesta yhdeksdén askelta (7 4 2-periaate). Ihanteellisesti as-

keleet ovat kaikki vastaavilla tasoilla ja abstraktiotasolla joka on juuri kiyttétapauksen
tavoitteen alapuolella.

Esimerkkejd 1T-prosessit: IT-tiedekunnan ATK-tuen asiakasrajapinnan prosessit: Atk-
hankintojen kasittely

6 Rakenne: Askel

Kuka tekee Mitd saavuttaakseen Minkd tavoitteen?
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KayttajanTavoiteSaavutettu

Ongelma Seka lukijat ettd kehittdjat himmentyvat jarjestelman kiyttaytymisestd, jos ei ole
selviad, miké aktori on vastuussa askeleen suorittamisesta ja mitd aktori yrittda saavuttaa
kyseisessd askeleessa.

Ajurit
e Laadukkaiden kiyttotapausten kirjoittaminen on kovaa tyoté; hyvéin (rakenteisen) proo-

san luominen vie paljon henkistd energiaa.

e Kehittdjien taytyy tietdd selkedsti, mitd heidan pitda toteuttaa, mina hetkiné jarjestelméan
pitdisi odottaa syotettd ja milloin jarjestelmén pitaisi tehda aloite.

Ratkaisu Kirjoita jokainen askel nayttaidksesi selkedsti, mikd aktori toimii ja mitd aktori saa
aikaiseksi.

Esimerkkejd 1'T-prosessit: Hallinnon ja johtamisen prosessit: 1.3.1.1 Lomailmoituksen hyvik-
syminen - TDK

EteenpidinMenevisti

Eliminoi tai yhdista toimet, jotka eivit edistd projektia. Yksinkertaista toimia, jotka hairitsevit
kehityksen kontrollointia ja hallintaa.

Ongelma Kirjoittajien pitdd paattad kuinka paljon kiyttdytymistd yhteen askeleeseen laite-
taan. He kirjoittavat helposti liikaa yksityiskohtia, jolloin kidyttotapauksesta tulee pitka
ja vasyttava luettava.

Ajurit
e Selkedt ja ytimekkadt askeleet alentavat kiyttotapauksen ymmaértdmiseen ja arvioimiseen

tarvittavaa henkistad kustannusta.

e Kokonaisuuteen ja yksityiskohtaisuuteen pyrkiminen voi johtaa kiyttétapauksen tavoit-
teen suhteen sivuavien askelten ottamiseen mukaan.

Ratkaisu Eliminoi tai yhdistd askeleet jotka eivit vie aktoria eteenpéin. Yksinkertaista kohtia,
jotka harhauttavat lukijaa tastd kehityksesta.

Esimerkkejd 1'T-prosessit: Hallinnon ja johtamisen prosessit: 1.3.1.1 Lomailmoituksen hyvik-
syminen - TDK
TeknologisestiNeutraali

Kayttajat ovat kiinnostuneita sovelluksista, jotka edistdvit ja helpottavat heiddn (lii-
ke)toimiaan, eiviit alla olevasta teknologiasta. Kehityksen aikana kiytettévian teknologian on
kuitenkin oltava mairatty, mutta tdmaé ei ole osa toiminnallisia vaatimuksia.

Ongelma Teknologiarajoitteiden ja toteutusyksityiskohtien ottaminen mukaan kiyttotapauk-
sen kuvaukseen lisdd monimutkaisuutta ja himartaa kayttotapauksen tavoitteen.
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Ajgurit
e Monet ihmiset haluavat ajatella konkreettisilla termeill.

e Teknologia on ailahtelevaa. Tiettyjen teknologioiden yksityiskohtien mukaan ottaminen
aiheuttaa muokkausta.

e Teknologiset yksityiskohdat méiaraavit sopimattomia rajoitteita tuleville toimille.

e Teknologisten yksityiskohtien lisd&éminen kasvattaa kiyttotapausten lukemisen ja kirjoit-
tamisen kustannuksia.

e Joskus teknologia on vaatimus (esim. SuD:lle olemassa olevan teknologisen ympaéristén
vuoksi)

Ratkaisu Kirjoita jokainen askel tavalla, joka on neutraali teknologian suhteen.

Esimerkkejd "Horror story” IT-prosessit: Opintoasioiden prosessit: Prosessi 1.4.8.4.1 (Kandi-
daattiopintojen eHOPSin tekeminen - perusvalinnan kautta valitut - TTL)

7 Rakenne: Kiyttotapaussuhteet

Seuraavat mallit havainnollistavat hyvin kehitysté, joka on yleensé havaittavissa myos erilaisten
ohjelmistonkehitysmallien kehittymisessi. Jossain vaiheessa eri asioita (1dhinné vaihetuotteita)
aletaan abstrahoimaan ja rajapintoja parametrisoimaan uudelleenkdyton edistdmiseksi. Téassa
tatd sovelletaan jarjestelmén toiminnallisuuden rakenteisiin kuvauksiin.

YhteinenOsaKiyttaytyminen

Ongelma Saman askeleen kirjoittaminen eri kiiyttotapauksiin on tuhlaavaista ja tekee kiytto-
tapausmallin yhteisten aliprosessien nikemisen vaikeammaksi.

Ajurit
e Yleisten askelten uudelleenkirjoittaminen on tarpeetonta ja kasvattaa epdjohdonmukai-
suuden ja paikkansapitdméttomyyden riskis mallissa.

e Yksittdisten kiyttotapauksien jakaminen sirottelee tarkedd kiayttaytymista ja tekee niistd
vaikeammin ymmarrettivia.

e includes-suhteen vadrin ymmértidminen johtaa vaarinkadyttoon.
Ratkaisu Ilmaise jaetut toiminnot alempitasoisilla, sisdllytetyilla kiyttotapauksilla.

e Ideaalitapauksessa, luo includes-suhde kiyttotapauksien vilille kun kaksi tai useampi
kiyttotapaus jakaa yhteisen askeljoukon (esim. kdyttdjan validointi).

e UML:n mukaan included kiyttaytyminen suoritetaan aina.
Esimerkkejd Liite: Use Case 7.1&7.2 ja Figure 7.1
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KeskeytyksetLaajennuksina

Ongelma Vaihtoehto, joka vaikuttaa useampaan kuin yhteen askeleeseen skenaariossa, voi siro-
tella yksityiskohtia ympaéri kiyttotapausta, aiheuttaen himmennysta lukijalle ja tarkeian
tiedon hukkaamista.

Ajurit
e Useat poikkeamat ja vaihtoehdot, jotka keskeyttiavit useita askeleita skenaariossa, voivat

saada lukijat hukkaamaan polun jota he yrittdvit seurata ja tdméa tarkoittaa ongelmia
itse perusskenaarion ymmartimisessa.

e Laajennuskiyttotapauksien luomisella on taipumusta sirotella tarkedd kiyttaytymista ja
tehdi siitd vaikeammin hahmotettavaa.

e crtends-suhteen vidrin ymmaértdminen johtaa vidrinkdyttoon (historiallisesti extends on
yhdistetty perintdén ja taten erikoistamiseen, kuitenkin UML:ssé extends tarkoittaaa riip-
puvuutta).

Ratkaisu Luo laajennuskiyttotapaus kun vaihtoehtoinen toiminto keskeyttdd usean askeleen
skenaariossa.

Estmerkkejd Liite: Use Case 7.3 ja 7.4.

Ylennetty Vaihtoehto

Ongelma Pitkit ja monimutkaiset vaihtoehdot voivat hallita kiyttotapausta ja ne voivat vai-
kuttaa tirkeimmiltd kuin oikeasti ovatkaan, koska ne ovat niin silmainpistavii.

Ajurit
e Monimutkaiset ja pitkdt vaihtoehdot sekoittavat kiyttotapauksen ja voivat himartad mui-
ta vaihtoehtoja.

e Jotkut ongelmat ovat todella monimutkaisia ja niiden riittdvaan kuvailuun tarvitaan mo-
nimutkaisia kiyttotapauksia.

e Yksittdisten kiyttotapausten jakamisella on tapana sirotella tdrkedd kiyttdytymistd ja
tehda siitd vaikeammin ymmaérrettavaa.

Ratkaisu Harkitse monimutkaisten, liikaa kiyttotapausta hallitsevien vaihtoehtojen siirtdmis-
té erilliseen kiyttotapaukseen.

e SkenaarioJaTidydennykset

e vrt. JatkuvastiAvautuvaTarina, Samantasoiset Askeleet, SaavutaYksiTavoite ja
JaaVaurausUudelleen

Esimerkkejd 1'T-prosessit: metaprosessit, jotka “peritddn” ja tarkennetaan
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KaapattuAbstraktio

Ongelma On vaikeaa ja himmentavaa yrittdd dokumentoida samassa kiyttotapauksessa kahta
tai useampaa erillistd vaihtoehtoa, joista kumpikaan ei ole hallitseva.

Ajgurit
e Monimutkaiset ja pitkdt vaihtoehdot sekoittavat kdyttotapauksen ja hdmértavit muita
vaihtoehtoja.

e Jotkut ongelmat ovat hyvin monimutkaisia ja niilld on useita erillisié ratkaisuja (hyvinkin
totta ohjelmistoille yleensa. . . )

e Useiden yksittdisten kdyttotapausten pitdminen sirottelee helposti tirkedn kiyttdytymi-
sen ja tekee kiyttdytymisen vaikeammin ymmaérrettaviksi.

Ratkaisu Harkitse abstraktin yleistetyn kiyttotapauksen luomista. Laita jokainen erillinen
vaihtoehtoskenaario, joka erikoistaa abstraktioita, omaan erikoistuneeseen kiyttotapauk-
seensa.

Esimerkkejd Liite: Figure 7.13.

Huomaa, ettd kaikilla yo. rakenteilla on vastineensa koodin jisentédmisessid. Tdmé havain-
nollistaa, kuinka formaalimmat ja tdsmaéllisemmaét tavat tyoskennelld vaihetuotteiden kanssa
“kuinka”maailmassa hiipivét (ldhemmaksi ja ldhemmaéksi) kohti vakiintuneita “mit4”-maailman
periaatteita (puhumattakaan formaaleista méérittelymenetelmisti).

8 Kehitys: Muokkaus

Kayttotapauksen muodon muokkauksella on himmaéstyttavan paljon yhtéldisyyksid koodin ra-
kenteen uudelleen harkinnan ja refaktoroinnin kanssa. Myd6s kehitysprojektin dokumentaation
sisalto ja muoto yleisesti nostattaa mielenkiintoisia ajatuksia, kun niitd vertaa tdméan kappaleen
malleihin.

JaaVaurausUudelleen

Ongelma Tarpeettoman pitkd kiyttotapaus on hankalasti kisiteltdvi ja vaikea kayttdd, ja se
harhauttaa ja herpaannuttaa kiyttédjien keskittymisen.

Ajurit
o Kiyttotapauksen tavoitteen on oltava selked asianosaisille.
e Uusien kiyttotapauksien lisidminen on kallista.

e Liiallinen yksityiskohtaisuus tekee kiyttotapauksesta vaikeasti luettavan ja ymmarretta-
van.

Ratkaisu Siirréd pitkd vaikeasti kisiteltavé osa tai lilan monimutkainen laajennos omaan kayt-
totapaukseensa.
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e SaavutaYksiTavoite, tarvittaessa YhdistdPalaset, siirrd katkelmat toisiin kiyttota-
pauksiin tai tdydentdviin spesifikaatioon tai luo uusi (mahdollisesti alemman tason) kdyt-
totapaus.

Esimerkkejd 1'T-prosessit: metaprosessit

YhdistaPalaset

Problem Kiyttotapaukset, jotka kuvaavat vain pikkuriikkisid tai eristettyja kiyttaytymisen
katkelmia, eivit vilitd tarpeeksi informaatiota auttaakseen lukijoita ymmértdmaan kuin-
ka jarjestelma valittdd KayttédjilleArvokkaitaTapahtumia.

Ajurit
e Osittaiset kilyttotapaukset ovat epéatéydellisid, eivitkd ne onnistu kertomaan koko tarinaa.

e Informaatio on parasta sijoittaa vain yhteen tiettyyn paikkaan (jos mahdollista).

(Organisaatiot usein veloittavat ja kehittdjat usein toteuttavat jarjestelméan kiyttotapauk-
sien perusteella)

Kayttotapauksien méaira tulisi minimoida.

e Pienemmit kiyttotapaukset ovat helpompia ymmaéartiaa ja kiyttaa.

Ratkaisu Yhdistéd toisiinsa liittyvit pikkuriikkiset kidyttotapaukset tai kdyttotapauksen kat-
kelmat kiyttotapauksiin, joilla on sama tavoite.

Estmerkkejd Liite: Use Case 8.4 ja 8.5.

TyhjennaTalo

Seuraavia ohjeita voisi ja pitdisi kdyttdd my0s tarpeettomaan koodiin, kiyttdmattoméaédn toi-
minnallisuuteen (kdytd logia ndhdaksesi kuinka paljon mitéikin toimintoa kukin kiyttda), tar-
peettomaan dataan tietokannassa, jne.

Ongelma Kiyttotapaukset, jotka eivit tuo arvoa kokonaisuudelle, ovat harhauttavia ja voivat
johtaa yleison vaarille polulle.

Ajgurit
e Vanhojen kiyttotapauksien siivoaminen vie aikaa ja “dlyenergiaa”.
o Kiyttamattomat kiayttotapaukset sekoittavat tyotilan ja tuhlaavat “dlyenergiaa’.

o Kiyttotapauksen poistamisella viltetddn valtava kehitystyo ja sdéstetddn “dlyenergiaa’.

Ratkaisu Poista ne kiyttotapaukset, jotka eivit lisdd arvoa jarjestelméisi tai jotka eivit ole
endd aktiivisten luettelossa.

e Toteutettavan kiyttotapauksen/kiyttotapausten (joukon) valinta nykyisessd iteraatiossa.
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e Miki toiminnallisuus (= kiyttotapaukset) tuo arvoa kiyttéjille?

e Kuinka paljon aikaa ja resursseja kuluu tietyn kiyttotapauksen toteuttamiseen? (vrt.
kiyttajatarinoiden arvioiminen, XP, Personal Software Process)

Esimerkkejid Ei anneta tissd, mutta tdmi malli (kuten muutkin muokkausmallit) ovat
selkeitd tapoja parantaa asiakkaan organisaation tehokkuutta yksinkertaistamalla (lii-
ke)toimintaprosesseja (engl. Business Process Management and Reengineering).

9 Kehitys: Ryhma

Niin vaatimusten kerdamisessi kuin ohjelmistonkehityksessa yleensikin eri asianosaisten roolit
ja etenkin koko kehitysryhméan organisoinnin tulee olla selkedsti méaritelty koskien eri rooleja
eri vaiheissa ja toimissa. Ohjelmistonkehitys vaatii onnistuakseen ihmisii, joilla on erilaisia
ominaisuuksia ja jotka tekevit oman osansa tyostd kohti yhteistd padmaiardd (= kiyttdjien
tarpeiden muuttaminen ohjelmistoksi). On elintirkeis 16ytaa asiakkaan oma #déni ja kuunnella
sitd 1api kehityksen.

PieniKirjoittajaRyhmai

Ongelma Liian monen ihmisen kiyttdminen kiyttotapauksien kirjoittamiseen ei ole tehokasta
ja kompromissit, joita joudutaan tekeméin usean eri ndkokannan vuoksi, voivat johtaa
vahemman tyydyttavian jarjestelmain.

Ajurit
o Kiyttotapaukset vaativat monipuolisten ryhmien nikemyksid ja ammattitaitoa.

e [son ryhmén kokoaminen yhteen on vaikeata.

e Teoriassa mitd enemmain ihmisid tyoskentelee kdyttotapausten parissa sitd nopeammin
ne saadaan valmiiksi. (Enemmén ihmisid, enemman johtajia, kommunikointiaika kasvaa,
jaettua ammattitaitoa tarvitaan, jne. Huomaa etti useimmissa tapauksissa ihmisten li-
sdaminen projektiin joka on jo myohéssé lisdd ongelmia ennestéén. Miksi?)

e Liian suurista ryhmisté tulee tehottomia (vrt. N-yhtién operatiivinen rakenne)
e Suuret ryhmit voivat johtaa komiteapohjaiseen suunnitteluun ja tuotteen liiallisiin toi-

mintoihin.

Ratkaisu Rajoita yhtd tyotuotetta hiovien henkil6iden méaéra kahteen tai kolmeen henkil66n.
Kayta KaksikerrosKatselmukset prosessia uusien ihmisten mukaan ottamiseen.

e Pienen ryhmén on helpompi tavata, kommunikoida ja tehda yhteisid paatoksia.

e Kehityksessd voidaan kiyttda useita malleja PieniKirjoittajaRyhma, mutta tilldin
tarvitaan uusi rooli yleiselle (vision) hallinnalle - kiyttotapausarkkitehti.
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OsallistuvaYleiso

Ongelma Asianosaisten tarpeita ei voida tyydyttdad ilman heiddn omaa panostaan ja palau-
tettaan.

Ajgurit
e Useilla eri ryhmilld on etuja valvottavana kidyttotapausjoukoissa.

e Jos asiakkaat eivit pidé siitd, he eivat osta sité.

e On yleensi epikiytannollista ottaa koko kohdeyleis6 mukaan kiyttotapausten kehityspro-
sessiin.

e Kehitysorganisaatiot eiviat edusta loppukéyttdjid riittdvan hyvin.

Ratkaisu Ota asiakkaasi ja sisdiset asianosaiset aktiivisesti mukaan kiyttotapausten kehitys-
prosessiin aina kun mahdollista.

e Sisdisid asianosaisryhmié voi olla useita, esim. rahoittaja(t), loppukéyttdjat, dokumen-
tointiryhmaé, laadunvarmistusryhmaé, johto, kehittdjat, jne., jotka ovat kuin asiakkaita
kiyttotapausten kehitysryhmalle.

e Useat rajoitteet voivat estdd suorien kontaktien saamisen loppukiyttdjiin. Yritd padsta
néiden esteiden yli kidyttadmélla sopivia tekniikoita.

TasapainoinenRyhma

Ongelma Samanmielisten yksiloiden kiyttdminen samanlaisissa ryhmissd kiyttotapauksien
kehittdmiseen voi johtaa rajoittuneeseen ja kapea-alaiseen kiyttotapausten joukkoon, joka
ei tyydyté kaikkien tarpeita.

Ajgurit
e Ryhmit, joiden jésenilld on yhteneva tekninen tausta, keskittyvét usein samoihin rajoit-
tuneisiin kysymyksiin.

e Jokaisessa ammatissa on oma erikoistunut sanastonsa, jota ammatin ulkopuoliset ihmiset
eivit ymmaérréd (vrt. Domain Engineering).

e Ryhmit tarvitsevat erilaista osaamista eri hetkina.

e Hyvit ryhmét ovat tasapainossa niin, ettd jokaisen ryhmén jdsenen erikoisosaaminen kom-
pensoi jonkun toisen jasenen heikkoutta (vrt. pelaajien roolit esim. jalkapallossa, koripal-
lossa tai jadkiekossa).

Ratkaisu Aseta ryhméan eri erikoisosaamista omaavat henkil6t puolustaaksesi asianosaisten
etua kehitysprosessissa. Varmista, ettd ryhméssi on sekd suunnittelijoita ettd loppukiyt-
téjia.

e Huomaa, ettd OsallistuvaYleiso ja TasapainoinenRyhma ohjaavat kehitysryhmaé eri

suuntaan kuin PieniKirjoittajaRyhma. Téméa havainnollistaa taidokkaan ohjelmiston-
kehityksen liiketté pitkin yksittdinen/yksityinen-ryhmé/jakaminen dimensiota.
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e Eri sovellusalueet tarvitsevat erilaisia kiyttotapausten kehitysryhmia, koska sovellusa-
luetietouden méaéra (terminologia, (liike)toimintaprosessit, lainsdadanto, jne.) vaihte-
lee projektista toiseen. Nykyddn yleinen kiytdntd0 ammattimaisissa ohjelmistonkehi-
tysorganisaatioissa on dokumentoida perustava sovellusaluetietous esim. liiketoiminta-
arkkitehtuurikuvausten muodossa.

e Thmisasiat (peopleware) ja niiden jirjestely on tirked esivaatimus onnistuneelle ohjelmis-
tonkehitykselle, mutta ryhmén pitdd myoOs seurata prosessia pystydkseen tunnistamaan
ja kirjoittamaan laadukkaita vaihetuotoksia (esim. kiyttotapaukset).

Esimerkkejd Liite A, kiyttotapaukset 2.1 ja 2.2.
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Liite

Reminders

Write something readable.

Casual, readable use cases are still useful, whereas unreadable use cases
won't get read.

Work breadth-first, from lower precision to higher precision.
Precision Level 1: Primary actor’s name and goal
Precision Level 2: The use case brief, or the main success scenario
Precision Level 3: The extension conditions
Precision Level 4: The extension handling steps

For each step:
Show a goal succeeding.
Capture the actor’s intention, not the user inferface details.
Have an actor pass information, validate a condition, or update state.
Write belween-step commentary lo indicate step sequencing (or lack of).
Ask “why” to find a next-higher level goal.

For data descriptions (only put Precision Level 1 into the use case text):

Precision Level 1: Data nickname
Precision Level 2: Data fields associated with the nickname
Precision Level 3: Field types, lengths, and validations

Q —h Summary
Book Trip Level
N St

0y
m /

User Goal
Level
Book Flight
o
L
Book Trip | @
O Room
= \ Book Hotel )
/\ _ Subfunction
Book Flight Find Hotel Level
Reserve

Seat
Find Flight )

Figure 4.12 Use case goal levels (Cockburn 2001)
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Figure 5.1 The use case anchors other supplementary requirements (adapted from

Cockburn 2001).
PL 35 (AGORA)
The Writing Process 40351 JYVASKYLA
1. Name the system scope and boundaries.

w

10.

11.

12.

Track changes to this initial context diagram with the in/out list.

. Brainstorm and list the primary actors.

Find every human and non-human primary actor, over the life
of the system.

. Brainstorm and exhaustively list user goals for the system.

The initial Actor-Goal List is now available.

. Capture the outermost summary use cases to see who really cares.

Check for an outermost use case for each primary actor.

. Reconsider and revise the summary use cases. Add, subtract, or

merge goals.
Double-check for time-based triggers and other events at the
system boundary.

. Select one use case to expand.

Consider writing a narrative to learn the material.

. Capture stakeholders and interests, preconditions and guarantees.

The system will ensure the preconditions and guarantee the interests.

. Write the main success scenario (MSS).

Use 3 to 9 steps to meet all interests and guarantees.

. Brainstorm and exhaustively list the extension conditions.

Include all that the system can detect and must handle.

Write the extension-handling steps.
Each will end back in the MSS, at a separate success exit, or in failure.

Extract complex flows to sub use cases; merge trivial sub use cases.
Extracting a sub use case is easy, but it adds cost to the project.

Readjust the set: add, subtract, merge, as needed.

Check for readability, completeness, and meeting stakeholders’
inferests.
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Use Case 7.1

That Incorrectly Applies the Includes Relationship

Use Case Horror: Director-style Book Flight Use Case

Book Flight
Level: User Goal

segment.

ment choice.

4. Call Issue Ticket to print ticket.

Use Case 7.2 The Revised Book Flight Use Case

1. The use case begins when the agent selects Set Travel Itinerary. Call Capture
Flight Information to get the travel itinerary.

2. The agent chooses Select Flight. Call Reserve Flight Segments to reserve a flight

3. The agent chooses Book Flight. Call Obtain Payment Information to get pay-

Book Flight

Level: User Goal

h WN

the flight.

(%]

,,,,,,,,,,,,,,,,

Capture Flight
Requirements

Reserve Flight

1. The use case begins when the agent specifies a travel itinerary.

The system searches a set of appropriate flights and presents them to the agent.
The agent selects the flight.

The system verifies that space is available on the flight and reserves the seats on

<<include>> |

Obtain
Payment Info

Figure 7.1 Misuse of includes to create a director-style use case

The agent finalizes the booking by supplying payment information.
6. The system books the seats and issues the ticket.
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Agent

Validate Agent
Retinal Scan

Validate Agent
Login

Figure 7.13 UMIL generalization relationship

Use Case 8.4 Use Case Horror: A Set of Small Use Cases for Placing a
Telephone Call

Primary Actors: Caller—Person making the call

Called—Person receiving the call
Supporting Actors: Switching Network—Equipment handling calls between telephones
Level: User Goal

Use Case 1: Place Call

Preconditions: Caller’s and Called’s phones are on-hook.

Success Guarantee: System has collected all of Caller’s dialed digits.
Main Course:

The use case begins when Caller takes phone “off-hook.”
Switching Network sends dial tone.

Caller dials call.

Switching Network translates digits.

Switching Network connects call to Called’s phone.

Switching network sends ring signal to Called’s phone.

. Switching Network sends ring signal to Caller's receiver, and the use case terminates.

Use Case 2: Talk on the Phone

Preconditions: Use Case Place Call has sent ring signal to Called’s phone.
Success Guarantee: Users have finished call.

Main Course:

1. The use case begins when Called’s phone rings.

2. Called answers phone, taking phone “off-hook.”

3. Switching Network completes connecting Caller and Called.

4

5

NowvaswN =

Called and Caller talk.
Called and Caller hang up, and the use case terminates.

Use Case 3: Terminate Call
Preconditions: Call is connected via Talk on the Phone.

Success Guarantee: Switching Network has broken down call, and all companies are
in the same state they were before call.

Main Course:

1. The use case begins when Caller and Called hang up.

2. The Switching Network frees all of the components that the call required.

3. The Switching Network Logs Billing Information, and the use case terminates.




Use Case 2.1 Use Case Horror: Provision a Cross-Connect
(Engineering-Centric Version)

Provision a Cross-Connect (Engineering-Centric Version)

primary Actor: Network Administrator: Person provisioning Network Elements.
secondary Actor: Network Element Device being provisioned.

Level: User Goal

Preconditions: Network Element is accessible and user has a valid account on it.
Success Guarantee: Cross-connect is “active.”

Main Success Scenario:

1. The use case begins when the Network Administrator activates account on Net-
work Element_(ACT-USER:TID:USERID:::PASSWORD).

2. The Network Element establishes a session.

3. The Network Administrator enters_ENT-STSNC:TID:FROMAID::::IS; (or ENT-
T3:TID:AID::::IS; if it is on a DS3) to establish the source STS.

4. The Network Element establishes the “From AID" STS.

5. The Network Administrator enters ENT-STSnC:TID:TOAID::::IS; (or ENT-
T3:TID:AID::::IS; if it is on a DS3) to establish the sink STS.

6. The Network Element establishes the “To AID” STS.

7. The Network Administrator enters _ENT-CRS-STSnC:TID::FROMAID,TOAID:::; to
establish the cross-connection.

8. The system establishes the cross-connection.
9. The user logs off of the Network Element (CANC-USER:TID:userid:;)
10. The use case terminates when the Network Element terminates the session.

Use Case 2.2 Provision a Cross-Connect (User-Friendly Version)

Provision a Cross-Connect

Primary Actor: Network Administrator: Person provisioning Network Elements.
Secondary Actor: Network Element Device being provisioned.

Level: User Goal

Preconditions: Network Element is accessible and user has a valid account on it.
Success Guarantee: Cross-connect is provisioned and viable.

Main Success Scenario:

1. The use case begins when the Network Administrator logs on to the Network
Element.

The Network Element verifies the user and begins a session.

The Network Administrator determines the size of the cross-connection, and
sets up the endpoints accordingly.

The Network Element establishes the endpoints.

The Network Administrator defines the cross-connection.

The Network Element establishes the cross-connection.

The user logs off of the Network Element.

The use case terminates when the Network Element terminates the session.
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