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Asiakokonaisuudet

@ Prosessi ja prosessimalli
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Prosessi ja prosessimalli

Prosessi ja sen askeleet

Prosessi (engl. process) on jatkuvaa toimintaa koostuen
@ sarjasta toimenpiteitd tai tapahtumia ja niihin liittyvia tuloksia.
@ Ko. askeleissa kehitetdan tuotetta, toimintaa ja/tai ratkaisua.

@ Prosessia samojen ja samassa jarjestyksessa toistuvien toimenpiteiden
sarjana (ei siis ainutkertainen) voidaan pitda projektin vastakohtana.

@ Prosessien mallintamisen avulla toiminta siis pyritaan jarjestamaan
helpommin hallittaviksi prosesseiksi (vrt. teollisuuden prosessit).

@ Prosessia voidaan tarkastella muusta maailmasta eristettyna
"itsendisend” (ei riippumattomana) toiminnallisena kokonaisuutena.

Prosessin askeleet (ts. toimenpiteet tai tapahtumat)

@ vaikuttavat lopputuloksena syntyvaan tuotteeseen, palveluun tai
muuhun ratkaisuun, seka

@ ovat kausaalisuhteessa (syy-seuraus) toisiinsa siten, ettd edeltavat
askeleet maarittavat seuraaville I3htétilan ja rajoituksia.
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Esimerkkeja projektista ja prosessista

Projekti Prosesseja mm.

Laatujarjestelman kehittaminen | Tiedon kerdaminen

ja kayttéonotto Tiedon analysointi
Laadun parantaminen

Tuotantolinjan rakentaminen Tuotteen valmistus linjalla

Tuotantotiedon kerdaminen
Tuotantolinjan huolto
Tuotteen markkinointikampanja | Tuotteen mainonta

Tuotteen myynti
Asiakaspalautteen kerdaminen
Tutkielman laatiminen Lahdemateriaalin hallinta
Tulosten analysointi
Tutkielman kirjoittaminen

Eo. projektit eivat valttamatta sisalla yllamainittuja prosesseja.
Osin [Jantunen, luento 1]
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Prosessin noudattaminen kannattaa >»»#i

@ Prosessi tukee tulosten kehittamista ja projektin lapivientia
maarittamalla suorittavat toimenpiteet seka niiden syotteet ja vasteet.

@ Projektin suunnittelu, seuranta ja reagointi muutoksiin helpottuvat.

@ Sovitun prosessin (ja kaytanteiden) hyddyntdminen mahdollistaa
helpomman ja nopeamman siirtymisen projektista toiseen.

@ Ulkopuolisen arvioijan on helpompi arvioida projektin tilaa.

@ Prosessitoiminnan kehittaminen on mahdollista perustuen mm.
prosesseissa kerattyihin mittatietoihin ja osallistujien kokemuksiin.

@ Prosessimalli tarjoaa "pohjan” (osan ominaisuuksista) yleensa yhdelle
prosessille, kuten ohjelmistokehitys- tai laadunvarmistusprosessille.

Prosessin sopimattomuus toimintaan voidaan todeta ongelmatilanteessa,
jos sovitun prosessin sijaan aletaan toimia ad hoc -tyylisesti (ts. tilapaisella

nopeasti mieleentulleella toimintatavalla).
Osin [Haikala, sivut 59-60]
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Projektin vaiheet ja prosessimallin tehtavakokonaisuudet

@ Kurssilla projektin "askeleita” kutsutaan vaiheiksi tai sykleiksi, seka
@ prosessimallien "askeleita” kutsutaan tehtavakokonaisuuksiksi.
@ Vaiheet koostuvat samoista tai eri tehtavakokonaisuuksista.

Esimerkiksi koodaa ja korjaa -prosessimallin
@ sykli koostuu perakkaisista tehtavakokonaisuuksista koodaa ja korjaa,
@ Projektin vaiheet vastaavat perdkkaisia sykleja, ts.

(koodaa; — korjaa;) — ... — (koodaa) — korjaay) .

A 7

vaihep vaihey

@ Kunkin vaiheen kukin tehtavakokonaisuus sisaltaa sovelluksen
ominaisuuksiin liittyen joko kehittamisen tai virhekorjausten tehtavia.

Prosessimalliin sisaltyvat yleensa kaikkien vaiheiden toimenpiteet liittyen
@ syklin alussa mm. tavoitteiden ja lapiviennin suunnitteluun,
@ syklin aikana mm. tulosten ja lapiviennin etenemiseen seka
@ syklin lopussa mm. tulosten hyviaksymiseen ja toimittamiseen.
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Prosessimalli valittava tietoisesti

@ Osa malleista soveltuu muita paremmin projektin tavoitteisiin seka
osallistuvien organisaatioiden ja projektin toimintatapoihin.
@ Prosessi saattaa olla jarkeva raataloida projektin tarpeisiin
e poimien mm. periaatteita, rooleja, sykleja ja tehtavakokonaisuuksia
e parista aiemmasta projektista ja eri prosessimalleista seka
e lisaten organisaation tai projektiryhmaan kuuluvien kaytanteita.

@ Suhtautukaa valmiisiin ratkaisuihin (kuten malleihin) varauksella.

o Alki3 hurahtako ensisilmaykselld yhteenkiin uuteen tai vanhaan
prosessimalliin tai muiden kayttamiin prosesseihin.

@ Ei ole olemassa "hopealuotia”, vaan kaikissa prosessimalleissa on
valinnassa huomioitavia hyotyja ja haittoja.

@ Tiedustelkaa kokemuksia kokeneemmilta erilaisista projekteista,

@ vertailkaa ja kokeilkaa prosessimalleja seka

e raataloikaa projektissa noudatettava prosessi tietoisesti.
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Prosessimalli, prosessi ja projekti »»i

Prosessimalli tarjoaa
e prosessin toistuvan syklin tehtaviakokonaisuudet ja osin tulokset,
e syklin ja sen tehtavakokonaisuuksien aloituksen ja lopettamisen
toimenpiteet, seka
@ arvoja, periaatteita ja joissakin myoOs noudatettavia kaytanteita.
Prosessiin on maaritettava (viimeistdaan kunkin syklin ennen)
o tehtdvikokonaisuuksiin sisdltyvat tehtavat (liittyen mm. kehitettaviin
tuloksiin ja ominaisuuksiin sekd korjattaviin virheisiin) tydmaarineen,
e resurssien kdyton suunnittelu, hallinta ja raportointi, seka
o tulosten hyvdksynnat ja mahdolliset julkistukset (engl. release).
Projektiin on maaritettdva (padosin prosesseina ja kadytanteind)
e projektin suunnittelu, hallinta ja johtaminen,
projektin aloitus- ja paattotoimenpiteet,
prosessimallin ja prosessin muutosten toimenpiteet,
e tukitoimenpiteet ja muut noudatettavat kaytanteet, seka
e riskien kartoitus ja hallinta.

Prosessimalleja ja prosesseja hyodynnetdaan myos linjaorganisaatiossa.
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Asiakokonaisuudet

@ Perinteisii prosessimalleja
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Vesiputousmallin vaiheet

Tote . MIKSI toteuttaa tulokset? Mitkd ovat kokonaistavoitteet,
Toteutetta- WUSIEF:H_“ tarpeet ja ongelmat? Mitd resursseja vaaditaan? Kuinka pitkd
—

vuuskartoitus | Jamilloin sitoutuminen vaaditaan? Pal jonko maksaa?
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Vesiputousmallin etuja >»H

@ Selked, yksinkertainen ja perinteinen malli.

@ Kunkin vaiheen paattava tulos on dokumentti tai ohjelmisto.

@ Seuraavaan vaiheeseen eteneminen vaatii tarkastuspistetta, jossa
hyvaksytdaan tulokset ja tehdyt ratkaisut.

e Tilaajien sitoutuminen vaaditaan vain vaiheiden vaihtuessa.

@ Malli pakottaa kattavaan ja huolelliseen analyysiin ja suunnitteluun.

@ Suoraviivainen toteutus ei hukkaa resursseja tarpeettomaan iterointiin.

@ Malli on tunnettu perinteisilla insincorialoilla.

@ Malli tarjoaa pohjan kehittyneemmille prosessimalleille.

Vesiputousmalli soveltuu ohjelmistokehitykseen todennakaisesti, kun
@ tiedetddn tarkkaan, mitd kehitetddn (mm. uudelleentoteutus),
@ tuotteesta tai sen osasta ei ole mahdollista kehittda useita versioita
tai kunkin version kehittdminen on tyolasta tai kallista.
@ Mahdollisia soveltamiskohteita saattavat olla mm. sulautetut
jarjestelmat ja tietokannan rakenteen suunnittelu.
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Vesiputousmallin haittoja >»»i

@ Toimiva tietojarjestelma saadaan asiakkaan arvioitavaksi myohaan.
@ Puutteet ja virheet havaitaan siten osin lilan myohaan.

@ Tietamys tavoitteista kertyy ja tarkentuu monesti projektin aikana,
joten riittavan tarkkojen vaatimusten laatiminen on haastavaa.

@ Tuotteen ominaisuuksia ja tulosten sisaltéd joudutaan osin lyomaan
lukkoon ennen riittavan tietamyksen karttumista.

@ Tulosten tarkastuspisteet ovat pitkien vaiheiden vaihtuessa, joten
tilaajilta ja kohderyhmilta saadaan palautetta harvoin.

@ Vaiheista aiempiin peruuttaminen on kallista, jos aiempien vaiheiden
tuloksia joudutaan toteuttamaan uudestaan.

e Mallia ei kannata kayttda, jos vaatimusten ja/tai toteutusratkaisujen
tiedetadn muuttuvan ja tarkentuvan projektin kuluessa, kuten
kayttoliittymapainotteisissa ohjelmistoissa usein.

Osin [Paakki, luento 2]
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Prototyyppimalli >»H

@ Tietojarjestelmaa kehitetaan useamman prototyypin kautta paremmin
tilaajan tavoitteita ja kayttdjien tarpeita vastaavaksi (prosessimalli).

@ Haetaan mm. toiminnoiltaan, kaytettavyydeltaan, nopeudeltaan,
muistinkaytoltaan tai yllapidettavyydeltdan parempia ratkaisuja.

o Prototyypityksessa kehitetddn yksinkertaisia ja/tai puutteellisia
kayttoliittymia tai toimintoja kohderyhmien arvioitaviksi. Ei ole
prosessimalli, vaan kaytetdan osana prosessimallia tai prosessia.

Prototyyppimallin haittoja ovat ainakin seuraavat:

e Tilaaja voi tulkita prototyypin varsinaiseksi tietojarjestelmaksi, eika
ymmarra viivettd prototyypin ja tuotantoversion valilla.

@ Mihin prototyyppiin niiden kehittaminen kannattaa lopettaa?

e Tarpeettomat hylattavat prototyypit saattavat johtaa
useampikertaiseen toteutukseen ja resurssien tuhlaamiseen.

o Kehittyvien prototyyppien heikot tai puutteelliset maarittely-,
suunnittelu- ja toteutusratkaisut voivat siirtyd tuotteeseen saakka.
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Inkrementaaliset ja iteratiiviset prosessimallit

Inkrementaalinen prosessimalli
@ on taydentamisen ja jaksotuksen menetelma, jossa
@ tuloksia tai niiden osia kehitetaan eri vaiheissa ja
@ ne integroidaan valmistuttuaan kokonaisuuteen.
@ Vaihtoehtoinen menetelma on yhdistaa kaikki osat lopussa.
@ Vertaa useampaan perakkaiseen vesiputoussykliin.
Iteratiivinen prosessimalli
@ on uudelleentyostamisen ja jaksotuksen menetelma, jossa
@ korjataan ja kehitetdan olemassaolevia tuloksia tai niiden osia.
@ Vaihtoehtoinen menetelma on maaritella ja suunnitella kaikki niin
hyvin, etta tulokset saadaan toteutettua yhdellad kertaa.
@ Vertaa koodaa ja korjaa -prosessimalliin.

Em. malleja yksindan kaytettyna ilmenee yllattavia laatuongelmia.

lteraation ja inkrementin sijaan kannattaa puhua vaiheesta.  [Cockburn]
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Esimerkki inkrementaalisesta ja iteratiivisesta prosessista

Tietokoneen hankinta inkrementaalisesti

] mf =
1) 2) 3) AN

Tietokoneen hankinta iteratiivisesti

[FEEFE By
1)
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Inkrementaaliset ja iteratiiviset mallit prioriteetti huomioiden >»i

Analysis

Architectural
Design

Phase 1: Detailed
High priority design, coding, |—» SW Product
testing & delivery 1.0

. - Phase 2: Detailed 777
High priority design, coding, |, SW Product
testing & delivery 11

) .. Phase 3: Detailed W 47 the
Medium priority design, coding SW Product /  shipped
. 2 g g =0 142 release
Run out of time here Ll e selvay
Phase 4: Detailed o AL
Low priority design, coding, {——»  SW Preduct
testing & delivery 1.3
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Asiakokonaisuudet

© Ketteristd prosessimalleista ja Scrum
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Ketterdt (engl. agile) ja kevyet (engl. lightweight) prosessimallit

@ Tilaajilta tulee paljon muutospyyntdja, joten on varauduttava
vaatimusten ja toteutusratkaisujen jatkuvaan muuttumiseen.

@ Kehityssyklit tuottavat toimivia ja testattuja ohjelman versioita, joista
kohderyhmiin kuuluvat antavat palautetta.

@ Parin viikon sykleissa inkrementit ja iteraatiot ovat hallittavia.

@ Huonon version tapauksessa tuhlataan vain vahan resursseja seka
epaonnistumisen syyt ja tarvittavat muutokset on helpompi paatella.

@ Vaatimukset maaritetdan usein kayttdjatarinoina, joiden pohjalta
muodostetaan hyvaksymistestauksen testitapaukset.

@ Projektihallinta ja dokumentointi on kevytta.

@ Soveltuvat pienille (projekti)ryhmille kehitettdessd ohjelmistoja, joiden
vaatimukset ovat epdselvid ja/tai muuttuvat huomattavasti.

e Ei valttamatta voi arvioida kehityksen paattymisajankohtaa.

@ Pohjalle vaaditaan toteutettavuuskartoitus ja alustava analyysi.

Osin [Laakso] ja [Paakki]

Jukka-Pekka Santanen Tietotekniikan syventdvat projektiopintojaksot 19/121

Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Ketteristad prosessimalleista ja Scrum

Ketterien paamaarien tarkkuus aikavaleittain >»il
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Ketterien prosessimallien oletuksia

Ketteran prosessimallin kayttoon liittyy tiedostettavia riskeja, jos jokin
seuraavista oletuksista ei tayty projektissa.

@ Ohjelmistoja kehitetdan ja yllapidetdan maarittamattoman ajan.

@ Uusia ennustamattomia vaatimuksia tulee ohjelmistoa kehitettaessa.

@ Ohjelmistot kehitetdan pienissa (yleensd 4-12 henkildd) ryhmissa.

@ Sama ryhma kehittda ohjelmistoa, ei muutoksia kokoonpanossa.

o Kehittajilla on lahdekoodin yhteisomistus, ts. kaikilla muokkausoikeus.

@ Jatkuvasta muutoksesta johtuen refaktorointiin tulee olla aikaa.

e Tilaajat ovat tavoitettavissa ja sitoutuneita koko ajan.

@ Linjaorganisaatiot ovat valmiita ketteryyteen.

e Tilaajien kaytanteet ja laatustandardit sallivat ketteryyden.
Pelkka (ketterdn) prosessimallin hyddyntdminen ei ole projektimuotoista
toimintaa. Linjatyota voi aivan hyvin tehda ketterasti, joka voi ilmetda mm.
ohjelmistokehityksena ilman takarajaa (vrt. projektin tunnusmerkkien
elinkaari) tai tiukkoina rooleina tai vastuualueina (ts. tehtdvalahtdisyys).
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Scrum-mallin roolit

Tuotteen omistaja eli product owner
e on tilaajien organisaatioista nimetty vastuuhenkild,
e toimii tiiviissa yhteistyossa Scrum-ryhman kanssa,
o tekee tuotteen osalta paiatokset, mm. ominaisuuksien priorisoinnin.
ltseohjautuva Scrum-ryhma (tiimi)
e on ohjelmiston kehittava asiantuntijaryhma ilman kiinteita rooleja,
e kommunikoi suoraan tuotteen omistajan kanssa,
e koko on yleensd 5-9 jasenta.
Scrum Master (vastaa osin projektipaallikkdd, prosessin omistaja)
e vastaa Scrum-ryhman tydrauhasta, resursseista ja tyoprosessista,
e hoitaa tyon ja tulosten etenemisen seurannan,
ei jaa jasenille tehtdvid (itseohjautuva ryhma poimii tydlistalta),
ratkaisee ryhman paivittdisia ongelmia,
johtaa paivittaisia tilapalavereja,
valvoo Scrumin periaatteiden noudattamista,
opastaa jasenia mm. itseohjautuvuudessa ja Scrumin kdytanteissa.

[Poimala], [Tervonen, luento 2], [CodeBakers] ja [Softera]
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Ominaisuuksien hallinta Scrum-mallissa

Tuotteen ominaisuuslista Product Backlog
e on (kayttadjatarinoista muodostuva) priorisoitu ominaisuusluettelo,
e jonka priorisoinnista vastaa tuotteen omistaja, ja
e jota kaikki osallistujat pitavat ylla.
Vaiheen tydlista Sprint Backlog
e sisaltaa ominaisuuslistalta yhteen vaiheeseen valitut ominaisuudet.
e Valinnan tydlistalle tekevdt ryhman jasenet tuotteen omistajan
suorittaman ominaisuuslistan priorisoinnin pohjalta.
e Vaiheen aikana tydlistan ominaisuuksia ei saa muokata.
Vaiheen tehtavakokonaisuuksiin sisdltyvat
@ visiointi vastaten osin toteutettavuuskartoitusta,
e tuotteen ominaisuuslistan muodostaminen,
sprintin suunnittelu ml. tyolistan muodostaminen,
sprintti eli " pyrahdys” (vastaa vaihetta) ml. paivapalaverit,
sprintin tulosten katselmointi, ja
sprintin jalkitarkastelu (ns. retrospektiivinen palaveri).

[Poimala], [Tervonen, luento 2], [CodeBakers] ja [Softera]
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Scrum-mallin vaihe eli sprintti

@ Sprintti on 1-4 viikkoa kestava tehtavakokonaisuuksien sykli sisdltaen
tuotteen kehittamisen, paketoinnin, katselmoinnin ja julkistamisen.

@ Tyorauhan takaamiseksi ryhma on yhteydessa tuotteen omistajaan
vain sprintin alussa ja lopussa (XP:ss3 tilaaja on koko ajan paikalla).

@ Sprintti aloitetaan suunnittelupalaverilla, jossa tuotteen omistaja
esittelee ja priorisoi ominaisuuslistan kayttajatarinat.

@ Ryhma valitsee suurimman prioriteetin tarinoita sprintin tyolistalle.

@ Sprintissa kukin ryhman jasen valitsee edellisen ominaisuuden
valmistuttua haluamansa tyodlistan ominaisuuden kehitettavakseen.

@ Kehitetty ominaisuus liitetaan ohjelmistoon ja testataan.

e Jatkuva integraatio mahdollistaa ajantasaisen ja toimivan version,
mutta edellyttaa testauksen ainakin osittaista automatisointia.

@ Sprintteja toistetaan, kunnes

e omistaja katsoo tuotteen olevan kayttoonotettavissa, ts.
e ominaisuudet on toteutettu, testattu, dokumentoitu ja hyvaksytty.

Jukka-Pekka Santanen Tietotekniikan syventavit projektiopintojaksot 24/121



Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Ketteristad prosessimalleista ja Scrum

Tilapalaveri, katselmointi ja retrospektiivinen palaveri

o Paivittdisessd 15 min tilapalaverissa kukin jasen vastaa kysymyksiin
e Mita olet tehnyt edellisen paivapalaverin jalkeen?
e Mitad aiot tehda seuraavaan paivapalaveriin mennessa?
o Mitka seikat estavat sinua padsemasta tavoitteeseesi?

Ns. daily scrum on avoin kaikille, mutta vain jasenet saavat puhua.

@ Sprintin lopussa jarjestetyssa katselmoinnissa (nelja tuntia)

e ryhma esittelee tulokset tuotteen omistajalle,

o joka paattida seuraavasta sprintista tai tuotteen kayttoonotosta.
@ Sprintin paatyttya retrospektiivisessa palaverissa (kolme tuntia)

e analysoidaan sprintin lapiviennin ja kdytinteiden ongelmakohdat,

e joiden pohjalta tarvittaessa tehddaan muutoksia seuraavan sprintin

Scrum-prosessiin, muihin prosesseihin ja/tai kadytanteisiin.

@ Sprintti voidaan resurssien ja ominaisuuksien tilan perusteella

e tarvittaessa keskeyttaa,

e siirtad ominaisuuksia seuraavaan sprinttiin tai

e lisatd ominaisuuksia meneilldolevaan sprinttiin.

Osin [Poimala]
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Scrumin sprintin (syklin) tehtdvakokonaisuudet

Faivapalaveri

Sprintin jalki-
o . tarkastelu
Visioimnt Sprintin suunnittelu
Sprintti
luotteen Julkaistavissa
tyalista Sprintin oleva tuote

: i
S tvalista s
. ’ .
e >

[Ketterat|
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin tavoitteet ja resurssit

Asiakokonaisuudet

@ Projektin tavoitteet ja resurssit
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin tavoitteet ja resurssit

Projektin maaritelma

Projekti (engl. project) on (yleisestd tarkempaan maaritelmaan)
@ tapa jarjestaa tai organisoida hankkeen tai toiminnan lapivienti.

@ joukko ihmisia ja muita resursseja, jotka on tilapaisesti koottu yhteen
saavuttamaan maaritellyt tavoitteet rajatulla budjetilla
(talousarviolla) ja aikataululla.

@ ennalta maaritettyyn paamaaraan tihtiava, monimutkaisten ja
toisiinsa liittyvien tehtavien muodostama ajallisesti, kustannuksiltaan
ja laajuudeltaan rajattu ainutkertainen kokonaisuus.

@ selkeasti asetettuihin tavoitteisiin pyrkiva ja ajallisesti rajattu
kertaluonteinen tehtavien kokonaisuus. Sen lapiviennista vastaa sita
varten perustettu tilapadinen ja johtosuhteiltaan yksikasitteinen
organisaatio, jolla on kaytettavissadn maaritellyt resurssit ja varat.

Projekti on perdisin latinan sanasta projectum, joka tarkoittaa hanketta,
ehdotusta tai suunnitelmaa.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin tavoitteet ja resurssit

Miksi projektimuotoista toimintaa organisaatioissa?

@ Tuotteita ja toimintaa on etenkin ensimmaisella kerralla helpompi
kehittda perusorganisaatiota rajatummalla itsendisellad projektilla.

@ Rajalliset resurssit saadaan projekteissa tehokkaampaan kayttoon.

@ Tavoitelahtoisyys linjaorganisaatioiden tehtavalahtoisyyden sijaan.

@ Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda eri osapuolten ja/tai eri alojen
asiantuntijoiden toimenpiteita yhteistyossa.

@ Toimenpiteiden hoitaminen organisaatioiden komentoketjun kautta on
hidasta seka sisaltda riskeja keskeytymiseen tai muuntumiseen liittyen.

@ Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda toiminnan aikana valiohjausta.
Se johtuu reagoinnista muutoksiin mm. tavoitteiden, resurssien ja
aikataulun muuttuessa tai tietotaitojen karttuessa.

@ Oma-aloitteisuus, aktiivisuus ja innovatiivisuus luo uutta toimivaa
todennakoisemmin kuin kiintedt vastuualueet, kaskyt ja saannot.

@ Itsendinen toiminta motivoi tyontekijoitd enemman kuin pomotus.

Osin [Ruuska, sivut 14-16]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin tavoitteet ja resurssit

Linja- ja projektiorganisaation paatoksenteon ero

Linjaorganisaatiossa Projektiorganisaatiossa

® 0 O

Linjaorganisaatioissa yhteistyd hoidetaan pahimmillaan linjojen esimiesten
kautta, joka vaatii ty6ta ja aikaa, kaventaa ja vaaristda viestintaa,
aiheuttaa virheita, haittaa luomiskykya seka laskee motivaatiota.

O

Projektiorganisaatio vaatii toimintaansa ja tavoitteidensa saavuttamiseen
vastuiden ja oikeuksien maarittelya seka sen kayttoon varattuja resursseja.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin tavoitteet ja resurssit

Projekti on tavoitelahtoinen

Projekti on tavoitelahtGinen, perusorganisaatio on tehtavalahtoinen.

Onnistumiskriteerien maaritteleminen ja onnistumisen mittaaminen ei ole
yksiselitteistd, koska projektilla on useita (osin ristiriitaisia) tavoitteita.

@ Projektin tilaajaa kiinnostavat etenkin
o tulosten sisdlto- ja laatutavoitteet,
e lapiviennin aikataululliset tavoitteet seka
e tuotteen ja lapiviennin taloudelliset tavoitteet.
@ Projektin asettajia (projektiryhmaan kuuluvien (linja)organisaatioita)
kiinnostavat etenkin
e lapiviennin taloudelliset tavoitteet,
e resursseille asetetut tavoitteet ja
e ldpiviennin aikataululliset tavoitteet.
@ Projektiryhmaan kuuluvia kiinnostavat etenkin
e tuotteen toteutukselliset tavoitteet seka
e kehittymis-, oppimis- ja kokemustavoitteet.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin tavoitteet ja resurssit

Tulokset, tavoitteet ja resurssit riippuvat toisistaan
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin tavoitteet ja resurssit

Projektin tavoitteet ja resurssit osin ristiriitaisia

@ Eri asianosaisten kaikkia
tavoitteita ei yleensa ole
Kustannukset, mahdollista saavuttaa

saastot ja samalla kertaa.
tulot

Aikataulu

@ Joudutaan siis tekemaan
kompromisseja kaikille
soveltuvan tavoitteiden
ja resurssien tasapainon

Resurssit, ml.
projektiryhma

Tuotteen ominaisuudet ja laatu IGytamiseksi.
@ Rajattujen resurssien tai
Miten sailyttda muutoksissa kolmio aikataulun tapauksessa
tasakylkisend (tulosten ja lapiviennin joudutaan tinkimain
tavoitteet tasapainossa) tai sen pinta-ala tuotteen ja/tai tuoton
muuttumattomana (kiintedt resurssit)? tavoitteista.
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Asiakokonaisuudet

© Tarpeet, ongelmat ja tavoitteet
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Tarpeet, ongelmat ja tavoitteet

Toive, ongelma ja tarve

Toive (engl. wish) tai halu (engl. desire) on kohderyhmiin
(ml. tilaajat ja kayttdjat) kuuluvien esittdma tuloksiin tai
toiminnan kehittamiseen liittyva alustava paamaara, joka
monesti poikkeaa kohderyhmien todellisista tarpeista.

Ongelma (engl. problem) tai haaste (engl. challenge) on
kohdealueeseen liittyva kohderyhmien tuloksia ja/tai
toimintaa hairitseva tai estava puute tai virhe.

Tarve (engl. need) on organisaation, kohderyhman tai henkilon
tulosten tai toiminnan sisaltoa tai laatua kehittava muutos.

Kokonaistavoite (engl. general goal) on organisaation tulosten tai
toiminnan sisallon tai laadun kehittamisen yleinen tavoite.

Tavoite (engl. goal tai objective) on kokonaistavoitteista, seka
kohderyhmien tarpeista ja ongelmista johdettu tietojen ja
toimintojen kokonaisuus, jonka saavuttaminen kehittaa
organisaation tai kohderyhmien tuloksia ja/tai toimintaa.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Tarpeet, ongelmat ja tavoitteet

Ratkaisemisen ja kehittamisen askeleet

© Kartoita kohdealue seka sen nykytila ja kokonaistavoitteet.

© Kartoita kohderyhmat seka niiden tarpeet ja ongelmat.

© Maarita tavoitetila huomioiden rajoitteet ja reunaehdot.

© Maarita arviointikriteerit tavoitetilan saavuttamiselle.

© Ideoi ratkaisuvaihtoehtoja.

Q Tee toimintasuunnitelma.

@ Toteuta suunnitelma.

© Vertaa toteutumaa tavoitetilaan ja kokonaistavoitteisiin.

© Jos toteutuma on arviointikriteerien perusteella riittavan lahella
tavoitetilaa, ongelma on ratkaistu. Muuten toista eo. vaiheet
huomioiden kertyneet tulokset ja tietotaidot nyky- ja tavoitetiloissa.

@ Tarvittaessa maarita seuraava tavoitetila kohti ihannetilaa.

Kokonaistavoitteet, tarpeet ja ongelmat eivat juurikaan muutu
kehityksen aikana, kun tavoitteet muuttuvat tietamyksen karttuessa
mm. kohdealueesta ja -ryhmista seka tyossa tarvittavista resursseista.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Tarpeet, ongelmat ja tavoitteet

Tavoitteiden saavuttamisen arviointikriteerit

Maarallinen tavoite
@ sisaltaa yksikasitteisen lukumaaran tai ominaisuuden.

@ Esimerkiksi Budjetti on enimmillaan 100 euroa henkilélta. tai
Matkakohde on uusi matkustajille.

@ Maariallinen tavoite maarittaa suoraan arviointikriteerin.

Laadullinen tavoite
@ sisiltaa tulkinnanvaraisuutta.

@ Esimerkiksi Hotellien tulee olla siisteja ja edullisia.
@ Laadullisen tavoitteen saavuttaminen voidaan todeta mm.

e kohderyhmille suunnatun kyselyn tuloksista,

e todetusta kohdealueen tulosten tai toiminnan kehittymisesta,

o tilaajan tai kohderyhmien edustajien toimesta (yleensa heille
toimitetuista tuloksista) tai

e kohdealueen asiantuntijoiden toimesta.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Tarpeet, ongelmat ja tavoitteet

Esimerkki tiedekunnan huonejarjestelyista

@ Informaatioteknologian tiedekunta paatti kevaalla 2009 keskittaa
tiedekunnan ja laitosten toimistohenkilokunnan palvelukeskukseen,
seka samalla siirtaa laitosten henkilokuntaa linjoittain omiin soluihin.

@ Noin 3/4 tiedekunnan ja laitosten henkilokunnasta vaihtoi huonetta,
vaatien kultakin muuttajalta vahintaan kahden tyopaivan panoksen.

@ Tiedekunnan ja laitosten tyopanos oli vahintdan henkilotyévuosi.

Toiminnan kehittaminen hoidettiin huonosti seuraavilta osin:
@ Nykytilan hyviad ja huonoja puolia ei kartoitettu kunnolla.
@ Ongelmat ja tarpeet arvioitiin pinnallisesti.
@ Tavoitetila maariteltiin hyvin yleisesti.
@ Tavoitetilan arviointikriteereita ei maaritelty lainkaan.
Em. kehittamisen puutteista johtuen ei voida arvioida:
e Tayttyivatkd muuton tavoitteet ja taustalla olleet kokonaistavoitteet?
@ Oliko saavutettu mahdollinen hyoty panostettuihin resursseihin

padosin tybaikaa ja osittain remontteja) verrattuna riittava?
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Tarpeet, ongelmat ja tavoitteet

Miksei kannata aloittaa toteuttamista suoraan?

e Ovatko kirjatut tavoitteet jarkevia, oleellisia ja hyodyllisia
e organisaation kokonaistavoitteiden seka
e kohderyhmien tarpeiden ja ongelmien nakokulmasta?

Onko tavoitteita mahdollista saavuttaa?

Miten tavoitteiden saavuttaminen voidaan todeta (arviointikriteerit)?

Mihin tavoitteet saavuttaakseen tulee sitoutua (resurssit ja ajoitus)?

Ongelmat ja tarpeet kartoittamalla on mahdollista tunnistaa

tavoitteet pelkkien ideoitten ja toiveitten sijaan.

@ Nykytila kartoittamalla on mahdollista maarittaa lahtokohdat ja
toimenpiteet, joilla paastaan tavoitetilaan.

e Tavoitetila ja tavoitteiden arviointikriteerit maarittamalla on

mahdollista tarkistaa tavoitteiden toteutuminen.
e Vilitavoitteita asettamalla
e voidaan etenemistd seurata ja muokata,
e vakuuttaa tuotekehitykseen osallistuvat etenemisesta seka
e mahdollisuudesta saavuttaa tavoitteet asetetuilla resursseilla ja ajassa.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Tarpeet, ongelmat ja tavoitteet

Tarvekartoitus (osa toteutettavuuskartoitusta)

Mita tuloksia ja/tai muutoksia tuotteen kehittamiselld haetaan?
Mihin kokonaisuuteen ja toimintoihin kehitettava tuote liittyy?

Mika on kohdealueen historia ja sidokset muualle?

Keita tulee olemaan tuotteen kayttdjina, kayttdjaryhmina ja
organisaatioina? Mita muita kohderyhmia tulee huomioida?

Mita tarpeita eri kayttdjaryhmilla on tuotteeseen liittyen?
@ Mita ongelmia kayttajilla on nykyisissa toimintatavoissa?

e Mita aiempia, nykyisia ja kilpailevia tuotteita tai ratkaisuja on
olemassa seka mitka ovat niiden hyvat ja huonot puolet?

@ Mitka ovat nykytilan ja tavoitetilan toimintatavat?

Kerdttyjen tietojen perusteella voidaan maarittaa yleiselld tasolla
tuotteen tavoitteet ja reunaehdot seka rajata tavoitteita.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin ldpiviennin hallinta

Asiakokonaisuudet

@ Projektin lapiviennin hallinta
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin ldpiviennin hallinta

Hallinta >»i

Hallinta (engl. management) sisaltaa toimenpiteet, joilla yksi tai useampi
henkild, ryhma3, projektiorganisaatio tai (linja)organisaatio

@ saavuttaa asetetut tavoitteet ja/tai tulokset hyodyntden laadukkaasti
ja tehokkaasti maariteltyja resursseja, prosesseja ja kaytanteita,

@ suorittaa liittyen tulosten, tavoitteiden, toiminnan ja laadun
suunnitteluun, organisointiin, valvontaan ja valintaan sekd muutoksiin,
poikkeamiin, ongelmiin, ratkaisuihin, paatoksiin ja johtamiseen, seka

@ hyodyntaa ja tarvittaessa muuttaa ihmisiin, talouteen, tekniikkaan,
tuloksiin ja toimintaan liittyvia resursseja.

Organisointi tarkoittaa henkilo- ja muiden resurssien, kohteiden seka/tai
toimenpiteiden jarjestamistad toimivaksi kokonaisuudeksi.

Koordinointi tarkoittaa henkildiden, laitteiden ja/tai asioiden
jarjestamistd toimimaan yhdessa yhteisen paamaaran saavuttamiseksi

huomioiden kohdatut poikkeamat ja tehdyt muutokset.
Osin [Wikipedia]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin ldpiviennin hallinta

Projektin hallinnan keskeiset vilineet (Four P’s) »»i

1. Henkilét  (engl. persons) toiminnallaan mahdollistavat projektin.

2. Tuote (engl. product) on korostunut tavoiteldhtdisessa tydssa.

3. Projekti (engl. project) maarittaa vaiheet ja kdytanteet seka
mahdollistaa tulosten ja tavoitteiden saavuttamisen
sekd toiminnan tukemisen ja arvioinnin muutoksissa.

4. Prosessit  (engl. processes) mahdollistavat tuotteen, tulosten ja
toiminnan askeleittaisen kehittamisen noudattamalla
maariteltyja toimenpiteiden " polkuja” (tyonkulkuja).

Miksi em. tarkeysjarjestys tavoiteldahtoisissa projekteissa?
@ Henkil6ita kehitystoiminnan olennaisimpana resurssina tarvitaan
seuraavien tuotteiden kehittdmisessa ja seuraavissa projekteissa.
@ Projekti suunnitellaan tuotteen ja tavoitteiden mukaan, ei toisinpain.
@ Prosessit maaritellaan tai valitaan projektiin sopiviksi, ei toisinpain.
@ Linjaorganisaatio toimii prosessien mukaisesti. Osin [Heikkild]
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Projektin hallinnan kohteet

Projektin hallinnassa siis vaikutetaan toimenpiteilla kohteisiin, joita
hyodynnetdaan myos projektin onnistumisen arvioinnissa.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin ldpiviennin hallinta

Projektin lapiviennin seuranta

Projektin lapiviennin seuranta kohdistuu erityisesti tulosten, tehtavien,
resurssien, aikataulun ja riskien tilaan ottaen kantaa mm. kysymyksiin:
@ Mitka suunnitelluista projektin tuloksista on toteutettu verrattuna
tavoitteisiin, vaatimuksiin, tulosten suunnitelmiin ja muutoksiin?

@ Minka suunniteltujen tulosten toteutus on aloitettu?
Minka suunniteltujen tulosten toteutusta ei ole aloitettu?
Kuinka paljon projektille varattuja resursseja (mm. jasenten tyGtunnit,
laitteet ja rahoitus) on kaytetty, ja kuinka paljon on jaljella?
Miten ja miksi toteutunut aikataulu poikkeaa suunnitellusta?
Mita poikkeamia ja ongelmia on ollut, ja miten ne on ratkaistu?
Miten ennakoituja poikkeamia ja ongelmia ehkaistian ja ratkaistaan?
Mita muutoksia, paatoksia ja toimenpiteitd tarvitaan etenemiseen?

Eo. kysymyksiin projektipaillikon tulee vastata itselleen paivittain.
Kirjallinen tilakatsaus ja paivitetyt suunnitelmat tulee toimittaa
projektiorganisaatiolle vahintdan vaiheen vaihtuessa. Osin [Heikkila]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin ldpiviennin hallinta

Projektin tulosten ja lapiviennin muutosten viestinta

Tehdyt muutokset ja havaitut poikkeamat vaativat niiden kirjallista ja
suullista viestintaa asianosaisille mm. seuraavissa muodoissa:

@ tuotetta kuvaavien dokumenttien paivittaminen,
projektin lapivientida kuvaavien dokumenttien paivittaminen,
tilakatsaukset mahdollisesti eri sisaltoisina eri vastaanottajille,
vaihe-, viikko- ja paivasuunnitelmat,
projektiryhman ja johtoryhman palaverit ja niiden poytakirjat,
virallinen raportointi liittyen mm. projektin ja vaiheiden tulosten
katselmointeihin ja hyvaksymisiin seka testauskertojen havaintoihin.
Muutoksista tulee aktiivisesti tiedottaa ja uudelleenorganisoida toimintaa.

Viestinnassa on huomioitava "viestintatyylien” kaytto:
@ paivittdinen silmakkain keskustelu, ts. management by walking,
@ usein kehuja ja kannustusta, ts. leadership by encouragement,
@ hyvin harvoin suoraa kritiikkia, ts. administration by perkele.
Osin [Heikkila]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin ldpiviennin hallinta

Projektin paattotilaisuus ja loppuraportti >»»i

Paattotilaisuus tai loppukokous sisaltaa
@ projektin tulosten ja lapiviennin onnistumisen analysoinnin.
@ Kutsutaan vahintaan projekti- ja johtoryhmaan kuuluvat.
@ Annetaan osallistujille tunne projektin paattymisesta, silla ihmiset
tarvitsevat ns. siirtymariittia elaman muutoskohdissa (vrt. haat).
@ Juhlitaan projektia ja sen tuloksia sekd palkitaan osallistujia.

Loppuraportti sisiltaa yleensa

@ viimeisen tilakatsauksen verraten projektin toteutumaa suunnitelmaan,
nostaen esille myds heikot (toteutus)ratkaisut ja havaitut virheet.
Mita tuloksia ja toimenpiteita projektissa tehtiin ja mita ei tehty?
Missa valinnoissa projektin lapiviennissa onnistuttiin ja missa ei?
Kuvataan poikkeamien syitd ja vaikutuksia tuloksiin ja lapivientiin.
Mita kannattaisi tulevissa projekteissa tehda eri tavalla?
Organisaatiomuistiin kirjataan huomioita liittyen mm. suorituksen,

osaamisen ja tiedon hallintaan ja johtamiseen. Osin [Heikkila]
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Projekti voidaan katsoa onnistuneeksi

@ Tulokset tayttavat sisallolliset tavoitteet.

@ Tulokset tayttavat laadulliset tavoitteet.

@ Projekti on lapiviety suunnitellussa kalenteriajassa ja tyomaaralla.
@ Projekti on lapiviety suunnitelluilla henkilo- ja muilla resursseilla.
@ Projektin kustannukset, saastot ja tulot vastaavat suunniteltuja.

@ Muutosten, poikkeamien ja riskien hallinnassa on onnistuttu.
@ Projekti on lapiviety laadullisten tavoitteiden mukaisesti.

Toisinaan arvioidaan oheistavoitteiden toteutumista, joita ovat mm.
@ projektiin osallistuneiden henkildiden ja/tai organisaatioiden
oppiminen ja kokemukset,
@ yhteistyon syntyminen tai tiivistyminen,
@ myonteisen maineen leviaminen,
@ projektiryhman jasenten tyotyytyvaisyys seka/tai
o tilaajien, kayttdjien ja muiden kohderyhmien tyytyvaisyys.
Osin [Huotari, luento 2]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin ldpiviennin hallinta

Miksi projektit epdonnistuvat?

o Tiedotus tilaajille, asettajille, johtoryhmalle, kohde- ja sidosryhmille
ja/tai projektiryhman sisilld on vahaistd, puutteellista tai virheellista.
Tavoitteiden maarittely tai priorisointi on puutteellista.

Tavoitteet muuttuvat huomattavasti projektin kuluessa.
Projektisuunnitelmasta on unohdettu olennaisia tehtavia.

Jasenten muiden projektien ja toitten sitoumukset on unohdettu.
Jasenten tyomaarat on arvioitu huomattavasti alakanttiin.

Aikataulu on laadittu liian tiukaksi, tai sitad ei paiviteta.
Projektihallinnassa on puutteita tai tehdaan virheita.

Tuotteen, muutosten, poikkeamien tai riskien hallinta on puutteellista.
Kehittajat yliarvioivat omat kykynsa tai keskittyvat epaolennaiseen.
Toteutuksessa kohdataan suuria teknisia vaikeuksia.

Tilaajien tai asettajien (linja)organisaatioissa tapahtuu muutoksia.
Ryhman jasenten vaihtuvuus on ennakoitua suurempaa.

Kayttdjien muutosvastarinta viahentda yhteydenpitoa. Osin [Heikkila]
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Miten menestyt projekteissa?

Vuorovaikuta riittavasti asianosaisten kanssa.

Pida mielessd kokonaistavoitteet, tarpeet, ongelmat ja tavoitteet.
Panosta riittavasti tavoiteasetteluun ja suunnitteluun.

Keskity olennaisimpiin ominaisuuksiin ja pyri yksinkertaisuuteen.
Arvioi projektin tulosten ja lapiviennin onnistuminen.

Kysele tyomaaradarvioiden ja aikataulun perusteita.

Analysoi sdannéllisesti ennakoitujen riskien tila.

Keskustele ja kysele tulosten ja tehtdvien edistymisesta.

Pida ylla myonteista ilmapiiria, jolloin projektiorganisaatioon kuuluvat
uskaltavat kertoa ajoissa muutoksista ja poikkeamista.

Hyodynna mittareita ja havaittuja virheita seurannassa.

Suunnittele ja hallitse tyokalu- ja menetelmamuutoksia.

Opi aiemmista projekteista, sekd omista ja muiden tekemista virheista.
Jaksa loppuun saakka, ja malta valilla "irrottautua” projektista.
Pysahdy saanndllisin valiajoin ajattelemaan. Osin [Heikkila]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Suunnittelun tavoitteita, toimenpiteitd ja kohteita

Asiakokonaisuudet

@ Suunnittelun tavoitteita, toimenpiteits ja kohteita
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Suunnittelun tavoitteita, toimenpiteitd ja kohteita

Suunnittelu ja suunnitelmat tukevat tuloksia »»i

Suunnittelulla tavoitteista, tuloksista ja toiminnasta saadaan
tietoista ja hallittavaa.
@ Selkeyttavat ja tarkentavat tavoitteita, tuloksia ja rajoitteita.
@ Kuvaavat tehtavat ja toimenpiteet, joilla tuote ja tulokset kehitetaan.
@ Mahdollistavat tulosten ja niiden tilan arvioinnin, silla ilman
suunnitelmia toteutumia ei voi verrata mihinkaan.
@ Antavat mallia muille dokumenteille.

Suunnittelun kautta tuloksista ja tavoitteista tulee yhteisia.

@ Tuovat tulokset, tavoitteet, resurssit ja riskit asianosaisten tietoon.

@ Tuovat asianosaisille luottamusta tavoitteiden saavuttamisesta.

@ Tuovat luottamusta projektiryhman riittavista kyvyista.

@ Sitouttavat projekti- ja johtoryhmaa seka tilaajia ja asettajia.

@ Tukevat tilaajien ja asettajien kokonaistavoitteita ja -suunnittelua.
Toteutuma hyvin harvoin tdysin vastaa suunnitelmaa.

Osin [Ruuska, sivu 120] ja [Tourunen]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Suunnittelun tavoitteita, toimenpiteitd ja kohteita

Suunnittelu ja suunnitelmat tukevat toimintaa >»»i

Tukevat suorittamista, hallintaa, johtamista ja ohjaamista.

e Vakuuttavat asianosaiset, etta tulokset voidaan kehittaa ja projekti

|apivieda maaritellyilla resursseilla, tyomaarilla ja kalenteriajassa.

@ Tukevat lapiviennin hallintaa, ts. ennakointia, seurantaa, muutosten

kasittelya, poikkeamiin reagointia ja raportointia.

@ Mahdollistavat epavarmuuksien, ongelmakohtien ja riskien vaikutusten
tiedostamisen, ehkaisyn, ennakoinnin, havaitsemisen ja toipumisen.
Antavat projektipaallikolle keinoja projektin hallintaan.

Maarittavat jasenille kdytanteita tyonsa hallintaan.

Tukevat projektiorganisaation johtamista ja vuorovaikutusta.
llman toiminnan suunnittelua projekti on "virranvietavana” ja
"tuuliajolla”, ts. projekti ei ole hallittavissa.

Suunnittelun tuloksena voi olla paatelma, ettei tavoitteita ole mahdollista

saavuttaa maariteltyjen reunaehtojen, resurssien ja aikataulun puitteissa.
Osin [Ruuska, sivu 120] ja [Tourunen]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Suunnittelun tavoitteita, toimenpiteitd ja kohteita

Projektin suunnittelun paakohteet

Projektin tulosten ja lapiviennin suunnittelussa siis keskitytaan kohteisiin,
joita hyodynnetaan myos projektin hallinnassa ja onnistumisen arvioinnissa.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Suunnittelun tavoitteita, toimenpiteitd ja kohteita

Projektin suunnittelun toimenpiteita

Tavoitteiden ja tulosten kartoitus, tarkentaminen ja priorisointi,
rajoitteiden ja reunaehtojen maarittaminen ja tarkentaminen,
tarvittavien tietotaitojen johtaminen mm. tavoitteista ja tuloksista,
kaytettavissa olevien henkildiden ja muiden resurssien maarittely,
ryhmien ja jasenten roolien ja vastuualueiden maarittely,
kaytettavien tyomenetelmien ja [ahestymistapojen valinta,
projektin prosesseista, kaytanteista ja tukitoiminnoista sopiminen,
tuotteen ja laadun hallintakeinojen valinta,

riskien kartoitus ja hallintakeinojen valinta,

projektin tehtavakokonaisuuksien osittaminen tehtaviksi,
tehtavien riippuvuuksien maarittaminen ja tyomaarien arviointi,
tarkastus- ja tavoitepisteiden asettaminen, seka

tehtavien vaiheistus ja ajoitus.

Vaativimmat ja ty6laimmat toimenpiteet ovat yleensa viisi viimeista.
Osin [Heikkild] ja [Haikala, sivu 227]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Suunnittelun tavoitteita, toimenpiteitd ja kohteita

Suunnittelussa tavoitteista joudutaan tinkimaan

e Kaikkia tilaajan tavoitteita on hyvin harvoin mahdollista saavuttaa
yhdessa projektissa, joten projektin tavoitteita tulee rajata.

@ Tilaajan tulee siten priorisoida tavoitteitaan liittyen tulosten ja
toiminnan sisaltoon ja laatuun seka resursseihin ja aikatauluun,

o Kaikki em. tavoitteet vaikuttavat jotenkin projektin hintaan.

@ Jos hinta, sisalto ja aikataulu kiinnitetdan, usein joustetaan laadussa
mm. tinkimalla laadunvarmistuksessa ja dokumentoinnissa.

@ Jos tavoiteaikataulun tulee ehdottomasti pitaa, tuloksista kehitetaan
ainoastaan olennaisimmat ja hinta on arvioitavissa.

@ Jos sisdltoa ja laatua halutaan painottaa, tulee joustaa hinnassa ja
aikataulussa seka varata riittavasti kehittajia ja muita resursseja.

Onko mahdollista, jarkevaa ja kannattavaa pyrkia kiintedhintaiseen

projektiin, jos sisallossa ja laadussa tinkiminen johtaa jatkokehitysprojektiin

tai pahimmillaan kehitettyjen tulosten kayttoonotosta luopumiseen.
Pa&osin [Poimala]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Suunnittelun tavoitteita, toimenpiteitd ja kohteita

Suunnittelua koko projektin ajan

Suunnittelun on oltava tarkoituksenmukaista.
@ On suunniteltava ainoastaan sen verran kuin on valttamatonta
e tavoitteiden ymmartamisen, sopimisen ja saavuttamisen,
e tulosten sopimisen ja kehittimisen seka
e lapiviennin ja toiminnan tukemisen osalta.

@ Suunnittelun on oltava tarkentuvaa.

e Projektisuunnitelma ohjaa vaihesuunnitelmia ohjaten tyésuunnitelmia.
e Pikkutarkkojen suunnitelmien laatiminen koko projektin elinkaaren
ajaksi projektin alussa on yleensa hukkaan heitettya aikaa.

@ Suunnitelmien tulee pysya reaaliajassa paivittamalla niita:
Projektin tavoitteet ja tilanteet muuttuvat koko elinkaaren ajan.
Menetelmat ja toteutusratkaisut tarkentuvat projektin edetessa.
Tavoiteldhtoisessa toiminnassa tapahtuvista virheista tulee oppia.
Miten projekti saadaan muuttuneessa tilanteessa lapivietya?

Vain projektin jdljellaoleviin tehtaviin voi vaikuttaa!
[Ruuska, sivu 117]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Tehtdvien, tyomaarien ja aikataulun suunnittelu

Asiakokonaisuudet

© Tehtivien, tydmaiirien ja aikataulun suunnittelu
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Tehtdvien, tyomaarien ja aikataulun suunnittelu

Miksi arvioida tyomaaria ja suunnitella aikataulu?

Seka ennen projektin aloittamista ettd projektin kuluessa kysyttavia
kysymyksia ovat ainakin seuraavat:

e Kannattaako projektia kdynnistia tai jatkaa?

Kuinka kauan projekti (vield) kestda?

Mitd projekti (vield) maksaa? (Yleensd 2/3 on palkka- ja sivukuluja.)

Mita tietotaitoja tarvitaan tulosten kehittamisessa, kohderyhmien

kanssa toimimisessa ja projektin lapiviennissa?

@ Minka verran projektiryhmaan (ja johtoryhmaan) kuuluvat voivat
osallistua muihin projekteihin ja linjatyéhon?

@ Milloin projektiin osallistuvat vapautuvat muihin toihin?

@ Mitd muita resursseja ja milloin projektissa tarvitaan?

@ Minka (linja)organisaatioiden tulee sitoutua projektiin?

Kaikkiin em. kysymyksiin vastaaminen vaatii projektiin osallistuvien
tehtavien ja tyomaarien arviointia seka aikataulun suunnittelua.
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Tyonositus (Work Breakdown Structure, WBS)

Tyonosituksessa jaetaan suoritettava tyokokonaisuus hallittavampiin osiin:
@ Tehtavat voidaan tunnistaa ja luokitella paremmin.
@ Niilla on selkeat suoritusoikeudet ja -vastuut.
e Ne ovat suoritettavissa itsendisesti (vaikkakin riippuvuuksia).
@ Ne ovat oleellisia suoritettavan tyokokonaisuuden kannalta.

Yleisimmat osittelutavat ovat seuraavat:
@ Rakenteellinen osittelu vastaa tulosten rakennetta.
@ Toiminnallinen osittelu vastaa tietojen ja toimintojen jakautumista.

@ Toteutuksellinen osittelu vastaa toteutuskokonaisuuksia (kuten
prioriteettien mukaan jako vaiheisiin).

Pienten rajattujen tehtavien riippuvuuksia, tyotunteja ja kustannuksia on
helpompaa ja luotettavampaa arvioida, ajoittaa ja seurata kuin suurten
tehtavakokonaisuuksien.

Osin [Ruuska, sivut 120-121] ja [Wikipedia]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo

Tehtdvien, tyomaarien ja aikataulun suunnittelu

Esimerkki Parsi-projektin tyonosituksesta 1/2

‘ Tehtava ‘ Juho ‘ Vili ‘ Olli ‘ Yhteensa ‘
Projektin hallinta 99 | 89 | 47 235
Projektin suunnittelu 69 0 3 72
Projektin seuranta 23 8| 11 42
Tiedotus 2 4 0 6
Projektin raportointi 0| 72| 28 100
Loppuesittely 5 5 5 15
Palaverit 57 | 35| 54 146
Valmistelu 14 | 13 10 37
Kokoukset 22| 17| 21 60
Katselmoinnit 5 3 2 10
Poytakirjat 16 2| 21 39
Tutustuminen 21 | 72| 37 130
Aiheeseen tutustuminen 14| 52| 21 87
Tyokaluihin tutustuminen 51 18| 14 37
Vaatimusanalyysi 23 | 57| 17 97
Suunnittelu 23| 29| 27 79
docx-tarkistin 131 20 0 33
odt-tarkistin 0 0 10 10
Ohjainkomponentti 5 9| 15 29
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Tehtdvien, tyomaarien ja aikataulun suunnittelu

Esimerkki Parsi-projektin tyonosituksesta 2/2

| Tehtava | Juho | Vili | Olli | Yhteensa
Toteutus 134 | 86 | 155 375
docx-tarkistin 81 76 8 165
odt-tarkistin 0 0| 121 121
pptx-tarkistin 0 0 0 0
odp-tarkistin 0 0 3 3
Ohjainkomponentti 25 10 23 58
Kayttoliittyma 28 0 0 28
xlsx-tarkistin - - - -
ods-tarkistin - - - -
WWW-sivun tarkistin - - - -
Jarjestelmatestaus 16 0 0 16
Testauksen suunnittelu 3 0 0 3
Suorittaminen ja raportointi 13 0 0 13
Sovelluksen viimeistely 33 6| 40 79
Lahdekoodien viimeistely 33 6 31 70
Sovellusraportti 0 0 8 8
Ohjeet 0 0 1 1
| Projekti yhteensa | 406 | 374 | 377 1157

[Parsi]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Tehtdvien, tyomaarien ja aikataulun suunnittelu

Tyomaarien arviointi valistuneilla arvauksilla >»»#

@ Tyonositusta hyodynnetaan kaikissa arviointimenetelmissa.

o Karkeita arvioita "hatusta vetamalla” kokenut projektipaallikko
paatyy kokonaistyomaarien osalta yleensa oikeaan kokoluokkaan.

@ Projektin jdsenet oman alansa asiantuntijoina pystyvat hyvin
arvioimaan omien vahvuusalueidensa tehtavien tyomaaria.

@ " Suunnittelupokeri” (engl. Planning Poker) on kehitetty tukemaan
ketterien prosessimallien vaihesuunnittelun tydmaarien arviointia.

@ Toisen asiantuntijan pika-arvion avulla voi tarkistaa omia
arvioitaan, seka projektin paatyttya voi oppia muiden arvioista.
Asian esittaminen "sparraajalle” myos jasentdd omaa ajattelua.

o Pyyda palautetta arvioistasi toisilta asiantuntijoilta, joilla on
kokemusta vastaavista projekteista ja tehtavista.

Osin [Ruuska, sivut 126-127] ja [Tervonen, luento 13]
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Tyomaarien arviointi historiatiedon perusteella >»»#l

e Aiempien vastaavien projektien seka toteutuneita tyotunteja etta
niiden suunniteltujen ja toteutuneiden tyotuntien eroja voi hyodyntaa.
e Organisaatiokohtaisiin mittareihin perustuvat menetelmat
hyodyntavat aiemmista projekteista kerattya historiatietoa.
@ Vertaa viitearvioihin toimialalla tai organisaatiossa suunnittelemiasi
tehtavakokonaisuuksien tyotunteja, kuten ohjelmistokehityksessa
30-40% analyysin ja suunnittelun osuus,
20-40% toteutuksen osuus ja

30-40% testauksen osuus.
@ Yleisiin mittareihin perustuvia menetelmia ovat mm. seuraavat:

o Koodirivien maaran (engl. lines of code, LOC) mukaan on mahdollista
saada mm. ohjelmointikielikohtainen keskimaarainen arvio.

e Toimintopisteiden (engl. functional points, FP) arvio perustuu mm.
tietojen, toimintojen ja rajapintojen maaraan.

o COCOMO-mallin (Constructive Cost Model) arvio perustuu mm.
projektin mutkikkuuteen ja projektiryhman kokeneisuuteen.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Tehtdvien, tyomaarien ja aikataulun suunnittelu

Tulosten kehityksen ohella muutkin tehtavat arvioitava

Kaikkien tuloksia kehittavien tehtavien ohella tulee arvioida tyotunnit
ainakin seuraaville tehtaville:
@ projektin hallinta ml. suunnittelu, seuranta ja raportointi,

@ projektin johtaminen ja ohjaaminen,

@ tuotteen ja tulosten dokumentointi,

@ palaverit, kokoukset, haastattelut ja muut tilaisuudet (ml. matkat),

@ yhteydenpito johtoryhmaan, asettajiin, tilaajiin ja sidosryhmiin seka
kayttajiin ja muihin kohderyhmiin,

@ projektin hallinnointi ja tukitoimenpiteet, seka

@ koulutukseen osallistuminen ja koulutuksen valmistelu.

Jasenten kaikkia tyotunteja ei voi varata yksittaiselle projektille, silla
heidan tyotehtaviinsa sisaltyy linjatoita ja mahdollisesti muitakin projekteja
seka tulee huomioida lomat ja muut poissaolot.

Osin [Ruuska, sivu 126]
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Gantt-kaavio eli aikataulun janakaavio

@ Kaaviossa kukin tehtdva esitetdan samalla "rivilla” yhtena tai
useampana janana tai vaakapylvaana kuvaten

alku- ja paattymisajankohdan ohella niiden kestot kalenteriajassa.
Tehtavat on sijoitettu vaiheiden tai tehtavakokonaisuuksien alle.
Tehtdvien riippuvuudet voidaan osoittaa nuolilla janojen valilla.
Tehtavien suorittajat voidaan esittaa mm. janojen perassa.
Tehtavien tila voidaan esittda pystyviivalla, vareind tai prosentteina.

Tarkastuspisteet, katselmoinnit tai portit (engl. inspections)
osoittavat paivat tai viikot, jolloin jokin tulos tai sen osa (ei siis
tehtdva) tarkastetaan.

e Tavoitepisteet, virstanpylvait tai etapit (engl. milestones) osoittavat
paivat tai viikot, jolloin jokin tulos tai sen osa tulee olla aloitettu
toteutettu ja/tai hyvaksytty.

@ Esitystavan kehitti Henry Gantt vuosina 1910-1915.

Jukka-Pekka Santanen Tietotekniikan syventdvat projektiopintojaksot 66,/121



Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo

Tehtdvien, tyomaarien ja aikataulun suunnittelu

Esimerkki matkan kartoituksesta tehtavakokonaisuuksittain

G,c\rrr'r_ Movember 2014
project " | | |
TemE Begin date End date Wieek 45 Wieek 46 Wieek 47 Week 45
2.11.2014 2.11.2014 16.11.2014 23.11.2014

= @ Projektin suunnittelu ja hallinta 311.2014 26.11.2014 r ]

@ Projektin suunnitelman paivittdminen 311.2014 311.2014

@ Projektiryhman palaverit ja muistiot 4.11.2014 24 11.2014 —

@ Projektin |apiviennin raportointi 26.11.2014  26.11.2014 =]
= @ Matkakohteiden kartoitus 4.11.2014 10.11.2014 o

@ Alempien matkakohteiden kartoitus 4.11.2014 4.11.2014 _‘|

@ Matkakohdetoiveiden kartoitus 4112014 411.2014 [:‘,i

@ Valmismatkojen ja retkien kartoitus 5.11.2014 5.11.2014

@ Kiertomatkojen kartoitus 6.11.2014 6.11.2014

© Omatoimisten matkojen kartoitus 7.11.2014 10.11.2014 | —

@ Vertailutaulukon hahmotelma 10.11.2014  10.11.2014
= @ Matkakohteiden rajaus 11.11.2014 13.11.2014 —

@ Liian kalliiden rajaus 11.11.2014  11.11.2014

@ Tavoitteita heikosti vastaavien rajaus 11.11.2014  11.11.2014

@ Matkanjarjestijien luotettavuusselitys 1211.2014  1211.2014

@ Vertailtavien tietojen kartoitus 1211.2014 1211.2014 :H,

@ Alustava rajaus tilagjan kanssa 13.11.2014  1311.2014 I:I-

@ Rajauspalaveri 13.11.2014 13.11.2014
= @ Matkakohteiden tarjonta ja vertailu 14.11.2014  2011.2014 —

© Matkanjarjestijien ja hotellien sivustot  14.11.2014  14.11.2014 T

@ Retket ja vuokra-autoyritykset 17.11.2014  18.11.2014 I:I—

© Matkakohteiden sivustot 14.11.2014  17.11.2014 | —

@ Mahtavyyksien ja ruokien karoitus 18.11.2014  19.11.2014

@ Sisdltdjen ja hintojen vertailu 20112014 20.11.2014 -
= @ Projektin paattdminen 21.11.2014  2511.2014 i—u

@ Tulosten ja suositusten laatiminen 21112014 21.11.2014 I:I—J,

@ Tilaajan ja jAsenten palaveri 24112014 24112014 I:h,

@ Tulosten toimittaminen 2511.2014 2511.2014 =

Jukka-Pekka Santa
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Tehtdvien, tyomaarien ja aikataulun suunnittelu

Esimerkki matkan kartoituksesta vaiheittain >»#l

GHFITT marraskuuta 2014 joulukuuta 2014
roject |
L _’_-—_ I I I [
o R PE—— Wikkn 45 wikkn 47 wikkn 45 wikkn 49
I Oitusp...| PAAtYMIS... |5 11 5014 10.41.2014 17.11.2014 24112014 1122014

@ Projektin suunnittelu ja hallinta 3.11.2014 5122014
= @ Useiden matkakohteiden pinnallinen kartoitus 4.11.2014 13.11.2014
@ Vaihesuunnitelman |aatiminen 4.11.2014 411.2014 —

@ Alempien matkakohteiden kartoitus 5.11.2014 51120714 ﬂ:}*
© Matkakohdetoiveiden kartoitus 5.11.2014 511.2014 y
@ Walmismatkojen ja retkien kartoitus 6.11.2014 6.11.2014 [T
© Kiertomatkojen kartoitus 6.11.2014 6.11.2014 -,
@ Omatoimisten matkojen kartoitus 7.11.2014 10.11.2014 L
© Liian kalliiden rajaus 11.11.2014 11.11.2014
@ Tavoitteita heikosti vastaavien rajaus 11.11.2014 11.11.2014 :Ii
© Suppea vertailutaulukko 12.11.2014 12.11.2014
@ Rajauspalaveri tilaajan kanssa 13.11.2014 13.11.2014

El © Muutaman matkakohteen tarkempi kartoitus ~ 13.11.2014 25.11.2014 "

© Vaihesuunnitelman laatiminen

13.11.2014 13.11.2014

@ Matkakohdetoiveiden tarkentaminen

14112014 14112014

@ Valmismatkojen ja retkien kartoitus

17.11.2014 17.11.2014

© Kiertomatkojen kartoitus

17.11.2014 17.11.2014

@ Omatoimisten matkojen kartoitus

18.11.2014 19.11.2014

© WMatkanjarjestajien luotettavuus selvitys

2011.2014 20112014

@ Liian kalliiden rajaus

21.11.2014 21.11.2014

© Tavoitteita heikosti vastaavien rajaus

21112014 21112014

© Kattava vertailutaulukko

2411.2014 24.11.2014

© Rajauspalaveri tilaajan kanssa

25112014 25112014

= @ Matkojen saatavuus ja vertailu

2511.2014 1.12.2014

Vaihesuunnitelman laatiminen

25.11.2014 2511.2014

Matkanjarjestajien ja hotellien sivustot

26.11.2014 26.11.2014

Retket ja vaokra-autoyritykset

26.11.2014 27.11.2014

Matkakohteiden sivustot

26.11.2014 27.11.2014

Mahtavyyksien ja ruckien kartoitus

26.11.2014 27.11.2014

ole|e|e|o|e

Sisltdjen ja hintajen verailutaulukke

28.11.2014 28.11.2014

°

Rajauspalaveri tilaajan kanssa

1.12.2014 1422014

© Projektin pasttaminen

1.12.2014 4122014
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Tehtdvien, tyomaarien ja aikataulun suunnittelu

Tehtavien ajoittamisen huomioita

Ajoitettaessa tehtdvia kalenteriaikaan tulee huomioida vahintaan
@ tyoviikkojen pituudet ml. arkivapaat ja juhlapyhat,
@ projekti- ja johtoryhmaan kuuluvien lomat ja muut poissaolot,

@ ryhman jasenten kaytettdvissdolo projektissa huomioiden mm. muut
projektit, linjatyot ja osa-aikaiset tyosuhteet,

@ kunkin tehtavan suorittamisessa tarvittavat tietotaidot,
@ riippuvuudet tehtavien ja henkiloiden valilla, seka

@ muiden tehtavan suorittamisessa tarvittavien resurssien saatavuus.
(Esimerkiksi samaa testausymparistod kayttaa useampi projekti.)

Valttakda "homeopaattista” tehtdvien osoittamista resursseille. Saman
resurssin jakaminen samanaikaisesti yha useammalle tehtavalle seka
viivastyttda projektia ettd heikentda tulosten laatua ja sisaltoa.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Riskien hallinta

Asiakokonaisuudet

© Riskien hallinta
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Riskien hallinta

Mita riskit ovat?

@ Riskit ovat seurausta riittamattomasta informaatiosta.
@ Epavarmuutta aiheuttavien seikkojen taustalla on yleensa riskeja.
@ Riskeihin on voitava vaikuttaa, ts.
e jos et voi vaikuttaa johonkin, se ei ole riski,
o esimerkiksi tietoverkon tai tietokoneen kaatuminen.
@ Riskien hallinnan suunnittelussa arvioidaan seka niiden
toteutumistodennakoisyyksia ettd haittojen vakavuutta
o luokilla suuri, keskinkertainen ja pieni tai/sek3
e prosenttiosuuksilla ja vaikutuskertoimilla (esim. 1-5).
@ Riskien hallintakeinot tulee keskittaa
e ensisijaisesti toteutumisen osalta todennikoaisiin ja
e toissijaisesti haitan vakavuuden perusteella.
@ Uhkaavissa riskeissa yleensa joko todenndkdisyys ja haitta ovat suuria
tai niistd toinen on suuri ja toinen keskinkertainen.
@ Tulee kuvata myos riskien vaikutukset tuloksiin ja/tai toimintaan.

@ Negatiivisten (haittojen) ohella voi olla myds positiivisia riskeja.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Riskien hallinta

Riskien hallinnan tehtavat

Riskien hallinnan tehtaviin sisaltyvat
© mahdollisten projektissa toteutuvien riskien kartoitus (tunnistaminen),
© kunkin riskin todennakoisyyden, vakavuuden ja vaikutuksen arviointi,
© kunkin riskin analysoinnissa maaritetaan toimenpiteet

ehkaisy riskin toteutumisen valttamiseen,

ennakointi riskin toteutumisen havaitsemiseen ennakolta,
havaitseminen riskin toteutumisen havaitsemiseen,
toipuminen toteutuneen riskin vaikutuksen valttamiseen

ja/tai vahentamiseen,
uhkaavat riskit vaihtoehtoisille etenemistavoille (ns. plan B),
© riskien seuranta ja reagointi riskin toteutuessa tai ennakoitaessa,
© riskien ja niiden hallinnan toimenpiteiden paivittaminen huomioiden
kertyneet tietotaidot seka tehdyt muutokset ja havaitut poikkeamat.

Suunnittelussa ja hallinnassa hyédynnetdan seurantataulukkoa, jonka
sarakkeina ovat kuvaus, todennakoisyys, vakavuus ja em. toimenpiteet.

Jukka-Pekka Santanen Tietotekniikan syventdvat projektiopintojaksot 72/121



Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Riskien hallinta

Esimerkki Parsi-projektin riskeista

Riskit on jarjestetty suunnitellun toteutumistodennakdisyyden ja haitan mukaan.

Toteutumis- Arvioitu | Toteutunut

Riski todenndkoisyys | haitta haitta
Jasenten muut sitoumukset Suuri Keskink. | Suuri
Kokemattomuus projektitydskentelystd | Suuri Pieni Pieni
Projektin hallinnan ongelmat Suuri Pieni Pieni
Tiedostoformaattien tulkinta Keskink. Keskink. | Suuri
Sairastapaukset ja muut poissaolot Keskink. Pieni Pieni
Laitteiden ja ohjelmistojen ongelmat Pieni Keskink. | Pieni
Viestinnan ongelmat Pieni Keskink. | Keskink.
Ohjelmoinnin ongelmat Pieni Pieni Pieni

Yo. riskit jakautuvat kokonaisuuksiin tarkasteltavien kohteiden perusteella mm.

@ projektiorganisaation jasenten kaytettavissaolon,

@ jdsenten kokemusten ja tietotaidon puutteiden,

@ projektin lapiviennin hallinnan, seka

@ tekniikoiden, ohjelmistojen ja laitteiden ongelmien mukaan. Osin [Parsi]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektiryhm3, roolit ja vastuualueet

Asiakokonaisuudet

@ Projektiryhma, roolit ja vastuualueet
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektiryhm3, roolit ja vastuualueet

Ohjelmistokehityksen projektiorganisaation kokoonpano

Kohderyhmat

Tilagjat eli
asiakkaat Asettajat
Johtoryhmd,

sihteerind
| projektipddllikka
e - )

Kayttajat

s

Projektiryhmd, edustajia mm.
. . Asetftajat Aliprojektit
[Sldosr‘yhmaf] ! Pro)
Tilaajat Toimittajat
Kayttdjdt Alihankkijat
. J
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektiryhm3, roolit ja vastuualueet

Projektiryhman kokoonpano »»il

Ohjelmistokehitysprojektin projektiryhmadn valitaan
@ vahintaan projektipaallikko,
@ yleensda maarittelijoita, suunnittelijoita, ohjelmoijia ja testaajia,
@ tarvittaessa asiantuntijoita, graafikkoja ja danisuunnittelijoita seka
@ suuremmissa sihteeri.

Ryhman tulee kattaa tyossa tarvittavat tietotaidot liittyen mm.

@ kohdealueeseen ja kohderyhmien toimintaan,

@ tulosten ja toiminnan sisaltéon ja laatuun,

@ projektin suunnitteluun, hallintaan, johtamiseen ja ohjaamiseen,

@ suulliseen ja kirjalliseen viestintdan seka ryhmatyotaitoihin,

@ analyysin, suunnittelun, ohjelmoinnin ja testauksen menetelmiin,

@ ohjelmistoarkkitehtuureihin, tekniikoihin ja algoritmeihin, seka

@ toteutusratkaisuihin, ohjelmointikieleen ja ohjelmistokehitysvalineisiin.
Tietotaitoja voidaan hankkia myos alihankintana tai sidosryhmilta.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektiryhm3, roolit ja vastuualueet

Vastuualueet ja roolit

Tehtavajako osoittaa kunkin tehtavan yksittaiselle tai useammalle
projektin jasenelle. Tehtavien aikataulutuksessa maaritetdan
sekd alkamis- etta paattymispaivat.

Vastuualue liittyy yleensa yksittdiseen tai useampaan projektin
tulokseen. Tuloksen tavoite- tai tarkastuspiste esitetdan
yksittdisend paivamaarana.

Rooli liittyy henkilon kayttaytymistyyliin projektissa mm.

@ asiantuntemukseen, kokemukseen tai luonteenpiirteeseen,
e osallistuvan organisaation etujen ajamiseen sekd/tai
@ valtaan ja vastuuseen ml. paatos- ja hyvaksymisoikeuksiin.

Rooli etenkin projektipaallikon osalta saattaa vaihdella jopa paivittain mm.
eri osapuolten kanssa toimittaessa seka projektiryhman jasenten kohdatessa
ongelmia ja kriiseja. Rooli on usein erilainen tyoelamassa ja vapaa-ajalla.

Vastuualueet saattavat sdilyd samoina koko projektin ajan.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektiryhm3, roolit ja vastuualueet

Ohjelmistokehityksessa erityyppisia rooleja

Henkilolla voi olla samaan aikaan useampikin asiantuntemuksen rooli:

@ asiakasrajapinta @ toteuttajat @ projektipaallikot,
e markkinointi, e ohjelmoijat, @ ohjaajat, mentorit,
° ne_l.lec?tteIu, o graafikot, e kouluttajat,
e maarittely, o muusikot, @ sihteerit,
@ puutteet, . i 3
L o testaajat, @ sidosryhmat mm.
' e atk-tuki,

@ julkistajat,
e yllapitajat,
@ tuottajat

@ suunnittelijat
e tot.ratkaisut,

e sopimusasiat,
e talousasiat,
*]

o kaytettavyys, laatuasiat.
e dianimaailma, o kokonaisuus,
o grafiikka, e talous,

@ Em. "alirooleista” osa on enemman vastuualueita etenkin, jos ne liittyvat tuloksiin.

e Etujen ajamisen rooleja tarvitaan mm. johtoryhmassa, jonka jasenilld on myos
paatoksenteon kautta rooli.

@ Luonteenpiirteiden rooleja kasitelldan persoonallisuustyyppien yhteydessa.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektiryhm3, roolit ja vastuualueet

Roolit ja vastuualueet maaritettava tietoisesti

Ohjelmistokehityksessa ohjelmointitaitojen ohella tarvitaan mm.
@ vaatimusten ja suunnitelmien ymmartamisen ja laatimisen taitoja,
@ moduulaarisuuden ja abstrahoinnin taitoja, seka
@ viestinta-, ryhmatyo-, hallinta- ja johtamistaitoja.

Rajatut kehittdjien roolit ja vastuualueet vai kaikki saavat tehda kaikkea?
e Halutaanko kapea-alaisia asiantuntijoita vai laaja-alaisia kehittdjia?
Iso ryhma vai jako aliryhmiin tai aliprojekteihin?
Ketka ovat yhteydessa tilaajiin, asettajiin, kayttajiin ja sidosryhmiin?
Keilld on oikeus muokata ja hyvaksya eri tuloksia?

°
°

°

@ Keilld on oikeus tehd3 paitoksid ja mista asioista?

@ Selkeissd, tutuissa tai laajoissa projekteissa yleensa rajatummat roolit.
°

Epavarmuutta tai uusia tekniikoita sisdltavissa, ideointia ja luovuutta
vaativissa sekd pienissa projekteissa vapaammat roolit perusteltuja.

Osin [Pfleeger, luku 3, kalvot 32-35] ja [Ghezzi, luku 1, kalvo 7]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektiryhm3, roolit ja vastuualueet

Tarpeettomia ihmisten valisia rajapintoja valtettava >»»i

Asioivatko tilaajien, kayttajien ja muiden kohderyhmien kanssa
@ ohjelmoijat tuoden toimintaan joustavuutta ja muuntautumiskykya
(ketteryyttd) sekd kartuttaen nikemystddn kohdealueesta vai
@ projektipaallikko tai asiakaspalvelun asiantuntija omaten (enemman?)
ihmissuhdetaitoja ja antaen tyorauhaa ohjelmoijille.

Ylimaaraiset ihmisten valiset rajapinnat
@ typistavat tietoa ja tietdmystd kohdealueesta, tarpeista, ongelmista,
tavoitteista, vaatimuksista ja toteutusratkaisuista, seka
@ hidastavat projektin etenemistad ja paatoksentekoa.
@ Toisaalta rajattu rooli tuo laatua ja tehoa toteutusratkaisujen
yksityiskohtiin, vaikkei valttamatta kokonaisuuteen.
@ Isossa kehityshankkeessa ei ole mahdollista asioida kaikkien kanssa.

Molempien toimintatapojen edut ja haitat on tiedostettava valittaessa ko.
ohjelmiston kehitykseen soveltuvaa kohderyhmien kanssa asiointitapaa.

Jukka-Pekka Santanen Tietotekniikan syventdvat projektiopintojaksot 80/121



Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektiryhm3, roolit ja vastuualueet

lhanteellinen projektiryhma »»il

Ryhmaan kuuluu korkeintaan kymmenen vapaaehtoista jasenta.
Ryhma sailyy samana toteutettavuuskartoituksesta kayttoonottoon.
Kaikki jasenet toimivat projektin eteen kokopaivaisesti.

Jasenten tietotaidot kattavat tavoitteet ja resurssivaateet.

Jasenid on kaikista niistd asettajien (linja)organisaatioista, joita
tavoitteet ja tulokset kiinnostavat.

Jasenet muodostavat roolien, toimintatapojen, " ryhmakemian” ja
luonteenpiirteiden osalta toimivan ryhman.

Jasenten kesken ei synny ristiriitoja projektin kuluessa.

He raportoivat vain projektipaallikolle ja ajavat projektin etuja.
Jasenilla tai heidan organisaatioillaan ei ole " piilotavoitteita”.
Tilaajien, asettajien, kohderyhmien ja sidosryhmien edustajat ovat
koko ajan jasenten tavoitettavissa.

Eo. ehdot harvoin tayttyvat, joten optimaalista ryhmaa ei juurikaan
saavuteta, vaan joudutaan tekemaian kompromisseja. Osin [Paavonen]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin johtaminen

Asiakokonaisuudet

@ Projektin johtaminen
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin johtaminen

Projektin ja asiantuntijoiden johtaminen

Projektin johtamisen paitehtavina ovat

e toimia jasenten ja projektiorganisaation valisena hallinnollisena

suojamuurina rajaten viestintaa,

e neuvotella asianosaisten kanssa mm. tavoitteista, tuloksista,

resursseista ja aikataulusta,

e tukea ja neuvoa jasenia tulosten ja toiminnan osalta,

e kannustaa ja toimia tienndyttidjana seka

e toimia tarkastajana ja seurannan toteuttajana.
Asiantuntijoiden johtamisessa korostuvat

e osaamisen, tietamisen ja taitamisen johtaminen,

o (organisaation asettamien) arvojen kautta johtaminen,
asiantuntijuuden jatkuva uudelleenmaarittaminen,
itseohjautuvuuden johtaminen,
tavoitteiden jatkuva uudelleenasettaminen seka
asiantuntijoiden motivointi eri tavoin.

Projektiryhman jasenistad yleensa huomattava osa on asiantuntijoita.

Osin [Ruuska, sivu 87] ja [Nivala
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin johtaminen

Johtamistyyleja >»»il

Erilaisia johtamistyyleja esitetdaan ja analysoidaan johtamisruudukolla,
jossa tyyleja tarkastellaan mm. tehtava- ja ihmislahtoisesti.

A
H
u
o
i Liittyja Sitoutuja
o Tuen antaja Valmentaja
i
h
m
i Vetaytyjs Hallitsija
? Delegoija Tehtivien antaja
i
n -

Huomio tehtavaan
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin johtaminen

Johtamistyyli projektin eri vaiheissa >»»i

Projektin alussa tulee saada ryhma sitoutumaan tavoitteisiin, joten myyva ja
sitouttava tyyli on luontevin.

Projektin lapiviennin suunnittelun jalkeen tyon organisointi ja tehtavajako
vaatii tehtavasuuntautunutta hallitsevaa tyylia.

Kunkin jasenen tavoitteiden ja tehtdvien selvittyd kannustava ja sitouttava
tyyli lienee toimivin.

Arkinen raadanta ja pikku murheiden esiintyminen vaatii keskustelevaa,
kuuntelevaa, rohkaisevaa ja neuvovaa liittyjan johtamistapaa.

Seesteisessad vaiheessa kukin hallitsee ja hoitaa hommansa, jolloin taka-alalle
vetdytyva ja valvova tyyli on luonteva.

Vaiheiden tai koko projektin |ahestyessa loppua kiire yllattaa, jolloin
keskenerdisten tehtdvien loppuunsaattaminen vaatii hallitsevaa otetta.
Sitouttava johtamistyyli toiminee paremmin kuin hallitsijan kaskyttava tyyli.
Kriisitilanteet vaativat maaratietoisempaa johtamistyylid kuin seesteisemmat.
Johtaminen pelkdstidan aseman tuomien "natsojen” perusteella ei toimi.

[Ruuska, sivu 93-95]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin johtaminen

Ryhman johtaminen kypsyys huomioiden

Suuri Pieni

@ Alkuvaiheessa ryhma tarvitsee
selkedn vetdjan (hallitsijan), jonka

Johtamisen voimakkuus johdolla ryhman tyd kaynnistyy.

@ Alussa johtaja huolehtii siita, etta
kaikki toimivat yhteisten tavoitteiden
eteen ja kdynnistysvaikeudet voidaan

Ryhman kypsyys nopeasti ylittaa.

@ Projektin lopussa tarvitaan

Pieni Suuri : : :
hallitsevampaa johtajuutta.

Ryhman kypsyyden lisdantyessa se siirtyy asteittain kohti itseohjautuvuutta,
eikd voimakasta johtamista enaa tarvita.

Jos kypsda ryhmaa johdetaan liian hallitsevasti, jaavat ratkaisut yksipuolisiksi
seka sitoutuminen tavoitteisiin ja ryhmaan heikoiksi.

Vastuuntuntoisen ryhman on annettava toimia itseohjautuvasti, silla liiallinen
puuttuminen tappaa vastuuntunnon, aloitekyvyn ja luovuuden.
Projektipaallikon ei siis tule sekaantua asioihin, jotka hoituvat muutenkin.

[Ruuska, sivu 100-101]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin johtaminen

Projektipaallikko delegoi osan tehtavistaan

Delegoinnissa projektipaallikko luovuttaa jollekin ryhman jasenista
@ jonkun tehtavistdan ja sen hoitamiseen tarvittavan toimivallan,
@ kyseisen henkilon hyvaksyttya hanelle delegoidun tehtavan.
@ Projekteissa tietysta asiasta eniten tietavien tulisi paasaantoisesti

vastata siihen liittyvista tehtavista ja paatoksista.
@ Delegoinnilla projektipaallikko
e osoittaa jasenten roolit, vastuualueet ja oikeudet,
e antaa jasenten hoitaa kyseiset tehtavat itsendisesti seka
e motivoi jasenia osoittamalla luottamusta ja arvostamalla osaamista.
@ lIman delegointia jasenten ei voi olettaa kehittyvan tyossaan.
@ Tehtadva voidaan delegoida yhdelle tai useammalle henkildlle,
o Yksilodelegoinnissa tehtavasta vastaava on yksikasitteisesti osoitettu.
o Ryhmadelegointi hyodyntdaa ryhmadynamiikkaa ja tuo eri nakokulmia.

llman riittavaa delegointia projektipaallikon tyo keskittyy hallinnan ja
johtamisen sijaan tulosten ja toiminnan yksityiskohtiin seka palavereihin.
[Ruuska, sivut 87-38|
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin johtaminen

Projektipaallikon tarkeimpia taitoja

@ Suullinen ja kirjallinen viestinta,

© projektityon luonteen ymmartaminen,

© paatoksenteko- ja neuvottelukyky,

© motivointi- ja delegointikyky,

© muutosten ja poikkeamien hallintakyky,

Q suunnittelu- ja aikataulutustekniikat seka

@ resurssien ja kustannusten arviointi- ja seurantamenetelmat.

Viestinta on yleensa projektipaallikon tarkein taito:
@ Selvitysten mukaan yli puolet projektien hallinnan ongelmista johtuu
puutteellisesta tai heikosti hoidetusta viestinnasta.
@ Projektipaallikko joutuu suodattamaan viestintdansa huomioiden eri
vastaanottajien kiireet ja erilaiset tiedon tarpeet.
@ Yleensa ei tiedoteta litkaa, joten viestintaa ei tule karsia.
o Epavirallisia viestintdkanavia tulee kayttaa aktiivisesti.

Muodollinen viestintad (" paperijohtaminen”) ei riita. [Ruuska, sivu 96]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin johtaminen

Hyvan projektipaallikon ominaisuuksia

Viestintakykyinen, Projektipaallikon tulee olla vahintaan
0saava ja tietivi asiantuntija projektin hallinnassa ja
johtamisessa sekd saattamisessa onnistuneesti

_ - Ja ajallaan tavoitteisiinsa.
aloitteentekija, _ _
Hanelld tulee olla tai hanen tulee hankkia

o
°
@ alykas ja luova,
°
° riittdva kohdealueen asiantuntemus.

sitoutunut

tavoitteisiin,

paittiviinen, Napoleon: Lihettaisin taisteluun mieluummin
armeijan janiksia johtajanaan leijona kuin

rones. armeijan leijonia johtajanaan janis. Projektil

New Yorkin jengien keskuudessa tehdyn

tutkimuksen mukaan jengi suosii johtajana

puhdasta nollaa, jonka varajohtajina ovat
karismaattinen ja voimamies ja adlypai. Linjaorganisaatio!

@ huumorintajuinen. [Ruuska, sivut 89-90]

innostunut,

°

°

@ riippumaton,
°

@ empaattinen
°
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin johtaminen

Hyva johtaja >»i

Antaa muiden hoitaa tehtavansa hairitsematta heitd tarpeettomasti.
Ymmartaa, ettei itse ole kaiken keskipiste.

On selked ja johdonmukainen toimiessaan kaikkien kanssa.

Toimii niin kuin itse opettaa.

Tukee ja helpottaa ryhman jasenten tyota.

Hillitsee sanomisensa ja osaa kuunnella.

Tunnustaa virheensa ja puutteensa seka ottaa niista vastuun.

Johtaa jakamalla vastuitten ohella suorittamisessa tarvittavaa valtaa.
Persoonallisuuttaan hyodyntaen ottaa paikkansa ja roolinsa.

Torjuu hajottavat voimat kypsalla johtamistavalla seka tarvittaessa
riittdvan voimakkaalla puuttumisella ja luonteella.

Mittauttaa tarvittaessa johtajuuttaan ryhmansa jasenilla.

@ Luo tavoitteiden saavuttamiseen rakenteelliset puitteet.

@ Katsoo tulevaisuuteen sekd osaa soveltaa organisaation visioita ja
strategioita. Osin [Karlsson, sivu 115]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Ryhmassa erilaisia yksil6ita ja kykyja

Asiakokonaisuudet

@ Ryhmassa erilaisia yksiloita ja kykyja
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Ryhmadssa erilaisia yksil6ita ja kykyja

Ryhma koostuu erilaisista ihmisista

@ Ryhman jasenissa on eroja liittyen mm. ikdan, sukupuoleen,
kulttuuriin, kokemuksiin, ammattiin, koulutukseen, tietotaitoihin ja
harrastuksiin.

e Tavat lahestya, tulkita, toteuttaa ja raportoida asioita ovat erilaiset.

@ Eroja saattaa olla jasenten luonteissa, kuten seurallinen tai "erakko”,
harkitseva tai nopeasti paattava seka aloitteellinen tai totteleva.

@ Jasenten erilaisuus tekee tyostd vaativampaa, mutta samalla
innovatiivisempaa, hedelmallisempai ja tuloksekkaampaa seka
mielenkiintoisempaa ja opettavaisempaa.

@ Eiko olisi kamalaa, jos kaikki ihmiset olisivat samanlaisia?

Projekteissa jasenten erilaisuus on monesti haluttu ja tietoinen ratkaisu, ts.
se on yksi ryhman muodostamisen ja roolituksen tavoitteista.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Ryhmassa erilaisia yksil6ita ja kykyja

Saman alan edustajien tietotaitojen " peittavyys”

&
%

@ Jasenet peittavat ts. kattavat vain pienen osan kohdealueesta,
tarvittavista tietotaidoista, kokemuksista ja/tai rooleista.

Ryhman sisalta 16ytyy niukasti dynamiikkaa ongelmien ratkaisemiseen.
Peittavyyden kasvattaminen vaatii runsasta kouluttamista.
Paatoksenteko on nopeaa jasenten asiantuntemuksen asioissa.
Jasenten on helppo toimia, koska heilld on yhteinen " kulttuuritausta”,
toimiala ja todenndkoisesti yhteensopivat luonteenpiirteet.

@ Ryhmassa on todennakoisesti vahan ristiriitoja, ts. " kemiaongelmia” .
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Ryhmadssa erilaisia yksil6ita ja kykyja

Eri alojen edustajien tietotaitojen " peittavyys”

Ryhman jasenten erot voivat liittyd mm.

@ toimialoihin ja kohdealueisiin,
"é)" koulutuksiin ja asiantuntemuksiin,
tietotaitoihin ja kokemuksiin,
ikdan ja/tai sukupuoleen,
luonteenpiirteisiin,
asemaan organisaatiossa,

maantieteellisiin alueisiin seka/tai
harrastuksiin.

5
o

@ Heterogeenisen ryhmén jasenilld on eri alojen kokemuksia ja/tai tietotaitoja,
joten ongelmiin 18ytyy homogeenistd ryhmaa helpommin ja nopeammin
toimiva ratkaisu.

o Tavoitteita, tarpeita, ongelmia ja toimenpiteitd pystytdan tarkastelemaan eri
nakokulmista johtuen erilaisista kokemus- ja " kulttuuritaustoista”.

@ Peittdvyyden kasvattaminen vaatii vain vdhan kouluttamista.

o Paatoksenteko vaati eri asiantuntemusten yhteensovittamista.

@ Ryhman sujuva toiminta vaatii jaseniltd enemman tutustumista toisiinsa,
keskustelua ja "tyhjakayntia”, joihin kuluu tyoaikaa.

o Erilaisista kokemustaustoista, kulttuureista ja toimintatavoista johtuen
heterogeenisessa ryhmassa on todennikoisemmin " kemiaongelmia” .
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Ryhmassa erilaisia yksil6ita ja kykyja

Ryhmaéssi erilaisia kyvykkyyksia 1/2 >l

Alyllinen kyvykkyys liittyy etenkin ongelmanratkaisukykyyn.

e Henkilo osaa myotasyntyisesti yhdistaa erilaisia osaamisalueita, nahda

ja muodostaa uusia ratkaisukeinoja seka tehda johtopaatoksia.

e Jos henkilo ei pysty tyoskentelemaan muiden kanssa, tai hallitse

sosiaalisia tapoja, hdnen pitdaa antaa tehda ty6ta yksin.
Teoreettinen kyvykkyys hankitaan koulutuksella.

e Riittavat tietotaidot omaavalla on "takataskussaan” muiden toimiviksi

toteamia yleispatevia ratkaisuja.

e Teoriaa tulee pystya soveltamaan kaytannoéllisesti todellisten ongelmien

ratkaisemiseen (mm. abstrahointi ja refaktorointi).

o Kaytinnon kokemuksista tulee pystyd muodostamaan teoriaa.
Sosiaalinen kyvykkyys liittyy viestintdaan, kayttaytymiseen,
tunne-elamaan, kasitteisiin ja arvostukseen.

e Yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen mahdollistaa toisten tarpeiden ja

toimintatapojen ymmartaminen ja eldytymiskyky (empatia) seka

e kyky tulkita muiden reaktioita ja positiivinen suhtautuminen niihin.

e Sosiaalisen kyvykkyyden ohella henkildlld tulisi olla asiantuntemusta.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Ryhmadssa erilaisia yksil6ita ja kykyja

Ryhmassa erilaisia kyvykkyyksia 2/2 »»i

Kaytannollinen kyvykkyys liittyy kdden- ja fyysisiin taitoihin.
e Henkilo pystyy toteuttamaan ideansa mahdollisista koulutuksensa ja
kokemuksensa puutteista huolimatta.
e Han menee suoraan paamaaraansa sekd kykenee hyodyntamaan
kaikkea, joka helpottaa paamaaraan paasemista.
o Kaytannon kyvykkyyden ohella henkil6lla tulisi olla asiantuntemusta.

Kyvykkyyksia kannattaa hyodyntaa projektiryhmaa koottaessa.
@ Hyvin harvoin henkilolla on ainoastaan yksi em. kyvykkyyksista.
@ Muodollisen patevyyden ohella tulee huomioida myos persoonallisuus.
o Erilaiset kyvykkyydet tukevat ryhman tavoitteisiin padsemista.
@ Jasenten valinnasta tulee tietoisempaa kyvykkyyksia arvioiden.

Viisas ihminen ei joudu tilanteeseen, josta alykas selviytyy.
Alykaskin henkilo voi siis toimia joissain tilanteissa tyhmasti.
Osin [Karlsson, sivut 108-109]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Ryhmassa erilaisia yksil6ita ja kykyja

Ryhmatyossa erilaisia nakokantoja

@ Erilaiset nakokannat tukevat hedelmallista ja dynaamista ideointia.
@ Erilaisuus vaatii ja kehittdad ihmissuhdetaitoja.

@ Erilaisuus pakottaa ryhman jasenet pohtimaan omia mielipiteitaan,
ratkaisujaan ja toimintatapojaan.

@ Erilaisuus johtaa omien ajatusten ja mielipiteiden tarkempaan ja
yleistajuisempaan esittdmiseen muille (" vaantaa rautalangasta”).

@ Erilaisuus vaatii omien kasitysten perustelemista ja esittamista
sopivalla " painolla”. Ei lilan hyokkaavasti, mutta riittavalla tarmolla.

@ Erilaisuus vaatii " neuvottelutaitoja”, omien ndakokantojen ajamista
sekd niiden puolustamista ja niissd joustamista.

@ Erilaisten nakemysten kilpailua ja ristiriitoja ei aina pystyta
valttdmaan, eika sita ole aina jarkeva estaa.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Ryhmadssa erilaisia yksil6ita ja kykyja

Ryhman yhteenkuuluvaisuuden tunne

@ Tekee tyostd miellyttavamman ja ryhman ihmissuhteista toimivampia.

@ Vaatii tyota kaikilta ryhman jaseniltd koko projektin ajan.

@ Ketaan ei voi pakottaa sitoutumaan ryhmaan " koko sydamellaan”,
mutta yhteenkuuluvaisuuden tunnetta voidaan kasvattaa.

e Sallittava kullekin jasenelle henkilokohtainen " fyysinen etdisyys” .

@ Kerro rohkeasti itsestasi, niin muiden on helpompi tutustua sinuun.

@ Tyon ohessa pidettavilla tauoilla on suuri merkitys ryhmahengen ja
tyohon liittyvien tietojen siirron osalta. Muita jasenia ei tietenkaan
tule opettaa tupakoimaan...

@ Tyoelaman ulkopuoliset tapaamiset ja tilaisuudet auttavat
muodostamaan ryhmahenkea ja lujittamaan sita.

@ Toisinaan tulee lahted ryhmana pois tutusta ymparistosta, jotta
asioista ehditaan keskustella yksityiskohtaisemmin ilman hairioita ja
tarvittaessa " niiden oikeilla nimilla".
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin jasenten suhteiden kehittyminen >l

Asiakokonaisuudet

@ Projektin jasenten suhteiden kehittyminen >»i
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin jasenten suhteiden kehittyminen >l

Muodostus- ja kuohuntavaihe

Muodostusvaiheessa " ulkoiset voimat” vaikuttavat ryhman jaseniin:
@ Jasenilld ei ole yhteistd paamaaraa (ts. joukko yksilgitd).
@ Osalla on kiintedmpi suhde tilaajiin ja/tai asettajiin kuin jaseniin.
@ Jasenet etsivat ryhmadssa roolejaan, vastuitaan ja valtaansa.
@ Ryhma maarittas sisdiset " pelisdantonsd” (ns. hiljaiset kaytanteet).
@ Toimintaa leimaa heikko aloitekyky, varovaisuus ja pelko.
@ Tutustuttaessa ryhmassa puhutaan paljon, muttei kunnolla.

Kuohuntavaiheessa tapahtuu " klikkiytymista” ryhman sisalla:
@ Jasenet kokeilevat projektin rajoja ja toistensa mielipiteita.
@ Eroavien niakemysten yhteentérmaykset aiheuttavat ristiriitoja.
@ Jasenten yksilolliset tarpeet tulevat esiin muiden koeteltaviksi.
@ Ryhman valtajarjestelma ja sosiaalinen rakenne muotoutuvat.
@ Jasenet hyviaksyvat ryhman olemassaolon ja projektin tavoitteet.
@ Vaihe on valttamaton ryhman kehittymiselle, vaikka se voi johtaa
pysyviin ristiriitoihin ja/tai ryhman hajoamiseen.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin jasenten suhteiden kehittyminen >l

Vakiintumisen vaihe

Vakiintumisen vaiheessa saavutetaan "meidan ryhma”:

Jasenet loytavat keskustelujen, kompromissien, suunnittelun ja
tekemisen kautta yhteisia toimintatapoja ja yhteisen identiteetin.

Kaikki jasenet alkavat noudattaa yhteisia tavoitteita ja pelisiantoja.
Kukin hyvaksyy omat ja toistensa vastuualueet ja roolit.

Kukin oppii tuntemaan toistensa ominaisuudet, tietotaidot,
vahvuusalueet, heikkoudet, luonteenpiirteet ja asenteet.

Kunnioitus toisten tietotaitoja ja mielipiteitd kohtaan kasvaa.

Vaiheen edetessa jasenille kehittyy turvallisuuden tunne, joka tukee
avointa ja rehellistd viestintda jasenten kesken.

Jasenille kehittyy yhteenkuuluvaisuuden tunne, jolloin tuetaan ja
puolustetaan muiden ratkaisuja ja mielipiteita.

Hauskanpito saattaa hidastaa alkuperdisen tavoitteen saavuttamista.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin jasenten suhteiden kehittyminen >l

Kypsan toiminnan vaihe

Kypsan toiminnan vaiheessa saavutetaan "kypsa ryhma” (ei siis
" kypsahtanyt”):

Yksilot muodostavat " yhteen hiileen puhaltavan” joukkueen.
Kilpailu jasenten valilla on vahaista.

Toisia jasenia tuetaan ryhman "yhteisen hyvan” edistamiseksi.
Jasenet hyvaksyvat vaihtuvat roolit ja vastuualueet.

Ryhman tavoite pidetaan voimakkaasti esilla ja sithen sitoudutaan.
Kaikkien jasenten henkinen kapasiteetti on kaytossa.

Kritiikki ja kehut hyvaksytaan ryhman ja jasenten voimavarana.
Arvostetaan toimenpiteitd sekd ryhmasta sisaanpain etta ulospain.

Ryhma aikaansaa tuloksia nopeasti ja laadukkaasti.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Projektin jasenten suhteiden kehittyminen >l

Projektin paattamisvaihe

Projektin paattamisvaiheessa saattaa olla hyvastijaton aika:

@ Onnistuneessa projektissa yhteinen tavoite on saavutettu.

@ Epaonnistuneessa projektissa tavoite tai sen saavuttaminen asetetuilla
resursseilla tai aikataulussa on hyviksytty (muutosten ja poikkeamien
jalkeen) mahdottomaksi tai kannattamattomaksi.

@ Ratkaisemattomat ristiriidat ja tilanteet kasitellaan loppuun.

@ Yhteistyon paattymisen haikeutta ja surua pyritdan vahentamaan
siirtymisriitilla nimeltd paattotilaisuus tai loppusauna.

@ Jasenet hakevat uusia haasteita linjatehtavista tai muista projekteista,
jolloin saattaa syntya kilpailutilanteita jasenten vilille.

Jasenten suhteiden kehittymista projektin kuluessa voi verrata
pidempaan matkaan, leiriin tai peliin vieraitten tai puolituttujen kanssa.

Jasenten nakokulmasta elinkaarta voisi kuvata myos 3H:113, ts. Haalitaan
tavoitteet, Hallitaan tuloksia ja lapivientia sekd Halitaan osallistujia.
Osin [Tourunen], [Ruuska, sivut 99-102] ja [Karlsson, sivut 116-123]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Toiminta ristiriitatilanteissa

Asiakokonaisuudet

@ Toiminta ristiriitatilanteissa
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Toiminta ristiriitatilanteissa

Ristiriitojen syntymistd ja karjistymista valtettava 1/2

@ Kohdista kritiikki asiaan. Henkiloon kohdistuvaan kritiikkiin on oltava
harkitut ja perustellut syyt.

@ Kiritiikki tulee suhteuttaa kohteen mukaiseksi. Huomioi siis oma ja
toisen henkilon persoonallisuus. Onko toinen vieras vai tuttu henkilo?

Kritiikkia kannattaa yleensd " pehmentai” ja kehuja korostaa.
Kiita ja kehu henkiloa silmakkain ja tarvittaessa muiden kuullen.

Pyri valttamaan henkilon kritisoimista muiden kuullen.

Palautteessa on huomattava viestintavaline, silla silmakkain palaute
esitetdan ja koetaan eri tavalla kuin sahkopostitse tai puhelimitse
(vrt. " perinteinen” sota vs. "tasmapommitukset”, esimerkkina
uusien kansanedustajien tai ministereiden blogit ja lausunnot).

@ Tarvittaessa tulee olla rohkeutta sanoa "suorat sanat”, jotta
ala-arvoisia tuloksia ja toimintatapoja saadaan parannettua.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Toiminta ristiriitatilanteissa

Ristiriitojen syntymistd ja karjistymista valtettava 2/2

@ Huumori edesauttaa suhteita ja pehmentaa asian esittamista. Tosin
keskustelukumppani on tunnettava ja asian vakavuus huomioitava.

@ Omien tunteiden esilletuonti kannattaa, mutta maltti on aina valttia.
@ Ryhmassa kannattaa keskustella muustakin kuin tyoasioista.

@ Tunnusta muille luonteenlaatusi, jolloin heidan on helpompi suhtautua
toimintaasi ja suhteuttaa omaa toimintaansa sinulle.

@ Rohkeasti keskusteluun mukaantulo palkitsee erityisesti
"hiljaisemman” henkilon.

@ Malta kuunnella ryhman jasenia ja muita tyohon osallistuvia.

@ Kenenkaan ei tulisi kokea jaavansa ryhman ulkopuoliseksi. Kaikkia
tarvitaan tyon loppuunsaattamiseksi sovitussa aikataulussa.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Toiminta ristiriitatilanteissa

Ristiriitojen esiintyessa

@ Rauhallinen keskustelu avaa ja/tai sailyttaa keskusteluyhteyden.

e Valta erimielisyytta aiheuttavan tai muun asian karjistamista.

@ Anteeksipyynto tai ilmoitus toisen mielipiteen oikeutuksesta monesti
auttaa. Valttamatta yhdenkaan osapuolen mielipide ei ole oikea.

@ Omaa mielipidettd on oltava tarvittaessa valmis puolustamaan, jottei
ristiriita vain siirry seuraavaan "sopivaan’ ajankohtaan.

@ Asian "vaantaminen rautalangasta” saattaa auttaa, silla monesti
sama asia vain esitetdan tai ymmarretaan eri tavalla.

@ Vastapuolen tulee ymmartaa kritiikin tai mielipiteen perusteet seka
sen kohdistuvan itsensa sijasta asiaan.

@ Ristiriitatilanteissa tulee tarvittaessa ottaa yhteytta " kolmanteen
osapuoleen” huoltensa jakamiseksi ja/tai sovittelijan hankkimiseksi.

@ Opiskelijaryhma voi ottaa ristiriitojen osalta yhteytta kurssin ohjaajiin.

@ Tulisi pyrkia tilanteeseen, jossa yhteisymmarryksessa " haudataan”
ristiriidat, eikd "hampaankoloon” jaa uuden riidan siementa.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Toiminta ristiriitatilanteissa

Ristiriitojen kautta voi myos oppia

@ On pohdittava, mista ristiriita voisi johtua ja miten oma toimintani on
saattanut vaikuttaa tilanteeseen.

@ Miten omalla toiminnallani voin jatkossa estda ristiriitojen syntymista?

@ Syy ei ole (aina) pelkdstaan minussa. Ongelmien liiallisella
"hautomisella” voi olla myos terveydellisia seurauksia.

@ Ristiriidoista ei yleensa ole ryhmille muuta hyotya kuin oppii niiden
ratkaisemista, muttei kannata hakea ristiriitatilanteita oppiakseen.

Sopivasti mitoitetulla tiedotuksella ja vuorovaikutuksella voidaan valttaa
monia ristiriitoja. Ristiriidat monesti johtuvat viestinnan vahyydesta,
puutteista tai vaarinymmarryksista. Yleensa ei tiedoteta eika keskustella
liikaa.
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Toiminta ristiriitatilanteissa

Viestinta projektiryhmassa

@ Viestinnassa tulee varmistaa viestin perille meno ja ymmartaminen.
e Kuuntelemiseen liittyy keskeisesti myos sanattomien viestien
(non-verbaalisten, kuten ilmeet, 43nensavyt ja eleet) tulkinta.
e Varmista tarvittaessa asian oikeinymmartiaminen lisakysymyksilla.
e Ainoita tyhmia kysymyksia ovat ne, joita ei kysyta.
@ Ristiriitatilanteet ratkaistaan lahes poikkeuksetta viestinnalla.
o Yleisimmat syyt ovat vaarinymmarrykset ja viestinnan ongelmat.
e Ristiriidat ovat luonteenomaisia tavoiteldhtoisessa, joustavassa ja
ketterdssa projektiorganisaatiossa.
e Projekti on kuin kettera havittaja verrattuna linjaorganisaation
matkustajakoneen suuntavakauteen.
@ Fyysinen etdisyys jasenten valilla aiheuttaa aina viestintdesteita.
Etayhteydet kaventavat viestintda seka vaativat kokemusta.
Eristaytyjia eli "yksinaisia susia” tulee kannustaa yhteistyohon.
Eristdytyminen ei liity ammattitaitoon, vaan luonteenpiirteeseen.
Epavirallisten tapaamisten ajasta yli puolet kasitellaan tyoasioita.

Osin [Ruuska, sivut 103-106]
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Luonteenpiirteita ja persoonallisuustyyppeja >l

Asiakokonaisuudet

@ Luonteenpiirteits ja persoonallisuustyyppeji »»i
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Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Luonteenpiirteita ja persoonallisuustyyppeja >»i

Muutamia luonteenpiirteita

Analyytikko osaa sijoittaa palaset kokonaisuuteen. Heitad pidetdan " kuivina”,
teoreettisina ja ikavind, mutta ilman karttaa eksyy helposti.

Diplomaatti neuvottelee ja esittda yhteisesti hyvaksyttavia paatoksia.
Ideatykki luo uusia ideoita, mutta tarvitsee apua rajojen asettamisessa.

Pelle osaa luoda ryhmaan hyvan tunnelman, nostaa ryhman mielialaa
seka saa jasenet iloisiksi ja avoimiksi.

Realisti sanoo seis ja tivaa todisteita. He saattavat tuntua ikavilta,
mielikuvituksettomilta ja taantumuksellisilta, mutta takaavat
ratkaisujen toteutettavuuden ja varmistavat laatua.

Toimeenpanija haluaa paatoksen nopeasti seka haluaa hallita ja asettaa
rajoja. Huonokin paatos on parempi kuin hidas paattaminen.

Toisinajattelija  on valttamaton tavoitteiden ja uusien ndakokulmien
maarittamisessa seka ongelmien ratkaisemisessa. He tuovat
ryhmatyohon tuoreutta, jota ilman samoin ajattelevat eivat
irrottaudu tutusta ja turvallisesta. Osin [Karlsson, sivu 112]
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Luonteenpiirteiden huomioiminen ryhmassa

@ Luovassa toiminnassa ryhmaan on valittava erilaisia yksiloita.

@ Talléin ryhman aikaansaamat tulokset tayttavat useampien tarpeet.

@ Ryhmatyossa ja ryhmid muodostettaessa tulee ottaa huomioon yksildiden
luonteenpiirteet aivan vastaavasti kuin heidan tietotaidot ja kokemukset.

@ Muutoin ryhma koostuu samat mielipiteet ja toimintatavat omaavista.

@ Tavoitteisiin ja toimintaan negatiivisesti vaikuttavat, yhteistyohon
kykenemattomat ja vapaamatkustajat kannattaa karsia ryhmasta pois.

o Aggressiiviset, itsekeskeiset ja omaa etua tavoittelevat ovat ryhmalle rasite,
eikd ryhma yleensd pysty auttamaan heitd henkilokohtaisissa ongelmissa.

o Kaikissa yksiloissa on vahvuuksien ohella puutteita ja heikkouksia, eika
ryhmaan kannata edes yrittaa kerata "taydellisia” yksiloita.

@ Tavoitteena on koota hyvin "yhteenpelaava”, tavoitteellinen ja riittdvan
kyvykas joukkue sooloilijoiden "tahtisikerman” sijaan.

e Milla tahansa luonteenpiirteelld on mahdollista menestya ryhman johtajana,
kunhan tiedostaa oman luonteenpiirteensa toimintarajoitteet (vrt. ideoija).

Osin [Karlsson, sivut 111-113]
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Persoonallisuustyyppien hyodyntaminen

Persoonallisuustyyppeja voi pitaad ihmisyksiloiden erilaisina luontaisina
(padosin synnynnaisind) sosiaalisina toimintatapoina.

Niita kaytetdan vuorovaikutustilanteissa usein tiedostamatta.

Projektin jasenten tulisi peittdd myos erilaiset persoonallisuustyypit
kattaen siten paremmin tavoitelahtoisessa ja vuorovaikutteisessa
ryhmatyossa tarvittavat kyvykkyydet ja sosiaaliset taidot.

Persoonallisuustyypeilla ei tule luokitella yksiloita, vaan ymmartaa
yksiloitten ja ryhmien kdyttaytymistd, kehittymista ja ristiriitoja.
Persoonallisuustyyppeja voidaan hyédyntaa mm.

e oman toiminnan ja kehittymisen ymmartamisessa,

e toisten ja ryhmien toiminnan ymmartamisessa ja vaikuttamisessa,
ryhmid muodostettaessa ja yllapidettaessa,
palautteen antamisessa ja vastaanottamisessa, motivoimisessa
henkil6itd organisaatioon ja eri tyGtehtaviin valittaessa, seka
henkil6itd ryhman rooleihin ja vastuualueille valittaessa.
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Belbinin ryhmaroolien tavoitteita

Belbinin ryhmaroolit on yksi persoonallisuustyyppimalleista.

Ryhmarooli on yksilon kayttaytymismalli, joka kuvaa taipumusta
kayttaytya, osallistua ja vuorovaikuttaa muiden kanssa tietylla tavalla.

Tarjoaa menetelman arvioida ryhman vahvuuksia ja heikkouksia.
Auttaa ryhmaa valitsemaan tapoja kehittaa suoriutumistaan.

Kehitti Meredith Belbin 9 vuoden tutkimuksen jalkeen vuonna 1981.
Se on yksi laajimmin kaytetyistd ryhman muodostamismenetelmista.
Roolit suunniteltiin ennustamaan ja tukemaan ryhman menestysta.

Rooleja maaritettdessa huomioitiin toimivimmissa ryhmissa olevan
erilaisia kyvykkyyksid, luonteenpiirteita ja persoonallisuustyyppeja.

Sitd on syytetty liiallisesta yksinkertaistamisesta ja lokeroimisesta.

[Cambridge]
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Belbinin ryhmaroolien hyodyntaminen

@ Yksilo tai ryhma hyotyy ryhmarooliensa tunnistamisesta mm.

e muokkaamalla tarvittaessa omaa kayttaytymistaan
e huomioiden vuorovaikutustilanteeseen osallistuvien yksiléiden
ryhmaroolit seka tilanteen lahtékohdat ja tavoitteet.

@ Yksilon ensisijainen ryhmarooli eli luontainen ja siten todennakaisin
toimintatapa maaritetaan itsearviointikyselylla.

@ Kyselyn tuloksissa tulevat esille my0s toissijaiset ja vahiten luontaista
kayttaytymista vastaavat ryhmaroolit.

@ Ryhmassa tulisi olla tasapainoisesti kaikkien 9 ryhmaroolin edustajia.
@ Ryhmaa auttaa yli- tai aliedustettujen ryhmaroolien tiedostaminen.

@ Jos jokin ryhmarooli puuttuu ryhmasta, joku sen toissijaisena
omaavista jasenista yleensa omaksuu kyseisen ryhmaroolin.

@ Ne kehittyvat ja kypsyvat kokemusten ja tiedostamisen kautta.

[Cambridge]
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Toimintasuuntautuneet ryhmaroolit

Tehostaja (engl. shaper)

e vahvuuksina haastava, dynaaminen, kukoistaa paineessa, rohkeus
ylittaa esteitd ja kasitella haasteita, seka
e heikkouksina alttius yllyttamisiin ja loukkaa ihmisten tunteita.

Toteuttaja (engl. implementer)

e vahvuuksina kurinalainen, luotettava, konservatiivinen, tehokas ja
ideoitten muuttaminen kdaytannon toiminnaksi, seka
e heikkouksina joustamaton ja hidas reagointi uusiin mahdollisuuksiin.

Viimeistelija tai tarkistaja (engl. completer tai finisher)

e vahvuuksina huolellinen, tunnollinen ja innokas, etsii virheita ja
puutteita, toimittaa tulokset ajallaan seka
e heikkouksina huolehtii lilkaa ja on haluton delegoimaan tehtavia.

[Cambridge]

Jukka-Pekka Santanen Tietotekniikan syventdvit projektiopintojaksot 116/121



Prosessit, projektin hallinta ja ryhmatyo Luonteenpiirteita ja persoonallisuustyyppeja >»i

Ihmissuuntautuneet ryhmaroolit

Koordinaattori tai puhemies (engl. co-ordinator tai chairman)

e vahvuuksina kypsa, itsevarma, hyva puheenjohtaja, selkeyttia
tavoitteet, edistaa paatoksentekoa ja delegoi tehtavia seka
e heikkouksina ndhdain manipuloivana ja sysaa tehtavidaan muille.

Sovittelija tai diplomaatti (engl. teamworker)

e vahvuuksina yhteistyokykyinen, lempea, terava, diplomaattinen,
kuunteleva, rakentava ja ehkaisee ristiriitoja, seka
e heikkouksina paattamaton tiukoissa paikoissa.

Mahdollisuuksien tutkija tai agitaattori (resource investigator)

e vahvuuksina innostunut, avoin, tutkii mahdollisuuksia ja kehittaa
yhteyksia, seka
e heikkouksina ylioptimistinen ja menettdai nopeasti kiinnostuksensa.

[Cambridge]
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Ajattelusuuntautuneet ryhmaroolit

Ideoija tai innovaattori (engl. plant)
e vahvuuksina luova, mielikuvituksekas, perinteita rikkova ja ratkaisee
vaikeita ongelmia seka
e heikkouksina ei huomioi yksityiskohtia ja kdaytannon toteutusta.
Tarkkailija tai varoittaja (engl. monitor evaluator)
e vahvuuksina vakaa, tarkkaavainen, huomioi eri vaihtoehdot ja tekee
tasmallisia paatoksia seka
e heikkouksina puutteet paattavaisyyden ja innostuskyvyn osalta.
Asiantuntija (engl. specialist)
e vahvuuksina maaratietoinen, oma-aloitteinen, sitoutunut, omaa

tietdmysta ja kadentaitoja seka
e heikkouksina kapea-alaisuus tietotaidoissa ja keskittyy yksityiskohtiin.

[Cambridge]
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