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« Kaytettavyyden maarittely

« Kayttajakeskeisyys ja kayttajakeskeinen suunnittelu
< Tuotteen kaytettavyyssuunnittelu

<« Www-kaytettavyys

« Kaytettavyyden arviointi ja Nielsenin kaytettavyyssaannot

<« Ryhmaty6t ja niiden esittely

< Yhteenveto ja koulutuspalautteen keraaminen

Kiytettavyyden maarittely

1. Mité kaytettavyys sisaltaa mielestasi?

2. Milloin joku tuote on sinusta kaytettava?




Kiytettavyyden maarittely

Kaytettavyys/kayttajaystavallisyys tarkoittavat, etta

kayttokokemus ei ole seuraava:
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Kaytettavyyssuunnittelu/kayttajakeskeinen suunnittelu
ovat keinona taman takaamiseksi.

Kiytettavyyden maarittely

ISO:n (International Organisation for Standardization)

maaritelma:

“Tuotteen kaytettavyys kertoo, kuinka hyvin kayttajat
pystyvat kayttamaan tuotetta oikein, tehokkaasti ja

kayttoymparistossa ja —tilanteessa”

miellyttavasti tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssa




Kiytettavyyden maarittely

Taman maaritelman lisaksi ISO loytaa kaytettavyydelle
seuraavat kolme osatekijaa:

< Vaikuttavuus
<« Tehokkuus

« Tyytyvaisyys

ISO toteaa myds, ettei yleisesti hyvaa kaytettavyytta ole
olemassa.

Kiytettavyyden maarittely

Nielsen mieltda kaytettavyyden merkitsevan sovelluksen
kayttokelpoisuutta. Kaytettavyyteen katsotaan liittyvaksi
viisi ominaisuutta:

< opittavuus
< tehokkuus
< muistettavuus

< virheiden vahyys
< subjektiivinen miellyttavyys




Kiytettavyyden maarittely

Sosiaalinen
hyvaksyttavyys

Toiminnallinen soveltuvuus

Jarjestelman

Hy®odylli i
vkt yodyllisyys Opittavuus
Kéayton
tehokkuus
Kaytettavyys Muistettavuus
Hinta Virheiden
véhyys
Yhteensopivuus
Subjektiivinen
Luotettavuus miellyttavyys
Jne.

Kiytettavyys arkielamaéassa

Koittaisitko vetaa vai
tyontaa ovea?




Kiaytettiavyys arkielamassa

Le side
: >

Kummalta puolelta tama
jaédkaappi aukeaa?

Kiyttijakeskeisyys

Kayttgjat eivat ole suunnittelijoita ja suunnittelijat
eivat ole kayttajia.

Kuilu suunnittelijoiden ja kayttgjien valilla aiheuttaa
kaytettavyysongelmia.




Kiyttijakeskeisyys

Palveluita ja sovelluksia suunnitellaan ihmisia varten.
Ihmisen on kyettava suorittamaan niilla haluamiaan
tehtavia tarkoituksenmukaisesti.

Kayttajakeskeisyys> keskitytdan siihen, kenelle
jarjestelméaa suunnitellaan.

Kiyttijakeskeisyys

Suunnittelijoiden on hyodyllista tuntea:

< ihmisten toimintatapoja ja kulttuuria siina
ymparistdssa, johon palvelua ollaan
suunnittelemassa.

« ihmisten fyysisia ja kognitiivisia rajoituksia, jotta
palveluista ja sovelluksista saataisiin kayttokelpoisia.

Esimerkiksi tydmuistin rajoitus on 52 yksikkoa.




Kiyttijakeskeisyys

Aikaisemmat teknisemmat |ahestymistavat ovat joutuneet
vaistymaan ihmislaheisempien menetelmien tielta:

« kayttajakeskeinen suunnittelu (user-centred design)

« kaytettavyyssuunnittelu (usability engineering)

« osallistuva suunnittelu (participatory design)

« kontekstuaalinen tutkimus (contextual inquiry)

Kayttiajakeskeinen suunnittelu

N

Tunnista kayttaja ja
kayttokonteksti

Testaa tuotetta
vaatimuksiin
nahden

Maéarittele kayttajan
ja organisaation
vaatimukset tuotteelle

Tuote tayttaa
vaatimukset

Tuota
suunnitteluratkaisuja
(esim. prototyyppeja)




Kayttiajakeskeinen suunnittelu

Vaihe 1: Tunnista kayttaja ja kayttokonteksti

« Keita kayttajat ovat?

« Mitéd ominaisuuksia kayttajilla on?

< Missa ymparistossa kayttgjat toimivat?

<« Minkalaisia tehtavia tai tarpeita kayttajilla on
tuotteeseen liittyen?

Menetelmia: haastattelut, kyselyt, kayttajien toiminnan
seuraaminen tuotteen kayttéymparistossa

Kayttiajakeskeinen suunnittelu

Vaihe 2: Maarittele kayttajan ja organisaation
vaatimukset tuotteelle

« Maaritellaan kaytettavyysvaatimukset seka
toiminnalliset vaatimukset tuotteelle

« Kayttgjien ja organisaation
tarpeet/toivomukset toimivat pohjana
vaatimusten maarittamiselle




Kayttiajakeskeinen suunnittelu

Vaihe 3: Tuota suunnitteluratkaisuja

< Paperiprototyypit varhaisessa vaiheessa
suunnittelua ennen koodausta

< Sovellusprototyypit tuotekehityksen
edetessa

- Horisontaalinen prototyyppi

- Vertikaalinen prototyyppi

Kayttiajakeskeinen suunnittelu

Vaihe 4: Testaa tuotetta vaatimuksiin ndhden

< Kayttajatestit
< Asiantuntijamenetelmat

Jos tuote vastaa vaatimuksia, on tuote valmis.

Muussa tapauksessa jatketaan suunnittelun,
toteutuksen ja testauksen kehaa.
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Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteita:

< Otetaan kayttdjat mukaan suunnitteluun
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja
pidetdaan heidat mukana koko prosessin ajan.

« Kayttoliittyman arviointi koko ajan tiiviina
osana suunnittelua.

< lteroiva eli toistuva suunnittelu.

Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kaytettavyys ei ole ominaisuus, joka voidaan lisata
tuotteeseen vasta suunnittelun lopuksi, vaan siihen on
vaikutettava suunnittelun jokaisessa vaiheessa.

I I . Tuotekehitysprosessi

\
Amaﬂrmely \ / projektin pitos

kehitystyd, implementointi

vaatimusmaar. 1Itelyt

pxiotomn kéyttdonotto
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Kayttajakeskeinen suunnittelu

kiytettivyysvaatimukset,  skenaariot
kayttajatutkimukset kiyttdja- ja tehtivi-

: Kiyttokokemusten kerddminen
analyysi sl

Lépikdynnit, heuristiset evaluoinnit, pienet

kéytettiivyysanalyysi i ol :
alemmista/kilpailevista kaytettivyystestit
m(meism\ / \ hyviksymistestit, iso kiiytettdvyystestaus

I I . Tuotekehitysprosessi ?

tuotemadrittely \ /

projektin paitds
vaatimusmadrittelyt kehitystyd. implementointi

pilotointi kiyttoonotto

Karvonen & Parkkinen, User Interfaces and Usability in Multi-Channel Products, in Multi-
Channel Solutions, Addison-Wesley, 2003

Tuotteen suunnittelu

On olemassa kolme perusperiaatetta, joilla tuotteen
ulkoasu suunnitellaan:

< Tuotteen elementtien taytyy olla itsendinen osa
samaa visuaalista kokonaisuutta.

« Tuotteen suunnittelussa taytyy ottaa huomioon,
miten ja mihin kayttajan huomio milloinkin
suunnataan.

« Tuotteen taytyy soveltua sen kanssa kaytavaan
vuorovaikutukseen.
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Tuotteen suunnittelu

Kaksi tarkeinta sovelluksen rakenteeseen liittyvaa saantéa
kuuluvat:

< sovelluksella on oltava rakenne ja
« sen tarkoitus on heijastaa kayttajan nakemysta
sovelluksesta.

Suurin osa sovelluksista on rakennettu hierarkkisen
rakenteen mukaan.

Tuotteen suunnittelu

Yhteenkuuluvat asiat tai elementit tulee ryhmitella
hahmottamisen helpottamiseksi esimerkiksi:

< elementtien asettelun avulla
< elementtien muodon avulla

« kayttamalla eri vareja
« hyodyntamalla tyhjaa tilaa
< otsikoimalla ryhmé& kuvaavasti
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Tuotteen suunnittelu

Kaukolilkenne

Paakaupunkiseudun
lahillikenne

Junalla Euroopassa

Junalla Vendjélle
VR Cargo
VR-Rata

VR-konserni

[T 908 LISTISPEL

() maceu

Tilaa logo
Palaute matkapuhelimeesil

Hakemisto

Pd svenska I English

Tuotteen suunnittelu

| Oy Matkehuolto Ab | Konserni | Ajankohtaista |

MATKAPALVELUT RAHTIPALVELUT

Aikataulut

Toimipaikat

Yhteystiedot

Palaute .

L] Tervetuloa * Vadlkammen « Welcomae
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Tuotteen suunnittelu

Lomakkeiden suunnittelussa mietittdva seuraavia seikkoja:

« Miké& on lomakkeen paatarkoitus?

< Onko luonnollisempaa kirjoittaa haluttu tieto vai
valita se?

«  Tuleeko vastauksiin helposti kirjoitusvirheita?

« Pitaako kayttajan nahda vaihtoehdot ymmartadkseen
kysymyksen?

< Kuinka monta vaihtoehtoa on?

< Voiko kayttaja valita useampia kuin yhden?

Tuotteen suunnittelu

Alasvetovalikot omaavat muutamia huonoja puolia:

« Kayttaja joutuu klikkaamaan alasvetovalikkoa
nahdékseen sen sisallon.

< Valikoiden sisallon lukeminen saattaa olla hieman
vaikeaa, kun lista vilahtaa nopeasti silmien ohitse.

Alasvetovalikot ovat hyddyllisia silloin, kun kyseessé on
aakkosjarjestyksessa oleva lista tutuista asioista.
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Tuotteen suunnittelu

Varien avulla voi esimerkiksi

« kiinnittaa kayttajan huomion johonkin
yksityiskohtaan tai kenttaan

< nopeuttaa elementtien hakua (esimerkiksi
virheellisen kentén)

« kuvata asioiden rakennetta ja yhteenkuuluvuutta

« lisata tuotteeseen viehatysta, uskottavuutta,
muistettavuutta ja ymmarrettavyytta

< kertoa, ettei kyseinen kentta ole viela kaytéssa

Tuotteen suunnittelu

02.03.2004, klo 11.04

VR Matkahaku
Aikataulut, hinnat ja fiput

ipullat
ous muuttui 11,04 alkaen ympdrivuotiseksi: yhtd aikuista kohti yksi
ksetta.

t6n uudenlainen vaunutyyppi
ushinta ympari vuoden

VR-konsemi - VR Cargo - Oy VR-Rata Ab
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Tuotteen suunnittelu

Saunalahti GSM™

ALA MAKSA TYHJASTA!

Sano ei kuukausimaksuille.

GsMittymit __Internet-yhteydet _Domainit ja kotisivutila | Ulkomaan- ja kaukopuhelut ..
akaspalvelu Uutiset

Irak-oikeudenkaynnin alku
televisioidaan

Saundiahtelainen on
[ | Ryl edelleen vitizjal

GSM-puhelutnyt 0 €/min
Salasana:

L
[kirjaudy Tekniset tiedotteet ADSL Seinaverkon
alueellat

:‘Ahdzmatkatrmava osti 3 3 €/kk
7 Avausmaksu 0 €

Kiikkaa "

Vindopo
www.jippii.fi

SAUNALAHTI

Internet:yhteydet GSMHittymst. Ukomasn- fa kaukopohelut Domaint ja kotisivutle
oma.saunalahtifi Asiskespalvely Yhieystiedot K&ytEGHS Tuotteenie

Rekisteriselosta. Tiedot palvelun tarjoajosta. Pressi Saunalehti Group Oy)
Viiset tomtusehit_General Terms & Condtions. Alnanna leveransvikor

Tuotteen suunnittelu

Véarien huomioarvo
on todettu
seuraavanlaiseksi:

1. Punaimen

2. Keltainen

4. Valkoinen

5. Sininen

6. Purppura

Varien muistettavuus
on puolestaan todettu
seuraavanlaiseksi:

1. Punainen

3. Keltainen

4. Purppura

6. Valkeinen




Tuotteen suunnittelu

Kaytettaessa vareja erilaisissa jarjestelmissa on hyva
noudattaa muutamia perussaantoja:

< Alaluota pelkkaan variin suunnittelussa, vaan
suunnittele kayttoliittyma aina ensin
mustavalkoiseksi.

< Ota huomioon véarisokeat ihmiset.

Tuotteen suunnittelu

« Variin liittyy syvyysvaikutus. Puhdas vari on
[&himp&n&, tumma vari on [&himpéna ja lammin vari
on lahimpéana.

< Vierekkain ei saa asettaa darimmaisen varikyllaisia
vareja spektrin eri paista kuten sinista ja punaista.

« Paikallista varikulttuuria tulee kunnioittaa.
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Tuotteen suunnittelu

Nayton tulisi koostua paédosin kayttdjia kiinnostavasta
sisallosta.

Sisallon asettelu naytolla on tarkeda. Kayttajat, jotka
joutuvat tekemaan monia hiiren klikkauksia loytaakseen
etsimansa tiedon, tekevét todennakdéisemmin virheita.

Keskeisin materiaali tulisi asettaa naytdn ylareunaan seka
koko hierarkian ylaosaan.

Tuotteen suunnittelu

Siséltd ja navigaatioapuvélineet kuuluvat kiinteasti yhteen
ja niiden suunnitteleminen rinnakkain parantaa
sovelluksen/sivuston kaytettavyytta.

Nyrkkisdanto on, etta itse sisallon pitéisi vieda vahintaan
50%, mieluummin jopa 80%.

Sivujen ulkoasulla, nopeudella tai sisallolla ei ole mitédan
merkitysta, jos kayttgja ei pysty lukemaan tekstia kunnolla.




Tuotteen suunnittelu
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Tuotteen suunnittelu

Sivustojen luettavuudesta voidaan kuitenkin varmistua,
Jjos suunnittelussa kaytetdan muutamaa perussaantoa:

« Kaytannollisesti katsoen kaikki tekstit on hyva
tasata vasempaan reunaan. Tall6in lukunopeus
nousee huomattavasti.

« Kaytettavan kirjasinkoon pitéaé olla niin suuri, etta
myds ihmiset, joilla on huono nakokyky, voivat
lukea tekstin. Tekstikooksi suositellaan vahintaan
10-12 pistetta.




Tuotteen suunnittelu

<

Tekstin on pysyttava paikallaan, silla likkuvaa tai
valkkyvaa tekstia on huomattavasti vaikeampaa
lukea kuin paikallaan pysyvaa tekstia.

Valtettava kokonaan isoilla kirjoitettua tekstia.

Ole tarkkana valittaessa kaytettavia kirjasimia.
Peruskirjasimet ovat ainoat, jotka toimivat
takuuvarmasti.

Tuotteen suunnittelu

« Kirjasimen valinnalla voidaan vaikuttaa tekstin

luettavuuden liséaksi sivun tyyliin.

Selked ja helposti luettava (Times New Roman)
Melko selke& (Arial)

Tehokeino (Lucida Console)

Ldmmin KdsinKirjoitettu (Monotype Corsiva)

Humoristinen (Comic Sans MS)
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Tuotteen suunnittelu

< Tekstin ja taustan varien valilla on oltava
mahdollisimman voimakas kontrasti.

< Luettavuus on parhaimmillaan, jos teksti on mustaa
ja tausta valkoinen.

Tuotteen suunnittelu

< Tekstin taustaksi kannattaa valita joko yksi
ainoa vari tai sitten todella rauhallinen
taustakuvio.

Taustakuvio hairitsee silmén kykya erotella
Kirjainten viivoja ja tunnistaa sanojen eri
muotoja.
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Tuotteen suunnittelu

Tuotteen suunnittelu

Harvat kayttajat jaksavat lukea kunnolla tekstia
tietokoneen naytolta.

Kirjoita teksti mahdollisimman helposti silmailtavaksi.
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Tuotteen suunnittelu

Tuotteen suunnittelu

Tekstin silmailtavyyteen voidaan tdhdata noudattamalla
seuraavia neuvoja:

- Useita otsikoinnin tasoja.

- Otsikoinnin on tarkeampaa olla merkitseva kuin
nappara.

- Yhtendaisena toistuvat tekstikokonaisuudet pilkotaan
luetteloiden ym. keinojen avulla pienempiin
kokonaisuuksiin.

- Kayttdjan huomio kiinnitetd&n tarkeisiin sanoihin
korostamalla ja nostamalla sanat tekstista esiin.
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Tuotteen suunnittelu

Luettavuus 124% parempi

Tuotteen suunnittelu

Sivun pitéisi olla riippumaton naytdn resoluutiosta ja
se pitéaisi olla mukautettavissa jokaiselle naytélle
kayttotilanteen mukaisesti.

Paaperiaatteena on, etta taulukoita, kehyksia tai muita
elementteja ei maaritella pikseleissa vaan elementtien
koko méaaritellaan prosentteina kaytettavissa olevasta
tilasta.

25



Tuotteen suunnittelu

On hyva varmistaa, etta sivut toimivat myos valittua
pienemmalla tai suuremmalla kirjasinkoolla. Kayttaja
saattaa valita poikkeavan kirjasimen, koska han ei nae
lukea tavallisia kirjasimia naytolta.

Myos graafiset elementit kuten kuvakkeet tulisi
suunnitella siten, etta ne toimivat useimmilla
resoluutioilla.

Tuotteen suunnittelu

Kuvakkeiden suunnittelun ohjeistus:

- Esita kohde/toiminto tutulla ja tunnistettavalla
tavalla

- Tee kuvakkeesta yksiselitteinen ja yksinkertainen

- Rajaa kaytettavien ikonien maara
- lkonin tulee erottua taustasta
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Tuotteen suunnittelu

- Jokaisen ikonin tulee olla toisistaan selkeésti
erottuva

- Varmista, etta valittu ikoni on selkedsti valittu
verrattuna valitsemattomiin ikoneihin

- Varmista jokaisen ikonin harmonia ikoniryhman
jdsenena

WWW-k aytett avyys

WWW aiheuttaa kaytettavyydelle erityisvaatimuksia:

- erilainen kayttbymparisto
- alustariippumattomuus
- kayttajien odotukset

- dynaaminen sisaltd
- navigoinnin vastuun siirtyminen kayttajalle
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WWW-k aytett avyys

WWW:ssé patevat samat kaytettavyyssaannot kuin
perinteisessakin kayttoliittymasuunnittelussa.

Sivujen suunnittelussa tarkeinta on yksinkertaisuus.

Avainasemaan nousee sisaltod eika ulkoasu. llman
hyvaa sisaltda ei ulkoasullakaan ole merkitysta.

Kaytettava uusinta tekniikkaa harkiten. Kaikilla ei ole
sita kaytdssa (esim. Javascript).

WWW-k aytett avyys

Nopea vasteaika yksi tarkeimmista kaytettavyyskriteereista.

Sivulta toiselle siirryttaessa vasteajan olisi oltava alle
sekunti, jotta kayttaja tuntisi voivansa liikkua vapaasti eri
sivujen kesken.

Kaytannossa viela mahdotonta toteuttaa ja siksi
tdmanhetkinen tavoite on, etta sivu latautuisi alle 10
sekunnissa. Sen aikaa ihmisen mielenkiinto pysyy odottaes
ylla.
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WWW-k aytett avyys

Vaihtelut vasteajassa pyrittdva minimoimaan. Kun kayttaja
tietda, mita odottaa, on tuotteen kaytettavyys parempi.

Kayttdjia voidaan auttaa arvioimaan vasteajan pituus
kertomalla raskaiden sivujen tai muiden ladattavien
tiedostojen koko linkin yhteydessa.

Nyrkkisdanto on, etta jos tiedoston lataus kestaa yleisesti
ottaen yli 10 sekuntia, on sen koko hyva ilmoittaa.

WWW-k aytett avyys

Kayttgja eksyy auttamattomasti www-sivustolle tai -
sovellukseen, jos hén ei saa selkeaa tietoa seuraavista
asioista:

- Missé mina olen?

- Mihin yhteyteen tama dokumentti kuuluu?

- Minne taalta paasee?
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WWW-k aytett avyys

Kaikkein tarkein kysymys on "Missa mina olen?”

WWW-k aytett avyys

Kayttdjan sijainti pitaa osoittaa kayttajalle kahdella eri
tasolla:

- Missa kayttaja on koko www:n mittakaavassa

- Missa kohden koko sivuston rakennetta kayttaja
sijaitsee
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WWW-k aytett avyys

Sivusto on pystyttava tunnistamaan sen jokaiselta sivulta.

Sijoittamalla yrityksen/sovelluksen logo jokaiselle sivulle,
tietaa kayttaja olevansa edelleen samalla sivustolla.

WWW-k aytett avyys

Sivun ylaosaan sijoitettavalla hierarkialinkin avulla
voidaan kayttajalle kertoa hénen sijaintinsa sivustolla.

Esimerkiksi:

31



WWW-k aytett avyys

Navigaation tarkein komponentti on elementtien
graafinen sijoittelu. Painikkeet, palkit ja muut
navigoinnin apuvalineet pitéisi ryhmitella yhteen ja
sijoittaa johdonmukaisesti.

Sivuhierarkian navigointipainikkeet on asetettava aina
vain joko riviin sivun ylareunaan/alareunaan tai
sarakkeeksi sivun vasemmalle puolelle, muttei koskaan
molempiin.

WWW-k aytett avyys

Linkin onnistuminen riippuu tutkimusten mukaan
kahdesta asiasta:

- Kuinka hyvin kayttgja voi ennustaa, minne linkki
hanet johtaa.

- Kuinka hyvin kayttgja voi erottaa linkin toisista
melko samanlaisista linkeista.

Myds linkin ulkoasu ja se, mihin se johtaa, voi vaikuttaa
kaytettavyyteen.
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WWW-k aytett avyys

Kumpi on parempi ratkaisu sivun navigoinnissa:

- alasvetovalikko vai
- hyperlinkki?

Miksi?

WWW-k aytett avyys

Linkin ulkoasu viestii linkin kayttdtarkoituksesta:
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WWW-k aytett avyys

Linkkitekstin oltava mahdollisimman kuvaava:

WWW-k aytett avyys

Useimmissa selaimissa linkit esitetaan kahdella varilla:
- Avaamattomat linkit sinisella.

- Avatut linkit sinipunaisina tai punaisina.

Kaytettavyyden kannalta on tarkeaa, etta www-linkit olisivat
tdman varisia.

Linkeissa kaytetaan usein myos alleviivausta, jonka takia
muun tekstin alleviivauksia tulisi valttaa www-sivuilla.
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WWW-k aytett avyys

Linkista lisatietoa antavaa linkkiotsikkoa suositellaan
kaytettavaksi.

Kayttdjaa ei saa pakottaa osoittamaan hiirella linkkia,
jotta han saisi selville sen tarkoituksen.

Linkin tulee kuitenkin olla ymmarrettava ilman otsikkoa.

WWW-k aytett avyys
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WWW-k aytett avyys

Kotisivu on sivuston tarkein sivu ja sen tehtava on kertoa
kayttajalle, mihin han on saapunut ja mika tarkoitus
sivulla on.

Kotisivun ja sen alla olevien sivujen pitada olla tyyliltaan
yhdenmukaiset.

Jokaiselta sivulta on tarjottava linkki sivuston kotisivulle.
Kotisivulla ei saisi olla linkki&, josta kayttaja paasee
sivuston kotisivulle.

WWW-k aytett avyys

Web-sivun kuvitus on pyrittava minimoimaan, koska
vasteaika kasvaa ylimaaraisia kuvia siirrettdessa.

Myds animaatioita kannattaa kayttaa mahdollisimman vahan,
silla ihmisen koko huomio kiinnittyy likkuvaan kuvaan.

Sivun keskella sijaitsevaan tekstiin on vaikea keskittya, jos
sivun ylareunassa pydrii logo.
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WWW-k aytett avyys

Hakutoiminnat ovat suosittuja kahdesta syysta:

- Hakutoiminto antaa kayttajien itse kontrolloida
paamaaraansa.

- Hakutoiminto on kayttajien keino paeta
umpikujasta.

Hakutoiminto on oltava joka sivulla saatavissa. Kayttaja voi
nimittain olla hukassa milloin tahansa.

WWW-k aytett avyys

Hakutoiminto pitda esittaa tekstikenttana, johon hakusanat
voidaan syottaa. Kentén oltava riittavan pitka.

Hakutoimintaa ei tarvitse erikseen nimeta Haku-otsikolla. Sen
sijaan on parempi kayttaa Etsi/Search-painiketta hakukentén
oikealla puolella.

Tutkimusten mukaan useimmat kayttajat eivat kayta tai osaa
kayttaa laajennettua hakua.
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WWW-k aytett avyys

Kayttgja olettaa hakutoiminnon koskevan koko sivustoa
ellei toisin ilmoiteta. Jos haussa kaytetdan rajaus-
mahdollisuutta, on kiinnitettdva huomiota vaihtoehtojen
selkeyteen.

Jos haku rajoittuu johonkin tiettyyn alueeseen ja kayttajalla
on mahdollisuus sekoittaa, mika on rajattu hakualue, voi
hakualueen ilmoittaa kayttajalle.

WWW-k aytett avyys

Kehyksia ei suositella kaytettavaksi.

Kehysrakennetta kayttavat sivut nakyvat yleensa
hyvin isoilla naytaéilla, joille ne on suunniteltu.

Jos kayttaja merkitsee sivun kirjanmerkkeihinsd, han

ei valttamatta myéhemmin sivustolle palatessaan saa
samaa nakymaa, koska sisalto, joka sivun kehyksilla

oli vierailuhetkella, ei tallennu kirjanmerkkiin.




Kaytett avyyden merkitys

Mita kaytettavyys merkitsee

kayttajalle?

J

tuotteelle?

i

i

tuotetta valmistavalle yritykselle?

kayttdymparistolle?

J

Kaytett avyyden merkitys

Mita kaytettavyys merkitsee
- kayttajalle?
o positiiviset kayttokokemukset
o Vvirheiden vdheneminen
o kayttajalla mahdollisuus keskittya olennaiseen

- tuotteelle?
o laadun paraneminen

o tunne luotettavuudesta
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Kaytett avyyden merkitys

Mita kaytettavyys merkitsee
- tuotetta valmistavalle yritykselle?
o tyytyvainen asiakas on lojaali asiakas!
- kayttdymparistolle?

o teknisen tuen tarpeen vaheneminen
o koulutustarpeen vaheneminen

Kaytett avyyden arviointi

Kaytettavyyden arvioinnin tavoitteena on mitata, kuinka

- asiantuntija-arviot

- kaytettavyystestit

kayttokelpoinen sovellus on sita kayttavalle ihmiselle.

Karkeasti jaoteltuna testit voidaan jakaa kahteen osaan:




Kaytett avyyden arviointi

Kaytettavyystestit ovat ainoa tapa testata tuotteen
kaytettavyyttd mahdollisen kayttajan nakokulmasta.

Mita aikaisemmassa vaiheessa tuotekehitysta potentiaaliset
ongelmat I6ydetaan, sitd halvemmaksi tulee niiden
korjaaminen.

Kaytettavyystestissd mitataan tuotteen kaytettavyys oikeilla
kayttgjilla, kun he tekevét oikeita tyotehtavia todellisessa
tai sen kaltaisessa kayttoymparistossa.

Kaytett avyyden arviointi

Kaytettavyystestaus voidaan pitaa kaytettavyyslaboratorioss
tai muussa hairiottomassa tilassa.

a
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Kaytett avyyden arviointi

Muutamia tosiasioita kayttajatestauksesta:

- Jos haluaa varmistua hyvasta www-sivustosta tai
tuotteesta, on se testattava. Suunnittelija itse
"sokeutuu” virheille ja ei siksi valttamatta huomaa
ongelmakohtia.

- Yhden kayttgjan testaaminen on jo parempi kuin ei
yhdenkaan. Testauksella saavutetaan aina hyotya.

Kaytett avyyden arviointi

- Yhden kayttgjan testaaminen projektin
alkuvaiheessa on parempi kuin 50 kayttajan
testaaminen loppuvaiheessa. Kayttajatestauksen ei
aina tarvitse olla mittava.

- Edustavan kayttadjajoukon hankkiminen on
yliarvostettua. On tarkeéa testata ihmisilla, jotka
edustavat tuotteen tulevaa kayttajakuntaa, mutta
paljon tarkeAmpaa on testata ajoissa ja usein.
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Kaytett avyyden arviointi

- Testauksen tarkoituksena on saada tieto siita,

toimiiko ratkaisu loppukayttdjien keskuudessa.

- Testaaminen on iteratiivinen prosessi. Testausta ei
tehda vain kerran vaan sita tehdaan useamman kerran
tuotekehityksen aikana korjaten ilmenneita ongelmia.

- Kayttajatesteilla saadaan todellisen kayttajakunnan
mielipide tuotteesta.

Kaytett avyyden arviointi

Yleisimpia asiantuntijoiden kayttdmia menetelmia

-

-

ovat:

heuristinen arviointi
kognitiivinen lapikaynti
erilaiset tarkistuslistat
moniarvoinen lapikaynti
ominaisuuksien katsastus
standardivertailu
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Kaytett avyyden arviointi

Asiantuntija-arviot sopivat kehityksen alkuvaiheessa
tehtavaan ennakoivaan arviointiin ja taydentdmaan
kayttajatestausta.

Useimmiten kaytetty on Nielsenin heuristinen arviointi.
Heuristisessa arvioinnissa paras tulos saavutetaan n. 2-4
arvioijalla.

Heuristisen evaluoinnin etuna on tehokkuus suhteessa
aikaan ja kustannuksiin, haittapuolena puolestaan
loppukayttdjan mielipiteen puuttuminen.

Kaytett avyyss aann Ot

Nielsenin 10 heuristiikkaa:

1. Nékyvyys

2. Yhteensopivuus sovelluksen ja todellisen maailman
valilla

3. Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttajilla

4. Jatkuvuus ja standardit

5. Virheiden ehkaisy

6. Muistikuormituksen minimoiminen

7

8

9

1

. Kayton tehokkuus ja joustavuus

. Estetiikka ja minimalistinen suunnittelu
. Virheista toipuminen

0. Ohjeet
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Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

1. Nakyvyys

Kaytettavan sovelluksen tulee antaa sopivin véliajoin
kayttajalle palautetta meneillaan olevasta
tapahtumasta, jotta kayttaja tietda, mita jarjestelmassa
tapahtuu.

- Onko jarjestelméa toiminnassa?

Onko palvelu vastaanottanut syotteeni?
Missa pain palvelua/sivustoa olen?
Mit& voin tehd& seuraavaksi?

Mihin voin menna seuraavaksi?

J

J

J

J

Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

1. Nakyvyys

Jos esimerkiksi kyselyn tekeminen kestaa yli 10
sekuntia, on sen prosessointi hyva kertoa kayttajalle:
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Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

1. Nakyvyys

Sivuston logo kertoo kayttajan sijainnin Webissa ja
alaotsikko kertoo kayttajan sijainnin sivustolla:

Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

2. Yhteensopivuus sovelluksen ja todellisen maailman
valilla.
Jarjestelman tulee kayttaa
kayttajan ymmarrettavaa
kielta, ei esimerkiksi lilan
teknista termistoa.

46



Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

2. Yhteensopivuus sovelluksen ja todellisen maailman
valilla.

Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

3. Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttgjilla

Kayttajalla tulee olla aina mahdollisuus palata
edelliseen tilaan tai perua tekemansa toiminto, vaikka
han olisi alunperin valinnut vaaran vaihtoehdon.

Selvasti merkityt Peruuta ja Palaa -toiminnot ovat
tarkeitd komponentteja kaytettavassa sovelluksessa.
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Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

4. Yhtenevaisyys ja standardit

Sovelluksessa tulee kayttda johdonmukaisia termeja lapi
tuotteen seka noudattaa vallitsevia standardeja.

- Onko nimia ja vareja kaytetty yhdenmukaisesti?

- Onko navigointityyli yndenmukainen lapi
palvelun?

- Ovatko navigointipalkit ja painikkeet tutuissa
paikoissa?

- Nayttavatko linkit ja painikkeet tutuilta?

Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

5. Virheiden ehkaisy

Kayttajaa tulee ehkaista tekemasta virheita mieluummin
kuin tarjota hyvakaan virheilmoitus, esimerkiksi
ilmoittamalla toiminnon seuraukset etukateen.

Huolellinen suunnittelu ehkaisee virhetilanteiden
syntymista.
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Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

6. Muistikuormituksen minimoiminen

Kayttajan ei tarvitse muistaa kaikkea siirtyessaan
tilanteesta toiseen. Sovelluksen tulee olla looginen ja
helpottaa muistamista. Ohjeiden on oltava tarvittaessa
helposti kaytettavissa.

- Ovatko tarkeimmat toiminnot nakyvissa aina
niin, ettei niiden sijaintia toisella sivulla tarvitse
muistaa?

- Onko painikkeiden toiminnallisuus helposti
ymmarrettavissa?

Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

7. Kéayton tehokkuus ja joustavuus

Sovelluksen tulisi tarjota riittavasti oikopolkuja
tottuneille kayttgjille, kuitenkin niin etta ne eivat
sekoita aloittelevaa kayttajaa.

Kayton tulisi olla joustavaa ja mahdollisuuksien
mukaan laitteistosta tai yhteystavasta riippumatonta.
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Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

7. Kéayton tehokkuus ja joustavuus

Esimerkiksi MS Wordissa
kaytetdan paljon naita
nappainyhdistelmia, jotka
nopeuttavat kokeneen kayttajan
tyoskentelya.

Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen
8. Minimalistinen suunnittelu

Dialogit eivat saisi siséltaa epaolennaista tietoa,
naytdlla tulisi olla vain haluttu informaatio. Kaikki
epaolennainen tieto vie huomiota pois oleelliselta
ainekselta.

- Onko kirjasintyyppeja ja —kokoja kaytetty
rajoitetusti (n. 1-3)?

- Onko tyhjaa tilaa hyddynnetty selkeyttdméaan
nayttoa?

- Kiinnittyyk®é huomio tarkeimpiin elementteihin
ensin?
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Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

9. Virheista toipuminen

Virheet tulee ilmaista selvakielisella
virheilmoituksella (ei koodeilla).

lImoituksen tulisi sisaltaa:
- tieto virheesta
- mita tapahtui
- miksi tapahtui
- korjausehdotus
- ohje, miten virheelta voi jatkossa valttya

Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

9. Virheista toipuminen

Esimerkki huonosta virheilmoituksesta:
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Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

9. Virheista toipuminen

Esimerkki hyvasta ja ystavallisesta virheilmoituksesta:

Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

10. Ohjeet ja dokumentointi

Vaikka ihanteellisin tilanne olisikin selviytya
sovelluksen kaytosta ilman apua, niin kaytanndossa
tarvitaan kuitenkin aputoimintoja.

Ihmiset eivat lue kayttdohjeita vapaaehtoisesti vaan
vasta sitten kun ongelmia kohdataan.

Kaikkien aputoimintojen tulee olla helposti kayttajan
saatavilla sek& helposti selattavissa.
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Kaytett avyyss aann Ot

Nielsen

10. Ohjeet ja dokumentointi

Linkki ohjeeseen on hyva sijoittaa helposti
havaittavalle paikalle esim. sivun oikeaan ylakulmaan.

Ohjeet sisaltavat lopputulokseen tarvittavat paédaskeleet
esimerkein kuvattuina ytimekkaasti.

Ohjeteksteissa pitaa keskittya itse tehtavaan ja
painottaa sité, kuinka toimitaan vaihe vaiheelta. On
hyva kayttaa paljon esimerkkeja.

Kaytett avyyden arviointi

Ryhmatoissa perehdytaan annettuun www-sivustoon ja
tutkitaan sen kaytettavyytta projektirynmissa.

Menetelmina pienimuotoinen kaytettavyystestaus ja
asiantuntija-arviointi Nielsenin heuristiikkojen pohjalta.

Pohditaan sivustossa tehtyja
- hyvia ratkaisuja
- huonoja ratkaisuja
- mahdollisia parannusehdotuksia
- toteutettua kaytettavyysarviointia

53



Kaytett avyyden arviointi

Kayttgjatestausta on pidetty melko kalliina toteuttaa

iSO investointi.

ja sen vuoksi monet yritykset eivat ole lahteneet
ollenkaan kayttajatestauksien tekemiseen.

Kayttajatestauksen ei aina kuitenkaan ole pakko olla

Seuraavassa edullisempi vaihtoehto perinteiselle
kayttajatestaukselle.

Edullisempi kayttajatestaus

Perinteinen
kayttajatestaus

Edullisempi
kayttajatestaus

Testihenkildiden
maara/testi

Yleensa kahdeksan tai
enemman

Kolmesta neljaan

Testihenkildiden

Valitaan tarkkaan

Valitaan léyhemmilla

valinta kohderyhmaa edustava | perusteilla

otos
Testaustila Kaytettévyyslaboratorio | Toimisto tai konferenssitila
Testauksen Kokenut Kuka tahansa
suorittaja kaytettavyysekspertti kaytettavyyteen perehtyny

henkild

Testauksen Testaus sovitaan viikkoja Testit voidaan suorittaa
suunnittelu etukateen nopealla varoajalla
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Edullisempi kayttajatestaus

Testauksen Luonnostellaan, 'LPaatetaan, mité tehtavia
valmistelu keskustellaan ja laaditaan aiotaan suorittaa
testausprotokolla
Mita testata ja Testataan suurella Tehd&an pienia
milloin mittakaavalla kaytettavyystesteja lapi
loppupuolella tuotekehityksen
tuotekehitysta
Kustannukset 5000-1500 dollaria tai 300-500 dollaria
enemman keskimaaraisesti
Mit& testin jalkeen | 20-sivuinen raportti Jokainen testin
annetaan kehitystiimille, | havainnoija kirjoittaa
joka miettii, mita yhden sivun
muutoksia toteuttaa muistiinpanoja ja
kehitystiimi saa ne sama
tien luettavaksi T

Kaytett avyys tuotekehityksess a

Keinoja kaytettavyyden varmistamiseen:

- Iteroidaan suunnittelua ja kehitysprosessia

Aloitetaan kayttajien tunnistamisella,
kayttotehtavien analysoinnilla ja
kaytettavyystavoitteiden maarittelemisella. Sen
jalkeen kehitetaan, testataan ja arvioidaan

prototyyppeja.

Tata kehittamis-testaus -kierrosta toistetaan
riittavasti.
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Kaytettavyys tuotekehityksessa

- Pidetaan kayttajat mukanakoko kehitysprosessin
ajan
Kayttajien haastatteleminen ja tarkkaileminen
voidaan aloittaa jo ennen itse suunnittelutydn
aloittamista. Liséksi kayttajat saavat kokeilla jo
prototyyppeja.

- Annetaan kaytettavyyden ja kayttajien tarpeiden
vaikuttaa suunnittelupaatoksiin

Kayttgjien tarpeiden tayttaminen on
menestyksekkaan tuotteen edellytys.

Kaytettavyys tuotekehityksessa

- Otetaan kaytettavyysasiantuntijatmukaan
suunnitteluryhmaan

Kaytettavan tuotteen suunnittelu vaatii
ryhmatyoskentelya.

- Asetetaan mitattavat kaytettavyystavoitteejo
prosessin alkuvaiheessa

Maarallisesti mitattavat tavoitteet ilmaisevat
kaytettavyyden konkreettisessa muodossa ja
pakottavat suunnittelijat ajattelemaan tuotettaan
kayttajien tehtavien kannalta.
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Kiytettavyys tuotekehityksessa

« Tehdaan kaytettavyystesteja

Kaytettavyystestin tavoite on l0ytaa ongelmat
varhaisessa vaiheessa eika niinkaan todistaa
suunnittelun lopuksi, etté kaikki on hyvin.

< Ennen kaikkea sitoudutaan tekeméan ihmista
palvelevaa tekniikkaa

Kiytettavyys tuotekehityksessa
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| Kysymyksia ???
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