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Kaytettavyyden arviointi
* Ryhmaty6t ja niiden esittely

* Yhteenveto ja koulutuspalautteen keraaminen

Kaytettivyyden maarittely

1. Milloin joku tuote on sinusta kaytettava?

2. Esimerkkeja kaytettavista tai hyvin huonosti kaytettavista
tuotteista?




Kiytettavyyden maarittely

Kaytettavyys ja kayttajaystavallisyys tarkoittavat,

etta kayttokokemus ei ole seuraava:
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MY SCREEN WENT BLANK!
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Kaytettivyyden maarittely

ISO:n (International Organisation for Standardization)

maaritelma:

“Tuotteen kaytettavyys kertoo, kuinka hyvin kayttajat
pystyvat kayttamaan tuotetta oikein, tehokkaasti ja

kayttoymparistossa ja —tilanteessa”

miellyttavasti tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssa




Kiytettavyyden maarittely

Taman maaritelman lisaksi ISO loytaa kaytettavyydelle
seuraavat kolme osatekijaa:

* Vaikuttavuus

* Tehokkuus

* Tyytyvaisyys

ISO toteaa myds, ettei yleisesti hyvaa kaytettavyytta ole
olemassa.

Kaytettivyyden maarittely

Nielsen mieltad kaytettavyyden merkitsevan sovelluksen
kayttokelpoisuutta. Kaytettavyyteen katsotaan liittyvaksi
viisi ominaisuutta:

* Opittavuus

*tehokkuus

* muistettavuus
*virheiden vahyys

*subjektiivinen miellyttavyys




Kiaytettavyyden maarittely

Sosiaalinen
hyvéaksyttavyys

Toiminnallinen soveltuvuus

Jarjestelméan

Hyodylli i
hyvAKSYtTAvYYS yodyllisyys Opittavuus
Kéayton
tehokkuus
Kaytettavyys Muistettavuus
Hinta Virheiden
vahyys
Yhteensopivuus
Subjektiivinen
Luotettavuus miellyttavyys
Jne. °

Kiaytettavyys arkielamassa

Koittaisitko vetaa vai
tyontaa ovea?
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Kiytettivyys arkielamassa

Left side |

Kummalta puolelta tama
jadkaappi aukeaa?
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Kiyttijakeskeisyys

Kayttgjat eivat ole suunnittelijoita ja suunnittelijat
eivat ole kayttajia.




Kiyttajikeskeisyys

Palveluita ja sovelluksia suunnitellaan ihmisia varten.
Ihmisen on kyettava suorittamaan niilla haluamiaan
tehtavia tarkoituksenmukaisesti.

Suunnittelijoiden on hyodyllista tuntea:

*ihmisten toimintatapoja ja kulttuuria siina
ymparistdssa, johon palvelua ollaan
suunnittelemassa.

*xihmisten fyysisia ja kognitiivisia rajoituksia, jotta
palveluista ja sovelluksista saataisiin
kayttokelpoisia. 13
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Kayttajikeskeinen suunnittelu

Tunnista tarve
kayttajakesk.
suunnittelulle

haastattelut, kyselyt, kayttéjie
toiminnan seuraaminen

=]

Tunnista kayttaja ja
kayttokonteksti

Testaa tuotetta o Maarittele kayttajan

vaatimuksiin Tuote tayttaa ja organisaation

néhden vaatimukset vaatimukset tuotteelle¢
Kayttajatestt, N

asiantuntija-arvioinnit

Tuota
suunnitteluratkaisuja

Prototyypit
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Kiayttijakeskeinen suunnittelu

Kaytettavyys ei ole ominaisuus, joka voidaan lisata
tuotteeseen vasta suunnittelun lopuksi, vaan siihen on
vaikutettava suunnittelun jokaisessa vaiheessa.

Alnaamrely \ / projektin pastss

kehitystyd, implementointi

Tuotekehitysprosessi

vaatimusmair melyl

p)iolomn kiyttéonotto




Kayttajikeskeinen suunnittelu

kiytettavyysvaatimukset.  skenaariot
Ldyttajatutkimukset Kkéyttaja- ja tehtava-

E Kiyttokokemusten kerdami
aialyyd dyttokokemusten kerddminen

Lapikdynnit, heuristiset evaluoinnit, pienet

kéytettivyysanalyysi s g :
aiemmista/kilpailevista kytettavyystestit
motteistﬁ\ / \ hyviksymistestit, iso kiiytettivyystestaus

I I . Tuotekehitysprosessi 1

tuotemadrittely \ /

projektin padtds
kehitystyd, implementointi

vaatimusmérittelyt

pilotointi kayttoonotto

Karvonen & Parkkinen, User Interfaces and Usability in Multi-Channel Products, in Multi-
Channel Solutions, Addison-Wesley, 2003

Kiayttijakeskeinen suunnittelu

&?::‘I:::EW Requirements Design Implementation Test & Measure Post Release
Gettng sarted User Surveys Design guidelines Style uides Daestc Post release tesig
el Interiews P g | K g | P SO
Analyse content [ Contextual inquiry | Heuristic evaluation Jhetie User saveys
150 13407 User Observation Parallel design Heuristic Remote evaluation
Planning Context Storyboarding il Icience
s lr:'nt“ Focus Groups Evaluate prototype Pleasure
Brainstorming: Wizard of 0z
E\alu:‘%m Inu% rﬁ!lgﬂ
Card Sorting
r Afinity
Scenarios of use
Task Anaysis T
e www.usabilitynet.org/tools/methods.h
meeting

m



Kiyttijakeskeinen suunnittelu

Tarkeimpié periaatteita:

* Otetaan kayttgjat mukaan suunnitteluun
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja
pidetaan heidat mukana koko prosessin ajan.

*  Kayttoliittyman arviointi koko ajan tiiviina
osana suunnittelua.

* lteroiva eli toistuva suunnittelu.
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Tuotteen suunnittelu

Seka sovelluksen rakenne ettd ulkoasu vaikuttavat
kaytettavyyteen. Ensin suunnitellaan rakenne, sitten vasta
ulkoasu.

Suurin osa sovelluksista on rakennettu hierarkkisen
rakenteen mukaan.

Keskeisin materiaali nayton ylareunaan seka koko
hierarkian ylaosaan.

20
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Tuotteen suunnittelu

Kayttgja eksyy sovellukseen tai www-sivustolle, jos h&n
ei saa selkeéda tietoa seuraavista asioista:

* Missa minéa olen?
* Mihin yhteyteen tdma dokumentti kuuluu?

* Minne taalta paasee?

Nayton ylaosaan sijoitettavalla hierarkialinkin avulla
voidaan kayttajalle kertoa h&nen sijaintinsa.

You are here: About = Computing & Technology = Wireless / Networking
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Tuotteen suunnittelu

Sisalto ja navigaatioapuvalineet kuuluvat kiintedsti yhteen
ja niiden suunnitteleminen rinnakkain parantaa
sovelluksen/sivuston kaytettavyytta.

Navigaation tarkein komponentti on elementtien graafinen
sijoittelu. Painikkeet, palkit ja muut navigoinnin
apuvalineet pitaisi ryhmitelld yhteen ja sijoittaa
johdonmukaisesti.
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Tuotteen suunnittelu

Lippuhintoja

Toimipaikat
Yhieystiedot W

Tervetuleoa » Vilkommen » Welcomae

. Palvelut
Hinnat

sy
=

Tuotteen suunnittelu

Tuotteen ulkoasun ja visuaalisen suunnittelun ydinkohtia:

* Suunnitelmallisuus
o Tuotteen kayttotarkoitus

o Kayttajan huomion ohjaaminen

Yhdenmukaisuus

Johdonmukaisuus

* Tasapainoisuus

24
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Tuotteen suunnittelu

Hahmolailla pyritddn kuvaamaan ihmisen visuaalisten
piirteiden hahmotus- ja yhdistelytapoja.
* Laheisyyden lainmukaan l&ahekkain olevat kuviot mielletdan

yhteenkuuluviksi tai ryhmaksi.

000 O

* Samanlaisuuden lainmukaan muodoiltaan tai vareiltaan
samankaltaiset kuviot mielletddn yhteenkuuluviksi.

o®0

*  Sulkeutuvuuden lain mukaan suljettu viiva muodostaa kuvion.
Talloin kyseisen alueen sisalla olevat mielletddnaan ryhmaan

kuuluviksi.

o®0
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Tuotteen suunnittelu

Opi'iuns E

| Security 1 Spelling & Grammar I Track Changes

User Inforn Compatibilty | File Logations
1| Gereral | Edit | Print | Save
Show

Startup Task Pane Smart tags windows in Taskbar
Highlight Animated text [ Field codes

[] Bookmarks Harizontal scroll bar :?\E!d__snad__in_g_;____
Status bar vertral il [when selected [
SereenTips [picture placehelders

Formatting marks
[ Tab characters [ Hidden text
[ spaces [ optional hyphens
[Jraragraphmarks ] all

Prink and Web Layout options
Drawings “white space between pages (Print view anly)
[[] object anchors [[] Background colors and images (Prink view only)
[] Text boundaries wertical ruler (Prink view only)

Outling and Mormal options
[[] wrap to windaw Style arga width: 0cm =
[ Draft Fonk: uren blay

Yhteenkuuluvien asioiden
ryhmittelyn keinot:

R O S S S

elementtien asettelun avulla
elementtien muodon avulla
kayttamalla eri vareja
hyddyntamalla tyhjaa tilaa
otsikoimalla ryhmé kuvaavasti
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Tuotteen suunnittelu

Mitka ovat seuraavien navigointiratkaisujen hyvét
ja huonot puolet?

* alasvetovalikko

* hyperlinkki

* painike
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Tuotteen suunnittelu

Linkin onnistuminen riippuu tutkimusten mukaan kahdesta
asiasta:

* Kuinka hyvin kayttaja voi ennustaa, minne linkki
hanet johtaa.

* Kuinka hyvin kayttaja voi erottaa linkin toisista
melko samanlaisista linkeista.

Linkin tulee kuitenkin olla ymmarrettava ilman otsikkoa.

Kayttajaa ei saa pakottaa osoittamaan hiirella linkkia, jotta
han saisi selville sen tarkoituksen.

28
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Tuotteen suunnittelu
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Tuotteen suunnittelu

Lomakkeiden suunnittelussa mietittédva seuraavia seikkoja:

*
*

Mika on lomakkeen paatarkoitus?

Onko luonnollisempaa kirjoittaa haluttu tieto vai
valita se?

Tuleeko vastauksiin helposti Kirjoitusvirheita?
Pitaako kayttajan nahda vaihtoehdot ymmartadkseen
kysymyksen?

Kuinka monta vaihtoehtoa on?

Voiko kayttaja valita useampia kuin yhden?

30
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Tuotteen suunnittelu

Lomakekenttien suunnittelu:
vasemmalta oikealle,

ylhaalta alas

| — |
| — | |
| —> | |
| — | |
31
Tuotteen suunnittelu
Saunalahti GSM™
Sano ei kuukausimaksuille.
Asiakaspalvelu
prbtivint
[ —
Vitaystidor
10532 kotimaan
Sihkaposti kaukopuhelut entista
s: as Saunalahtelainen on
I edelleen voittzjal
GSM-puhelutnyt0 C/min
Saiasana e a Saunalahden ADSL nyt 33
[ —— i /M, avaus 0.€
. e Lue 588
AADSL SaunaVerkon
Kirjaudu Tekniset tiedotteet Sty
Hae netista rrlematk
s e 33 €/kk
5| ks ‘iﬂfr“gm;"ﬂj Avausmaksu 0
in Kiikka
=Y www.jippii.fi
Avaimia tyopaikk
SAUNALAHTI
Internet-yhteydet GSM-tymat Ukomaan- ja kaukapuhelut  Domain ja kotisivutia
oma.saunalahti.fi Asiskaspalvels Yhteystiedot Kayttotuki Tuotteemme
32
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Tuotteen suunnittelu

Varien huomioarvo Varien muistettavuus
on todettu on puolestaan todettu
seuraavanlaiseksi: seuraavanlaiseksi:

2. Keltainen ‘g

‘;3 Vihrea | 3. Keltainen

4. Valkoinen 4. Purppura
5.

5. Sininen 5. Vihred
6. Purppura 6. Valkoinen
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Tuotteen suunnittelu

Véarien avulla voi esimerkiksi

*  kiinnittaa kayttajan huomion johonkin
yksityiskohtaan tai kenttaan

* nopeuttaa elementtien hakua (esimerkiksi
virheellisen kentén)

kuvata asioiden rakennetta ja yhteenkuuluvuutta

lisata tuotteeseen viehatysta, uskottavuutta,
muistettavuutta ja ymmarrettavyytta

* kertoa, ettei kyseinen kentta ole viela kaytdssa

34
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Tuotteen suunnittelu

Tahdelld * merkityt tiedot ovat pakollisia

Etunirmi *
Sukunimi *
Henkildtunnus *
Aammattirghma *
Lahiosaite *

Fostinurnera- ja
taimipaikka *

Fubelin *

Sahkdépostiosoite

Kieli

|.¢mne |

|Pirinen |

| || |esim. 123456 - 1234

|Tyﬁssé

|Humppakuja |

& Suomi

O Ruotsi

VR-konserni - VR Cargo - Oy VR-Rata Ab

(B Jatka |
Tapiola Pankki Oy
35
Tuotteen Suunnittelu
02.03,2004, kla 11.04 In English P4 svenska
7 = Junaliput helposti
Tilaa G5M-aikataulut ’ Tus.ustu ideovaunujen ) Rt Eal A Ca tar
ohjelmistoon! ¥
junamaatistat
Kaukaliikenne
Aikataulut
Hinnat
Lipun asta
Palvelut
Junat
Asemat
Vapaa-aika
Liikemnatkat
Padkaupunkiseudun
15 hiliik:
Junalla Euroopassa
Junalla ve
VR Matkahaku Suomi sen kun kutistuu!
Ailataulut, hinnat ja fiput Helsinki-Tampere enaa 1 h 27 min. Etsi itsellesi sopivat aikataulut
VR Matkahausta!
rises [
e (R Matkusta perhelipullal
Suosittu perhetarious muuttui 1.1.04 alkaen ymparivuctiseksi: yhta aikuista kohti yksi
Paiva o oY kk v alls 17-vuotias veloituksstts:
kello PR [ rrin Tutustu tarkem:
QL5 ® Tuio Kulttuuria ja taideaarteita
| Hae | Lahde junamatkalle Fietariin tai Moskovaan ja kee entisajan laisto ja nykypaivan
i tunnelma,
Aikataulutaulukot > il
VR-konserni tiedottaa
Kiteen asema suljetaan
Yéjunissa otetaan kayttosn uudenlainen vaunutyyppi
VR:n perhelipulla tarjoushinta ympari vuoden
36
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Tuotteen suunnittelu

Kaytettaessa vareja erilaisissa jarjestelmissé on hyva
noudattaa muutamia perussaantoja:
Ala luota pelkkaan variin suunnittelussa.
Ota huomioon varisokeat ihmiset.
* Variin liittyy syvyysvaikutus. Puhdas véari on
[&himp&n&, tumma vari on [&himpé&na ja lammin vari
on l&himpéana.

* Vierekkain ei saa asettaa aarimmaisen varikyllaisia
vareja spektrin eri paista kuten sinista ja punaista.
* Paikallista varikulttuuria tulee kunnioittaa.

37

Historiatietoja Satadeut-lehdests  Mediatiedot  Tilaa SataSeutu

Iimoita Matin ja Maijan markkineilla

Lehden lewiida kurmittain - Juthwmnidom SataSeutyun
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Tuotteen suunnittelu
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Tuotteen suunnittelu

suunnittelussa kaytetaéan muutamaa perussaantoa:

* Tekstit on hyva tasata vasempaan reunaan. Talléin
lukunopeus nousee huomattavasti.

* Kaytettavan kirjasinkoon pitaa olla riittavan suuri
(vahintdan 10-12 pistetta).
Valtettava kokonaan isoilla kirjoitettua tekstia.

Kayta peruskirjasimia, jotka toimivat takuuvarmasti.

40

Sivustojen luettavuudesta voidaan kuitenkin varmistua, jos
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Tuotteen suunnittelu

* Tekstin ja taustan varien vélilla on oltava
mahdollisimman voimakas kontrasti. Luettavuus on
parhaimmillaan, kun teksti on mustaa ja tausta
valkoinen.

Tekstid

Tekstii

* Tekstin taustaksi kannattaa valita joko yksi ainoa
vari tai sitten todella rauhallinen taustakuvio.

41

Tuotteen suunnittelu

User Interface Design and Usability

Universities that hawe HCI or User Interface Design related activities.
The links have been put in the following categories;

+ Publications - Books, Publications and Papers

+ UserInterface Design Style Guides - Industry Style Guides
» Web Design Style Guides
= Useful User Interface Design and HC| References - Other Refersnces

+ Associations and Organizations

= BN User Interface Links

» Microsoft User Interface Links

+ Apple User Interface Links

o UNE User Interface Links

» Miscellaneous Sites of Interest

« Universitios - Universities that specialize in Ul design ot have active HCI labs

If you find any additional sites, that you feel should be added, please send us an email

This is page contains links to HCI and User Interface Design related web sites that may help you with User Interface Design. Links include corporate sites, industry GUI and WEB style guides,

21



Tuotteen suunnittelu

a
ikaupungin ylaluokkaan koulunut

ihen iittyivat mn
Pahiman

Tuotteen suunnittelu

Tekstin silmailtavyyteen voidaan tdhdata noudattamalla
seuraavia neuvoja:

* Useita otsikoinnin tasoja.

* Otsikoinnin on tarkedmpéaa olla merkitseva kuin
nappara.

* Yhtenaisena toistuvat tekstikokonaisuudet pilkotaan
luetteloiden ym. keinojen avulla pienempiin
kokonaisuuksiin.

*  Kayttgjan huomio kiinnitetdan tarkeisiin sanoihin
korostamalla ja nostamalla sanat tekstista esiin.

44
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Tuotteen suunnittelu

Alkuperiinen kst

Muokattu telst

HMebrasks is filled with ittemationally recognized
attractions that draw large crowds of people every
wyear, without fail. In 1998, some of the most
poplar places were Fort Fobinson State Park
(355,000 wisitors), Scott Bluff Mational Wonaraent
(132,166), Athor Lodge State Historical Park &
Tlusewrn (100,0007, Carhenge (36,598), Stule
Tulusenrn of the Praivie Pione er (60,002) and

In 1996, six of the most-visited places in Mebraska
wete:

= Fort Robinson State Park

= Seott Bluft National honraent

= Athor Lodge State Historieal Park & Iluseum

= Carhenge

= Stuhr Ifuseurn of the Praivie Pioneer

Buffalo Bill Ranch State Historical Park (23 446).

= Buffaln Bill Ranch State Historical Park

Luettavuus 124% parempi

45

Tuotteen suunnittelu

Yhden sivun tai nayton pitaisi olla riippumaton
resoluutiosta ja mukautettavissa erilaisille naytdille.

Elementtien koko méaaritella&dn prosentteina kaytettavissa
olevasta tilasta.

Myds graafiset elementit kuten kuvakkeet tulisi suunnitella
siten, ettéa ne toimivat useimmilla resoluutioilla.

46
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Tuotteen suunnittelu

Kuvakkeiden suunnittelu:

Esita kohde/toiminto tutulla ja tunnistettavalla tavalla
Tee kuvakkeesta yksiselitteinen ja yksinkertainen
Rajaa kaytettavien ikonien maara

Ikonin tulee erottua taustasta

Jokaisen ikonin tulee olla toisistaan selkedasti erottuva

Varmista, etta valittu ikoni on selkeasti valittu
verrattuna valitsemattomiin ikoneihin

* Varmista jokaisen ikonin harmonia ikoniryhméan
jasenena

L. e S S S
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WWW-kaytettavyys

WWW aiheuttaa kaytettavyydelle erityisvaatimuksia:

*erilainen kayttoymparistod
* alustariippumattomuus

* kayttajien odotukset

*dynaaminen sisaltd

*navigoinnin vastuun siirtyminen kayttajalle

48
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WWW-kaytettavyys

WWW:ssé patevat samat kaytettavyyssaannot kuin
perinteisessakin kayttoliittymasuunnittelussa.

Sivujen suunnittelussa tarkeinté on yksinkertaisuus.

Avainasemaan nousee sisalto eika ulkoasu.

Uusinta tekniikkaa kaytettava harkiten.

49

WWW-kaytettavyys

Nopea vasteaika yksi tarkeimmista kaytettavyyskriteereista:

*  Sivulta toiselle siirryttaessa vasteajan olisi oltava alle
sekunti, jotta kayttgja tuntisi voivansa liikkua vapaasti.

* Vaihtelut vasteajassa pyrittavd minimoimaan.

* Kayttgjia voidaan auttaa arvioimaan vasteajan pituus
kertomalla raskaiden sivujen tai muiden ladattavien
tiedostojen koko linkin yhteydessa.

* Jos tiedoston lataus kestaa yli 10 sekuntia, on sen koko
hyva ilmoittaa.

50
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Mobiili kaytettiavyys

Mobiilius (kannettavuus, liikuteltavuus) aiheuttaa

kaytettavyydelle erityisvaatimuksia:

* Pieni koko ja naytto

*Virran kulutus

* Erilaiset verkkoyhteydet ja niiden ongelmat

* Keskeytyksien hallinta

* Lukuisat kayttoymparistot

*Vuorovaikutuksen ja oppimisen haasteet

51

Vuorovaikutuksen Paikallaan pysyva Liikkuva vuorovaikutus
osa-alueet vuorovaikutus
Mobiili toimisto Kentillad tapahtuva
vuorovaikutus
Ympéaristo Enimmakseen Sisd- ja ulkotiloissa, Sisd- ja ulkotiloissa,
sigdtiloissa, véhin | paljon vaihtelua paljon vaihtelua
vaihtelua
Laitteen koko Keskikokoisesta Pieni Pieni
suureen
Vuorovaikutuksen Keskipitkasta Lyhvesta keskipitkasn | Lyhyestd keskipitkaan
kesto pitkaan
Kayttdjan liklamwuus | Ei lidkettd, pafosin | Mik4 tahansa asento, Mik4 tahansa asento,
istuen paljon liikkumista paljon liikkumista
Kilpailu Vahan Jonkin verran Merkittdva
tarkkaavaisuudesta
Tehtavien jarjestys Vuorovaikutukseen | Vuorovaikutukseen Vuorovaikutukseen
liittyvat tehtivat liittyvit tehtdvar Tiittyvat tehtavat
tarkeimpia toissijaisia toissijaisia
Yhtaaikainen Harvinaista Satunmaista Jatkuvaa
fyysisten objektien
hallinta
vuorovaikutuksen
ulkopuolella
Vuorovaikutustyylit Pi#gpaino suoralla | Pafipaino menuilla ja Pagpaino luonnollizella

kasittelylla (direct
manipulation)

lomakkeilla, tuetaan
suoralla kasittelylla ]f'a
luonnollisella kielelld

kielelld, tuetaan
memuilla ja lomakkeilla




Kiytettavyyden merkitys

Mita kaytettavyys merkitsee
*  kayttajalle?

* tuotteelle?

* tuotetta valmistavalle yritykselle?

*  kayttdymparistolle?
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Kaytettavyyden arviointi

Kaytettavyyden arvioinnin tavoitteena on mitata, kuinka
kayttokelpoinen sovellus on sita kayttavalle ihmiselle.

Karkeasti jaoteltuna testit voidaan jakaa kahteen osaan:

*asiantuntija-arviot

xkaytettavyystestit
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Kiytettavyyden arviointi

Kaytettavyystestisséd mitataan tuotteen kaytettavyys oikeilla
kayttajilla, kun he tekevét oikeita tyotehtavia todellisessa
tai sen kaltaisessa kayttoymparistossa.

Kaytettavyystestit ovat ainoa tapa testata tuotteen
kaytettavyyttd mahdollisen kayttajan ndkokulmasta.

Mit& aikaisemmassa vaiheessa tuotekehitysté potentiaaliset
ongelmat I6ydetaan, sitd halvemmaksi tulee niiden
korjaaminen.
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Kaytettiavyyden arviointi

Kaytettavyystestaus voidaan pitaéd kaytettavyyslaboratoriosga
tai muussa hairiottomassa tilassa.
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Kiytettavyyden arviointi

Muutamia faktoja kayttajatestauksesta:

*Jos haluaa varmistua hyvasta tuotteesta, on se
testattava. Suunnittelija itse "sokeutuu” virheille.
*Kayttajatesteilla saadaan todellisen kayttajakunnan
mielipide tuotteesta.

*Yhden kayttajan testaaminen on jo parempi kuin ei
yhdenkaan.

*Yhden kayttajan testaaminen alkuvaiheessa on

parempi kuin 50 kayttajan testaaminen loppuvaiheessa.

*Testaaminen on iteratiivinen prosessi.
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Kaytettiavyyden arviointi

Erilaisia asiantuntijoiden kayttamia menetelmid ovat mm.:
*heuristinen arviointi
*kognitiivinen lapikaynti
*moniarvoinen lapikaynti
*standardivertailu

Asiantuntija-arviot sopivat alkuvaiheessa tehtavaan ennakoivj

arviointiin ja taydentamaan kayttajatestausta.

Useimmiten kaytetty menetelma on Nielsenin heuristinen
arviointi.

Heuristisen evaluoinnin etuna on tehokkuus suhteessa aikaa

kustannuksiin, haittapuolena loppukayttajan mielipiteen
puuttuminen. 58
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Kaytettavyyssaannot

Nielsenin 10 heuristiikkaa:

1. Néakyvyys
2. Yhteensopivuus sovelluksen ja todellisen maailman
valilla

Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttajilla
Jatkuvuus ja standardit

Virheiden ehkaisy

Muistikuormituksen minimoiminen

Kayton tehokkuus ja joustavuus

Estetiikka ja minimalistinen suunnittelu
. Virheista toipuminen
0. Ohjeet

HOONOO O~
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Kaytettavyyssaannot

Nielsen

1. Nakyvyys

Kaytettavan sovelluksen tulee antaa sopivin véliajoin
kayttajalle palautetta meneillaan olevasta
tapahtumasta, jotta kayttaja tietaa, mité jarjestelmassa
tapahtuu.

* Onko jarjestelma toiminnassa?

Onko palvelu vastaanottanut syotteeni?
Missa pain palvelua/sivustoa olen?
Mit& voin tehd& seuraavaksi?

Mihin voin menna seuraavaksi?
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Kaytettavyyssaannot

Nielsen

1. Nakyvyys

Jos esimerkiksi kyselyn tekeminen kestaa yli 10
sekuntia, on sen prosessointi hyva kertoa kayttajalle:

AIR CANADA @

We are processing your request

61

Kaytettavyyssaannot

Nielsen

1. Nakyvyys

Sivuston logo kertoo kayttajan sijainnin Webissa ja
alaotsikko kertoo kayttajan sijainnin sivustolla:

3 BOOK AVENUE
21. vuosisadan viihdeklubi

62
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Kaytettavyyssaannot

Nielsen

2. Yhteensopivuus sovelluksen ja todellisen maailman
valilla.

Jarjestelman tulee kayttaa

kayttagjan ymmarrettavaa

kielta, ei esimerkiksi lilan

teknisté termistoa.

Kiitos Solon kaytosta

Thteysnumerasi oli #9714721

Huoml Jos kaytit Soloa yhieiskaytssa olevalta tietckoneelta, varmista, ettervat
Iacttarmkselliset tiedot ja4 selaimen walimuistin

Tervetuloa Solo-torille

Aloita uusi istunto

Soloon littyvia keysymylsia vastauksineen
Tietoturvachieita pahkininkuoressa
Mordean kotisirulle

Kaytettavyyssaannot

Nielsen
3. Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttajilla

Kayttgjalla tulee olla aina mahdollisuus palata
edelliseen tilaan tai perua tekemé&nsa toiminto.

Selvasti merkityt Peruuta ja Palaa -toiminnot ovat
tarkeitd komponentteja kaytettavassa sovelluksessa.
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Kaytettavyyssaannot

Nielsen

4. Yhtenevaisyys ja standardit

Sovelluksessa tulee kayttda johdonmukaisia termeja lapi
tuotteen seka noudattaa vallitsevia standardeja.

* Onko nimia ja vareja kaytetty yhdenmukaisesti?

* Onko navigointityyli yhdenmukainen lapi
palvelun?

* Ovatko navigointipalkit ja painikkeet tutuissa
paikoissa?

* Nayttavatko linkit ja painikkeet tutuilta?
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Kaytettavyyssaannot

Nielsen

5. Virheiden ehkaisy

Kayttajaa tulee ehkaista tekeméasta virheita mieluummin
kuin tarjota hyvakaan virheilmoitus.

Huolellinen suunnittelu ehkaisee virhetilanteiden
syntymista.
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Kaytettavyyssaannot

Nielsen

6. Muistikuormituksen minimoiminen

Kayttajan ei tarvitse muistaa kaikkea siirtyessaan
tilanteesta toiseen. Sovelluksen tulee olla looginen ja
helpottaa muistamista. Ohjeiden on oltava tarvittaessa
helposti kaytettavissa.

* Ovatko tarkeimmat toiminnot n&kyvissa aina
niin, ettei niiden sijaintia toisella sivulla tarvitse
muistaa?

* Onko painikkeiden toiminnallisuus helposti
ymmarrettavissa?
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Kaytettavyyssaannot

Nielsen

7. Kayton tehokkuus ja joustavuus s e

:'J Ei wai kumota Chrl+Z
. . . [&] i wioi boiskaa Fl+
Sovelluksen tulisi tarjota Dol oM
. . . - Sl
riittavasti oikopolkuja tottuneille Kepil it
[ oOfficen Leikepéyta...

kayttajille, kuitenkin niin etta ne

Chrl+y

eivat sekoita aloittelevaa Fope—
kayttaj aa . Liit& byperlinkking
Tyhjenna 3
Walitse kaikki Chrl+-a
Kayton tulisi olla joustavaa ja A e Ciri+F
mahdollisuuksien mukaan e o
laitteistosta tai yhteystavasta Lok

Objekti 68

riippumatonta.
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Kaytettavyyssaannot

Nielsen

8. Minimalistinen suunnittelu

Dialogit eivat saisi siséltaa epaolennaista tietoa,
naytolla tulisi olla vain haluttu informaatio.

* Onko kirjasintyyppeja ja —kokoja kaytetty
rajoitetusti (n. 1-3)7?

* Onko tyhjaa tilaa hyddynnetty selkeyttamaan
naytt6a?

* Kiinnittyyké huomio tarkeimpiin elementteihin
ensin?
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Kaytettavyyssaannot

Nielsen

9. Virheista toipuminen

Virheet tulee ilmaista selvakieliselld virheilmoituksella
(ei koodeilla) ja ilmoituksen tulisi sisaltaa:

* tieto virheesta

* Mita tapahtui

* miksi tapahtui

* Kkorjausehdotus

* ohje, miten virheeltd voi jatkossa valttya
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Kaytettavyyssaannot

Nielsen
9. Virheista toipuminen
Esimerkki huonosta Esimerkki sivustoon sopivasta ja
virheilmoituksesta: ystavallisesta virheilmoituksesta:

Suarituksenakainen vithe,
Haluatko etaid ja korata vihest?

WHOOPS/

Virhe: "document. mainform. t_prefis" on nolla tai &i ole objekti

THE PAGE YOU REQUESTED
CANNOT BE FOUND.

THE WEBMASTER HAS BEEN NOTIFLED.

Go to wwow. dilbert.com
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Kaytettavyyssaannot

Nielsen
10. Ohjeet ja dokumentointi

Ideaalissa tilanteessa sovelluksen kaytosta selvitaan ilman
ohjeita. Kaytannossa tarvitaan kuitenkin aputoimintoja.

Ihmiset eivat lue kayttbohjeita vapaaehtoisesti vaan vasta
sitten kun ongelmia kohdataan.

Kaikkien aputoimintojen tulee olla helposti kayttajan
saatavilla seka helposti selattavissa.

Ohjeet siséaltavat lopputulokseen tarvittavat padaskeleet
esimerkein kuvattuina ytimekkaasti.
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Kiytettavyyden arviointi

Ryhmatoisséa perehdytaan annettuun www-sivustoon ja
tutkitaan sen kaytettavyytta projektiryhmissa.

Menetelmina pienimuotoinen kaytettavyystestaus ja
asiantuntija-arviointi Nielsenin heuristiikkojen pohjalta.

Pohditaan sivustossa tehtyja
*hyvid / huonoja ratkaisuja
xmahdollisia parannusehdotuksia
*seka oman kayttoliittyman kaytettavyytta
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Yhteenveto

ISO:n (International Organisation for Standardization)
maaritelma:

“Tuotteen kaytettavyys kertoo, kuinka hyvin kayttajat
pystyvat kayttamaan tuotetta oikein, tehokkaasti ja

miellyttavasti tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssa

kayttoymparistossa ja —tilanteessa”
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Kayttajikeskeinen suunnittelu

Kaytettavyys ei ole ominaisuus, joka voidaan lisata
tuotteeseen vasta suunnittelun lopuksi, vaan siihen on
vaikutettava suunnittelun jokaisessa vaiheessa.

Tuotekehitysprosessi

Amaanttely \ / projektin pédtos

vaatimusmarittelyt kehitystyd, implementointi

pﬂmomn kayttddnotto

Kiaytettavyys tuotekehityksessia

Ldytettavyysvaatimukset,  skenaariot
kéytajatutkimukset kayttdja- ja tehtdvi-

analyysi Kiyttokokemusten kerddminen

Lipikdynnit, heuristiset evaluoinnit, pienet

kiytettivyysanalyysi
aiemmista/kilpailevista Kyteftivyystestt
mottels / \ hyviksymistestit, iso kiiytettavyystestau

tuotemérittely \ / projektin pasitds

Vaatimusméirittelyt kehitystyd, implementointi

Tuotekehitysprosessi

pzlotomtl kdyttéonotto

Karvonen & Parkkinen, User Interfaces and Usability in Multi-Channel Products, in Multi-
Channel Solutions, Addison-Wesley, 2003
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