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AikatauluAikataulu

09.00-11.30Luento-osuus Ag Alfa

11.30-12.30Lounastauko

12.30-14.00Ryhmätöiden teko projektitiloissa

14.00-15.30Ryhmätöiden esittely Ag C234.1 

15.30-16.00Yhteenveto ja koulutuspalaute
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�

SisSisäältltöö

� Käytettävyyden määrittely

� Käyttäjäkeskeinen suunnittelu

� Tuotteen käytettävyyssuunnittelu

� Www-käytettävyys

� Mobiili käytettävyys

� Käytettävyyden arviointi

� Ryhmätyöt ja niiden esittely

� Yhteenveto ja koulutuspalautteen kerääminen

�

KKääytettytettäävyyden mvyyden määäärittelyrittely

1. Milloin joku tuote on sinusta käytettävä? 

2. Esimerkkejä käytettävistä tai hyvin huonosti käytettävistä
tuotteista?
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�

KKääytettytettäävyyden mvyyden määäärittelyrittely

Käytettävyys ja käyttäjäystävällisyys tarkoittavat, 

että käyttökokemus ei ole seuraava:

�

KKääytettytettäävyyden mvyyden määäärittelyrittely

ISO:n (International Organisation for Standardization) 

määritelmä:

“Tuotteen käytettävyys kertoo, kuinka hyvin käyttäjät 

pystyvät käyttämään tuotetta oikein, tehokkaasti ja 

miellyttävästi tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssä

käyttöympäristössä ja –tilanteessa”
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KKääytettytettäävyyden mvyyden määäärittelyrittely

Tämän määritelmän lisäksi ISO löytää käytettävyydelle 
seuraavat kolme osatekijää:

�Vaikuttavuus

�Tehokkuus

�Tyytyväisyys

ISO toteaa myös, ettei yleisesti hyvää käytettävyyttä ole 
olemassa.

�

KKääytettytettäävyyden mvyyden määäärittelyrittely

Nielsen mieltää käytettävyyden merkitsevän sovelluksen 

käyttökelpoisuutta. Käytettävyyteen katsotaan liittyväksi 

viisi ominaisuutta:

�opittavuus 

�tehokkuus

�muistettavuus

�virheiden vähyys

�subjektiivinen miellyttävyys
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KKääytettytettäävyyden mvyyden määäärittelyrittely

Järjestelmän 
hyväksyttävyys

Sosiaalinen 
hyväksyttävyys

Hyödyllisyys

Käytettävyys

Hinta

Yhteensopivuus

Luotettavuus

Jne.

Opittavuus

Käytön 
tehokkuus

Muistettavuus

Virheiden    
vähyys

Subjektiivinen 
miellyttävyys

Toiminnallinen soveltuvuus

�


Koittaisitko vetää vai 
työntää ovea?

KKääytettytettäävyys arkielvyys arkieläämmäässssää
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Kummalta puolelta tämä
jääkaappi aukeaa?

KKääytettytettäävyys arkielvyys arkieläämmäässssää

��

KKääyttyttääjjääkeskeisyyskeskeisyys

Käyttäjät eivät ole suunnittelijoita ja suunnittelijat
eivät ole käyttäjiä.
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KKääyttyttääjjääkeskeisyyskeskeisyys

Palveluita ja sovelluksia suunnitellaan ihmisiä varten. 
Ihmisen on kyettävä suorittamaan niillä haluamiaan 
tehtäviä tarkoituksenmukaisesti. 

Suunnittelijoiden on hyödyllistä tuntea:

�ihmisten toimintatapoja ja kulttuuria siinä
ympäristössä, johon palvelua ollaan 
suunnittelemassa. 

�ihmisten fyysisiä ja kognitiivisia rajoituksia, jotta 
palveluista ja sovelluksista saataisiin 
käyttökelpoisia. 

��
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KKääyttyttääjjääkeskeinen suunnittelukeskeinen suunnittelu

Tunnista käyttäjä ja 
käyttökonteksti

Määrittele käyttäjän 
ja organisaation 
vaatimukset tuotteelle

Tuota 
suunnitteluratkaisuja

Testaa tuotetta 
vaatimuksiin 
nähden

Tuote täyttää
vaatimukset

haastattelut, kyselyt, käyttäjien 
toiminnan seuraaminen

Käyttäjätestit, 
asiantuntija-arvioinnit

Prototyypit

Tunnista tarve 
käyttäjäkesk. 
suunnittelulle

��

KKääyttyttääjjääkeskeinen suunnittelukeskeinen suunnittelu

Käytettävyys ei ole ominaisuus, joka voidaan lisätä
tuotteeseen vasta suunnittelun lopuksi, vaan siihen on 
vaikutettava suunnittelun jokaisessa vaiheessa.
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��

KKääyttyttääjjääkeskeinen suunnittelukeskeinen suunnittelu

��

KKääyttyttääjjääkeskeinen suunnittelukeskeinen suunnittelu

www.usabilitynet.org/tools/methods.htm



10

�	

KKääyttyttääjjääkeskeinen suunnittelukeskeinen suunnittelu

Tärkeimpiä periaatteita:

� Otetaan käyttäjät mukaan suunnitteluun 

mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja 

pidetään heidät mukana koko prosessin ajan.

� Käyttöliittymän arviointi koko ajan tiiviinä

osana suunnittelua.

� Iteroiva eli toistuva suunnittelu.

�


Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

Sekä sovelluksen rakenne että ulkoasu vaikuttavat 

käytettävyyteen. Ensin suunnitellaan rakenne, sitten vasta 

ulkoasu.

Suurin osa sovelluksista on rakennettu hierarkkisen 

rakenteen mukaan.

Keskeisin materiaali näytön yläreunaan sekä koko 

hierarkian yläosaan.
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Käyttäjä eksyy sovellukseen tai www-sivustolle, jos hän 
ei saa selkeää tietoa seuraavista asioista:

� Missä minä olen?

� Mihin yhteyteen tämä dokumentti kuuluu?

� Minne täältä pääsee?

Näytön yläosaan sijoitettavalla hierarkialinkin avulla 

voidaan käyttäjälle kertoa hänen sijaintinsa.

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

��

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

Sisältö ja navigaatioapuvälineet kuuluvat kiinteästi yhteen 
ja niiden suunnitteleminen rinnakkain parantaa 
sovelluksen/sivuston käytettävyyttä. 

Navigaation tärkein komponentti on elementtien graafinen 
sijoittelu. Painikkeet, palkit ja muut navigoinnin 
apuvälineet pitäisi ryhmitellä yhteen ja sijoittaa 
johdonmukaisesti.
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Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

��

Tuotteen ulkoasun ja visuaalisen suunnittelun ydinkohtia:

� Suunnitelmallisuus

o Tuotteen käyttötarkoitus

o Käyttäjän huomion ohjaaminen

� Yhdenmukaisuus

� Johdonmukaisuus

� Tasapainoisuus

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu
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Hahmolailla pyritään kuvaamaan ihmisen visuaalisten 
piirteiden hahmotus- ja yhdistelytapoja. 

� Läheisyyden lainmukaan lähekkäin olevat kuviot mielletään 
yhteenkuuluviksi tai ryhmäksi.

� Samanlaisuuden lainmukaan muodoiltaan tai väreiltään 

samankaltaiset kuviot mielletään yhteenkuuluviksi.

� Sulkeutuvuuden lainmukaan suljettu viiva muodostaa kuvion. 
Tällöin kyseisen alueen sisällä olevat mielletään samaan ryhmään 
kuuluviksi. 

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

��

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

� elementtien asettelun avulla

� elementtien muodon avulla

� käyttämällä eri värejä

� hyödyntämällä tyhjää tilaa

� otsikoimalla ryhmä kuvaavasti

Yhteenkuuluvien asioiden 

ryhmittelyn keinot:
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Mitkä ovat seuraavien navigointiratkaisujen hyvät

ja huonot puolet?

� alasvetovalikko

� hyperlinkki

� painike

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

��

Linkin onnistuminen riippuu tutkimusten mukaan kahdesta 
asiasta:

� Kuinka hyvin käyttäjä voi ennustaa, minne linkki 
hänet johtaa.

� Kuinka hyvin käyttäjä voi erottaa linkin toisista 
melko samanlaisista linkeistä. 

Linkin tulee kuitenkin olla ymmärrettävä ilman otsikkoa. 

Käyttäjää ei saa pakottaa osoittamaan hiirellä linkkiä, jotta 
hän saisi selville sen tarkoituksen.

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu
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Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

�


Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

Lomakkeiden suunnittelussa mietittävä seuraavia seikkoja:

� Mikä on lomakkeen päätarkoitus?

� Onko luonnollisempaa kirjoittaa haluttu tieto vai 
valita se? 

� Tuleeko vastauksiin helposti kirjoitusvirheitä? 

� Pitääkö käyttäjän nähdä vaihtoehdot ymmärtääkseen 
kysymyksen? 

� Kuinka monta vaihtoehtoa on? 

� Voiko käyttäjä valita useampia kuin yhden? 
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Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

Lomakekenttien suunnittelu:

vasemmalta oikealle, 

ylhäältä alas

��valkoinen

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu
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Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

Värien huomioarvo 
on todettu 
seuraavanlaiseksi:

Värien muistettavuus 
on puolestaan todettu 
seuraavanlaiseksi: 

��

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

Värien avulla voi esimerkiksi

� kiinnittää käyttäjän huomion johonkin 
yksityiskohtaan tai kenttään

� nopeuttaa elementtien hakua (esimerkiksi 
virheellisen kentän)

� kuvata asioiden rakennetta ja yhteenkuuluvuutta

� lisätä tuotteeseen viehätystä, uskottavuutta, 
muistettavuutta ja ymmärrettävyyttä

� kertoa, ettei kyseinen kenttä ole vielä käytössä
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Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

valkoinen

��

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

valkoinen
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Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

Käytettäessä värejä erilaisissa järjestelmissä on hyvä
noudattaa muutamia perussääntöjä:

� Älä luota pelkkään väriin suunnittelussa. 

� Ota huomioon värisokeat ihmiset. 

� Väriin liittyy syvyysvaikutus. Puhdas väri on 

lähimpänä, tumma väri on lähimpänä ja lämmin väri 

on lähimpänä. 

� Vierekkäin ei saa asettaa äärimmäisen värikylläisiä
värejä spektrin eri päistä kuten sinistä ja punaista.

� Paikallista värikulttuuria tulee kunnioittaa.
valkoinen

��valkoinen
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Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

�


Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

Sivustojen luettavuudesta voidaan kuitenkin varmistua, jos 
suunnittelussa käytetään muutamaa perussääntöä:

� Tekstit on hyvä tasata vasempaan reunaan. Tällöin 
lukunopeus nousee huomattavasti.

� Käytettävän kirjasinkoon pitää olla riittävän suuri 
(vähintään 10-12 pistettä).

� Vältettävä kokonaan isoilla kirjoitettua tekstiä.

� Käytä peruskirjasimia, jotka toimivat takuuvarmasti.
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Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

� Tekstin ja taustan värien välillä on oltava 
mahdollisimman voimakas kontrasti. Luettavuus on 
parhaimmillaan, kun teksti on mustaa ja tausta 
valkoinen. 

� Tekstin taustaksi kannattaa valita joko yksi ainoa 
väri tai sitten todella rauhallinen taustakuvio.

��

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu
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Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

��

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

Tekstin silmäiltävyyteen voidaan tähdätä noudattamalla 
seuraavia neuvoja:

� Useita otsikoinnin tasoja.

� Otsikoinnin on tärkeämpää olla merkitsevä kuin 
näppärä. 

� Yhtenäisenä toistuvat tekstikokonaisuudet pilkotaan 
luetteloiden ym. keinojen avulla pienempiin 
kokonaisuuksiin.

� Käyttäjän huomio kiinnitetään tärkeisiin sanoihin 
korostamalla ja nostamalla sanat tekstistä esiin.
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Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

Luettavuus 124% parempi

��

Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

Yhden sivun tai näytön pitäisi olla riippumaton 
resoluutiosta ja mukautettavissa erilaisille näytöille.

Elementtien koko määritellään prosentteina käytettävissä
olevasta tilasta.

Myös graafiset elementit kuten kuvakkeet tulisi suunnitella 
siten, että ne toimivat useimmilla resoluutioilla.
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Tuotteen suunnitteluTuotteen suunnittelu

Kuvakkeiden suunnittelu:

� Esitä kohde/toiminto tutulla ja tunnistettavalla tavalla

� Tee kuvakkeesta yksiselitteinen ja yksinkertainen

� Rajaa käytettävien ikonien määrä

� Ikonin tulee erottua taustasta

� Jokaisen ikonin tulee olla toisistaan selkeästi erottuva

� Varmista, että valittu ikoni on selkeästi valittu 
verrattuna valitsemattomiin ikoneihin

� Varmista jokaisen ikonin harmonia ikoniryhmän 
jäsenenä

��

WWWWWW--kkääytettytettäävyysvyys

WWW aiheuttaa käytettävyydelle erityisvaatimuksia:

�erilainen käyttöympäristö

�alustariippumattomuus

�käyttäjien odotukset

�dynaaminen sisältö

�navigoinnin vastuun siirtyminen käyttäjälle
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WWWWWW--kkääytettytettäävyysvyys

WWW:ssä pätevät samat käytettävyyssäännöt kuin 
perinteisessäkin käyttöliittymäsuunnittelussa.

Sivujen suunnittelussa tärkeintä on yksinkertaisuus. 

Avainasemaan nousee sisältö eikä ulkoasu. 

Uusinta tekniikkaa käytettävä harkiten. 

�


WWWWWW--kkääytettytettäävyysvyys

Nopea vasteaika yksi tärkeimmistä käytettävyyskriteereistä:

� Sivulta toiselle siirryttäessä vasteajan olisi oltava alle 

sekunti, jotta käyttäjä tuntisi voivansa liikkua vapaasti.

� Vaihtelut vasteajassa pyrittävä minimoimaan. 

� Käyttäjiä voidaan auttaa arvioimaan vasteajan pituus 

kertomalla raskaiden sivujen tai muiden ladattavien 

tiedostojen koko linkin yhteydessä. 

� Jos tiedoston lataus kestää yli 10 sekuntia, on sen koko 

hyvä ilmoittaa. 
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MobiiliMobiili kkääytettytettäävyysvyys

Mobiilius (kannettavuus, liikuteltavuus) aiheuttaa 

käytettävyydelle erityisvaatimuksia:

�Pieni koko ja näyttö

�Virran kulutus

�Erilaiset verkkoyhteydet ja niiden ongelmat

�Keskeytyksien hallinta

�Lukuisat käyttöympäristöt

�Vuorovaikutuksen ja oppimisen haasteet

��
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KKääytettytettäävyyden merkitysvyyden merkitys

Mitä käytettävyys merkitsee

� käyttäjälle?

� tuotteelle?

� tuotetta valmistavalle yritykselle?

� käyttöympäristölle?

��

KKääytettytettäävyyden arviointivyyden arviointi

Käytettävyyden arvioinnin tavoitteena on mitata, kuinka 

käyttökelpoinen sovellus on sitä käyttävälle ihmiselle.

Karkeasti jaoteltuna testit voidaan jakaa kahteen osaan:

�asiantuntija-arviot 

�käytettävyystestit 
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KKääytettytettäävyyden arviointivyyden arviointi

Käytettävyystestissä mitataan tuotteen käytettävyys oikeilla 
käyttäjillä, kun he tekevät oikeita työtehtäviä todellisessa 
tai sen kaltaisessa käyttöympäristössä.

Käytettävyystestit ovat ainoa tapa testata tuotteen 
käytettävyyttä mahdollisen käyttäjän näkökulmasta.

Mitä aikaisemmassa vaiheessa tuotekehitystä potentiaaliset 
ongelmat löydetään, sitä halvemmaksi tulee niiden 
korjaaminen.  

��

KKääytettytettäävyyden arviointivyyden arviointi

Käytettävyystestaus voidaan pitää käytettävyyslaboratoriossa 

tai muussa häiriöttömässä tilassa. 
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KKääytettytettäävyyden arviointivyyden arviointi

Muutamia faktoja käyttäjätestauksesta:

�Jos haluaa varmistua hyvästä tuotteesta, on se 

testattava. Suunnittelija itse ”sokeutuu” virheille.

�Käyttäjätesteillä saadaan todellisen käyttäjäkunnan 

mielipide tuotteesta.

�Yhden käyttäjän testaaminen on jo parempi kuin ei 

yhdenkään.

�Yhden käyttäjän testaaminen alkuvaiheessa on 

parempi kuin 50 käyttäjän testaaminen loppuvaiheessa.

�Testaaminen on iteratiivinen prosessi. 

��

KKääytettytettäävyyden arviointivyyden arviointi

Erilaisia asiantuntijoiden käyttämiä menetelmiä ovat mm.:
�heuristinen arviointi
�kognitiivinen läpikäynti
�moniarvoinen läpikäynti
�standardivertailu

Asiantuntija-arviot sopivat alkuvaiheessa tehtävään ennakoivaan 
arviointiin ja täydentämään käyttäjätestausta.

Useimmiten käytetty menetelmä on Nielsenin heuristinen 
arviointi.

Heuristisen evaluoinnin etuna on tehokkuus suhteessa aikaan ja 
kustannuksiin, haittapuolena loppukäyttäjän mielipiteen 
puuttuminen. 
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KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

Nielsenin 10 heuristiikkaa:

1. Näkyvyys
2. Yhteensopivuus sovelluksen ja todellisen maailman 

välillä
3. Hallitsevuuden ja vapauden tunne käyttäjillä
4. Jatkuvuus ja standardit
5. Virheiden ehkäisy
6. Muistikuormituksen minimoiminen
7. Käytön tehokkuus ja joustavuus
8. Estetiikka ja minimalistinen suunnittelu
9. Virheistä toipuminen
10. Ohjeet

�


KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

1. Näkyvyys

Käytettävän sovelluksen tulee antaa sopivin väliajoin 
käyttäjälle palautetta meneillään olevasta 
tapahtumasta, jotta käyttäjä tietää, mitä järjestelmässä
tapahtuu. 

� Onko järjestelmä toiminnassa?
� Onko palvelu vastaanottanut syötteeni?
� Missä päin palvelua/sivustoa olen?
� Mitä voin tehdä seuraavaksi?
� Mihin voin mennä seuraavaksi?

Nielsen
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KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

1. Näkyvyys

Jos esimerkiksi kyselyn tekeminen kestää yli 10 
sekuntia, on sen prosessointi hyvä kertoa käyttäjälle:

Nielsen

��

KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

1. Näkyvyys

Sivuston logo kertoo käyttäjän sijainnin Webissä ja 
alaotsikko kertoo käyttäjän sijainnin sivustolla:

Nielsen
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KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

2. Yhteensopivuus sovelluksen ja todellisen maailman 
välillä. 

Järjestelmän tulee käyttää
käyttäjän ymmärrettävää
kieltä, ei esimerkiksi liian 
teknistä termistöä. 

Nielsen

��

KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

3. Hallitsevuuden ja vapauden tunne käyttäjillä

Käyttäjällä tulee olla aina mahdollisuus palata 
edelliseen tilaan tai perua tekemänsä toiminto. 

Selvästi merkityt Peruuta ja Palaa -toiminnot ovat 
tärkeitä komponentteja käytettävässä sovelluksessa. 

Nielsen
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KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

4. Yhteneväisyys ja standardit

Sovelluksessa tulee käyttää johdonmukaisia termejä läpi 
tuotteen sekä noudattaa vallitsevia standardeja. 

� Onko nimiä ja värejä käytetty yhdenmukaisesti?
� Onko navigointityyli yhdenmukainen läpi 

palvelun?
� Ovatko navigointipalkit ja painikkeet tutuissa 

paikoissa?
� Näyttävätkö linkit ja painikkeet tutuilta?

Nielsen

��

KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

5. Virheiden ehkäisy

Käyttäjää tulee ehkäistä tekemästä virheitä mieluummin 
kuin tarjota hyväkään virheilmoitus. 

Huolellinen suunnittelu ehkäisee virhetilanteiden 
syntymistä. 

Nielsen
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KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

6. Muistikuormituksen minimoiminen

Käyttäjän ei tarvitse muistaa kaikkea siirtyessään 
tilanteesta toiseen. Sovelluksen tulee olla looginen ja 
helpottaa muistamista. Ohjeiden on oltava tarvittaessa 
helposti käytettävissä.

� Ovatko tärkeimmät toiminnot näkyvissä aina 
niin, ettei niiden sijaintia toisella sivulla tarvitse 
muistaa?

� Onko painikkeiden toiminnallisuus helposti 
ymmärrettävissä?

Nielsen

��

KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

7. Käytön tehokkuus ja joustavuus

Sovelluksen tulisi tarjota 
riittävästi oikopolkuja tottuneille 
käyttäjille, kuitenkin niin että ne 
eivät sekoita aloittelevaa 
käyttäjää. 

Käytön tulisi olla joustavaa ja 
mahdollisuuksien mukaan 
laitteistosta tai yhteystavasta 
riippumatonta.

Nielsen
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KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

8. Minimalistinen suunnittelu

Dialogit eivät saisi sisältää epäolennaista tietoa, 
näytöllä tulisi olla vain haluttu informaatio. 

� Onko kirjasintyyppejä ja –kokoja käytetty 
rajoitetusti (n. 1-3)?

� Onko tyhjää tilaa hyödynnetty selkeyttämään 
näyttöä?

� Kiinnittyykö huomio tärkeimpiin elementteihin 
ensin?

Nielsen

�


KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

9. Virheistä toipuminen

Virheet tulee ilmaista selväkielisellä virheilmoituksella 
(ei koodeilla) ja ilmoituksen tulisi sisältää:

� tieto virheestä
� mitä tapahtui
� miksi tapahtui
� korjausehdotus
� ohje, miten virheeltä voi jatkossa välttyä

Nielsen
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KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

Esimerkki huonosta 
virheilmoituksesta:

9. Virheistä toipuminen

Nielsen

Esimerkki sivustoon sopivasta ja 
ystävällisestä virheilmoituksesta:
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KKääytettytettäävyyssvyyssäääännnnöött

10. Ohjeet ja dokumentointi

Ideaalissa tilanteessa sovelluksen käytöstä selvitään ilman 
ohjeita. Käytännössä tarvitaan kuitenkin aputoimintoja. 

Ihmiset eivät lue käyttöohjeita vapaaehtoisesti vaan vasta 

sitten kun ongelmia kohdataan.

Kaikkien aputoimintojen tulee olla helposti käyttäjän 
saatavilla sekä helposti selattavissa. 

Ohjeet sisältävät lopputulokseen tarvittavat pääaskeleet 
esimerkein kuvattuina ytimekkäästi. 

Nielsen
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KKääytettytettäävyyden arviointivyyden arviointi

Ryhmätöissä perehdytään annettuun www-sivustoon ja 

tutkitaan sen käytettävyyttä projektiryhmissä.

Menetelminä pienimuotoinen käytettävyystestaus ja 

asiantuntija-arviointi Nielsenin heuristiikkojen pohjalta.

Pohditaan sivustossa tehtyjä

�hyviä / huonoja ratkaisuja

�mahdollisia parannusehdotuksia

�sekä oman käyttöliittymän käytettävyyttä

��

ISO:n (International Organisation for Standardization) 

määritelmä:

“Tuotteen käytettävyys kertoo, kuinka hyvin käyttäjät 

pystyvät käyttämään tuotetta oikein, tehokkaasti ja 

miellyttävästi tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssä

käyttöympäristössä ja –tilanteessa”

YhteenvetoYhteenveto
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KKääyttyttääjjääkeskeinen suunnittelukeskeinen suunnittelu

Käytettävyys ei ole ominaisuus, joka voidaan lisätä
tuotteeseen vasta suunnittelun lopuksi, vaan siihen on 
vaikutettava suunnittelun jokaisessa vaiheessa.

��

Käytettävyys tuotekehityksessä


