KAYTETTAVYYSPAIVA 23.10.2007

Aikataulu

9.15-10.00, Ag Delta
10.15-11.45, Ag Gamma
Luento-osuus

11.45-12.30
Lounastauko

12.30-14.00, projektitilat
Ryhmatodiden teko

14.15-15.45, Ag C132.1
Luento-osuus




Luento-osuuden sisalto

Kaytettavyyden perusteet ja merkitys

Kayttoliittyman suunnittelun periaatteet

Testaus tuotekehityksessa

Yhteenveto

Ryhmatoiden tehtavanannot

KAYTETTAVYYS




KAYTETTAVYYS

Mita se on? 1/4

tilanteessa.” (1SO)

e "Tuotteen kaytettavyys kertoo, kuinka hyvin
kayttajat pystyvat kayttamaan tuotetta oikein,
tehokkaasti ja miellyttavasti tavoitteiden
saavuttamiseksi tietyssa kayttoymparistossa ja —
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Ims —

BLANK! NS
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MY SCREEN WENT BLANK!
PLEASE, SOMEBODY HELP
MEITS N5 -

KAYTETTAVYYS

Mita se on? 2/4

miellyttavyys...

e Laadukas Ul = kaytettava Ul
— vs. kaytettavyys on osa laadukasta kayttoliittymaa?

e Yhdenmukaisuus, toiminnallisuus, tehokkuus,
opittavuus, muistettavuus, virheiden vahyys,
esteettisyys, yksinkertaisuus, intuitiivisuus,

e Kaytettavyyteen liittyvat tunteet ohjelman
hallinnasta, mukavasta tyoskentelysta ja itse
ohjelman “unohtamisesta”




KAYTETTAVYYS

Mita se on? 3/4

Sosiaalinen
" hyviksyttivyys

Toiminnallinen

" Opittavous
- " soveltuvuus
Jirjestelmin _ e
hyviksyttivyys ™ _ Kiiyton
= 4.-" Hyddyllisyys tehokkuus

‘—, Kiiytettivyys Muistettavims
~

Virheiden
™ Hinta .
vihyys
Yhteensopivuus
Subjektiivinen

| * Luotettavuus miellyttivyys
1Y
Jne.

Nielsen, 1993

KAYTETTAVYYS

Mita se on? 4/4

e Yleisesti hyvaa kaytettavyytta eiole




KAYTETTAVYYS

Kayttajakeskeinen suunnittelu 1/5

e Hyvaan kaytettavyyteen voi pyrkia
kayttajakeskeisen suunnittelun avulla
— Kaikki l[ahtee kayttajasta ja sen tavoitteista

e Otettava huomioon heti projektin alkaessa

— Liian myohaan esille tulevat ongelmat ja toiveet
ovat kalliita ja tyolaita toteuttaa

KAYTETTAVYYS

Kayttajakeskeinen suunnittelu 2/5

Kenelle jarjestelma tehdaan?

e Suunnittelija ei voi ennustaa @
kayttajan toimintaa tai

ajatuksia, silla heidan \\‘\ 4
mentaaliset mallit ovat \\ L
toisistaan eroavat /) (
— Ainoastaan kayttaja voi itse \f'\/\

tietaa, mita han haluaa
ohjelmalla tehda ja milla tavoin




KAYTETTAVYYS

Kayttajakeskeinen suunnittelu 3/5

e Selvitettava eri kayttajaryhmat, kayttajien
tasot ja kayton kohteet
— Kayttajan tavoitteet, toimintatavat, kulttuuri,
persoonallisuus seka fyysiset ja kognitiiviset
rajoitukset
e Ohjelma tulee tehda "yksinkertaisimmalle”
kayttajalle, antaen lisaominaisuuksia
eksperteille

KAYTETTAVYYS

Kayttajakeskeinen suunnittelu 4/5

* Toteutustapoja:
— Haastattelut ja vaatimusmaarittelyt
— Jatkuva iterointi
— Kaytettavyystestaukset ja —arvioinnit
— Kayttokokemusten kerdaaminen

e Mitka ovat kayttajan tavoitteet vs. Mita
toiminnallisuuksia ohjelmassa tulee olla?




KAYTETTAVYYS

Kayttajakeskeinen suunnittelu 5/5

kdytettdvyysvaatimukset,  skenaariot
Kayteajatutimukset kaytdji- ja tehtivi- Kiyttokokemusten kerddminen
. i it
analyysi s - Lo R
\ kaytettavyysanalyysi L.(.l[)ll\d yunit llcl}llstxsel evaluoinnit, pienet
/ kiytettdvyystestit

hyviksymistestit, iso kidytettavyystestaus

\ aiemmista/kilpailevista /

\ morteisra\
\ / S

/ !
. -
/ tuotemarittely \ prd

kehitystyd, implementointi |

vaatimusmaérittelyt
pilotointi kiyttsonotto

KAYTETTAVYYS

Merkitys 1/3

Creativity

Esteem "
/ Achievement, status \ / Proficiency \
/ Belonging and love \ / Usability \

Family, relationships, work
Safety o
/ Securty, low, stability \ / Reliability \

Psychological needs . )
/ Food, sleep, sex, warmth \/ Functionality \

MASLOW'S HIERARCHY OF NEEDS

USER'S HIERARCHY OF NEEDS




KAYTETTAVYYS

Merkitys 2/3

Yrityksen maine kasvaa

Asema markkinoilla paranee

Aa
»>

Kilpailuvaltti

Pitkan aikavalin kustannukset
laskevat

— Help deskin ja koulutuksen
tarve vahenee

KAYTETTAVYYS

Merkitys 3/3

e Merkittavinta asiakkaan ja loppukayttajan
tyytyvaisyys
— Uskollisuus
— Tyonteon tehokkuus
— Virheiden vahyys
e Jostuote eiole kaytettava =2
— Kayttamatta jattaminen
— Toiden sysaaminen toisille




KAYTETTAVYYS

Miksi se on niin hankalaa? 1/2

e Kayttoliittyman lahtékohdat johtoportaan
vastuulla
— Kayttajiin ei tutustuta
— Kaytettavyystestauksia tai haastatteluita ei
pideta
— Spekseja kaydaan lapi asiakkaan kanssa lilan
myohaan

KAYTETTAVYYS

Miksi se on niin hankalaa? 2/2

e Koodari saa vain homman, ei selitysta tai
syyta

— Kuka toimintojen ulkoasusta lopulta paattaa?
e Kayttoliittyman ulkoasusuunnitelmaa ei ole

tai sita ei noudateta

— Yhdenmukaisuus karsii huomattavasti




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
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KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Rakenne ja sisalto

e Ensin suunnitellaan sovelluksen rakenne,
sitten ulkoasu

e Keskeisin materiaali ndyton yldosaan
e Alkunakymasta paasy tarkeisiin kohteisiin




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Rakenne ja sisalto

* Yhdelle sivulle e e ]
tarvittava/riittava = i =
maara informaatiota

e Tyhjantilan
hyodyntaminen!

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Navigointi

* Navigaatioon varataan 20% sivusta
* Navigointipalkit, -linkit ja painikkeet
ryhmitelladn johdonmukaisesti
— Yhdenmukaisuus ja tasapainoisuus

e Kayttajan sijainnista on hyva tarjota selkea
informaatio
— Hierarkian esittaminen

Korppi > Opintojen suunnittelu > Opintosuunnitelmat = Aktiiviset > Kauppatieteiden maisteri > Rakenne




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Navigointi

e Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttajalla
— Mahdollisuus peruutukseen sivustolla
— Toimintojen peruuttaminen ja deletointi

BOOK AVENUE
21. vuosisa

sisadan viihdeklubi

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Menut ja listat

e Listan pituus ja ETT——
todennakoisyys sen
selaamiselle otettava -
huomioon

- Mahdollisuus laajentaa ja
valita preferenssit

- Tyokalurivit ja kuvakkeet




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Menut ja listat

View e Erittain pitkiin listoihin

Arthropoda : - Fish Eye menU

Arthropoda

Arthropoda  * Dictyoptera > - Tree V|eW

YO Hymenoptera e At

e Bees — Sanan alun sy6ttaminen
:

) Ants

Bees
Wasps

] Pickures

+_] Program Files

- RECYCLER

Wolume Informakion

» Bees

5250
es5_cortral him
5 adtext.txt.pgp

) appaatepaper pdf

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Hahmolait

¢ Yhteenkuuluvien Optans B[]

Security Speling & Grammar Track Changes
as | o) | d enr h m ltte | n . User Iformstien Compatibity Eloatii
y y oo View General Edit Prink Save
= Show
k e | n Ot : [#] Startup Task Pane Smart tags “Windows in Taskbar
Highlight [] Bnimated text [ Eiele codes
o [ Bookmarks Horizontal scrollbar — Field shading:
— Elementtien asettelu Blsmsbr  Dimdsmlie Wensdeced [y
SereenTips [ picture placeholders
H Formatting marks
— Elementtien muoto i

[ spaces [] Optional hyphens

Rajaukset ja viivat Brenings (B

Frint and tifets Layout options

Dravings White space between pages (Print view only)
V ar |t [ Obiect anchers (] Backaround celors and images (Print view only)
[ Text boundaries vertical ruler (Print view only)

Tyhjan tilan kaytto ——

[wraptowindow  Style arga width: ~ [0em ¥

OtS|kO|nt| [ orat fon:




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Hahmolait

e Laheisyyden laki OO0 O

e Samanlaisuuden laki QQ

e Sulkeutuvuuden laki QQ

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Linkit

e Kayttajan voitava ennustaa, minne linkki
johtaa
— Selkeat ja universaalit nimeamiskaytannot

— Saman nimiset linkit johtavat tdysin samaan
toimintoon

— Valtettava koodausmaailman sanoja




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Linkit

¢ Kayttajan on voitava e S

erottaa linkki toisista Fhepage [ | Bows.
I” Top of page ,—‘ Browse...

Gallery...

Gallery...

Gallery...

| |
| |
.. | |
melko samanlaisista Frc | bowe | G|
A A oo ™ Index rowse_. allery....
||nke|sta I” Preyious item ,—‘ :mwse... : Ea::ew... :
. . . [Nestitem [ | Browse.. || Gallew.. |
* Linkkien ryhmittely e T

File name: Browse... |

erittain haastavaa

— Kielteiset/lopulliset
vaihtoehdot yleensa
oikeaan reunaan

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Lomakkeet

e Suunnittelussa tulee ottaa huomioon:

— Onko luonnollisempaa kirjoittaa vai valita haluttu
tieto?

— Tuleeko vastauksiin kirjoitusvirheita?

— Pitaako nahda vaihtoehdot, jotta ymmartaa
kysymyksen?

— Montako vaihtoehtoa on ja voiko niita valita
useamman kerralla?

— Vasemmalta oikealle, ylhaalta alas?




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Varien kaytto

e Varien avulla voi
— Kiinnittaa kayttajan huomion
— Nopeuttaa elementtien hakua
— Kuvata rakennetta ja yhteenkuuluvuutta

— Lisata viehattavyytta, muistettavuutta,
uskottavuutta ja ymmarrettavyytta

— Varoittaa tai muistuttaa
— Kertoa, etta jokin kentta ei ole kaytdssa

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Varien kaytto

e Varien huomioarvo: e Varien muistettavuus:
2. Keltainen 2. Oranssi
3. Vihred 3. Keltainen

4. Valkoinen 4, Purppura

5. Sininen 5. Vihred
6. Purppura 6. Valkoinen




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luettavuus

e Tekstien tasaus vasempaan reunaan

e Sopivan suuri kirjasinkokoa (10-12 pistetta) ja
korkeintaan 3 eri fonttia

e Valta kokonaan kapitaaleilla kirjoitettua tekstia
e Tekstin ja taustan valilla oltava voimakas kontrasti

— Rauhallinen taustakuvio
-

Tekstid

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luettavuus

Useita otsikoinnin tasoja
Selkeat (tarpeeksi lyhyet) kappalejaot
Luettelot ja kaaviot

Mita enemman sivulla on sisalt6a, sen kauemmin
sen lapikayminen kestaa

Alluperiinen ieksti

Muokatiu teksti

Mebraska is filled with internationally recognized
attractions that draw large crowds of people every
rear, without fail. In 1996, some of the most
popular places were Fort Robinson State Park
(355,000 wisitors), Seott Bloff Matiomal hommrment
(132,166), Arbor Lodge State Historical Park &
Tlwsenrn (100,000}, Carhenge (36,598), Stulr
Tylusewrn of the Praivie Pioneer (60,002) and
Buffala Bill Ranch State Historieal Park (28 4467,

In 1996, six of the most-visited places in Mebraska
were:

= Fort Robinson State Park

= Scott Bluff Mational IMorament

= Arhor Lodge State Historical Park & Museum

= Carhenge

= Stuhy Buseurn of the Praire Pionser

= Buffalo Bill Ranch State Historical Park




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Skaalautuvuus

e Sivun pitaisi olla rilppumaton
resoluutiosta, nayton koosta ja
kaytettavasta selaimesta

e Elementtien koot on hyva
maadritella prosentteina

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Kuvakkeet

e Kohteet ja toiminnot hyva esittaa tutulla ja
tunnistettavalla tavalla

— Yksiselitteiset ja yksinkertaiset kuvakkeet
toimivat

e Kaytettavien ikonien maara rajattava
— lkoniryhman harmonia
e lkonin tulee erottua taustasta

HEEEE

BEINE
EEIPARE




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Palaute

e Sovelluksen tulee antaa
kayttajalle palautetta
meneilldan olevasta

A ——— tapahtumasta

¢ Onko jarjestelma
toiminnassa?

1 & |Processing Your Request - Mictosole

AIR CANADA @

¢ Onko syote
vastaanotettu?

* Progress bar

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Yhdenmukaisuus

e Yhdenmukaisuus on yksi
tarkeimmista
kaytettavyyteen
vaikuttavista tekijoista! )

¢ Vallitsevien standardien
noudattaminen

— Sisdinen ja ulkoinen
yhdenmukaisuus




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Yhdenmukaisuus

e Rakenteen ja kaytettyjen ratkaisujen
yhdenmukaisuus nopeuttaa oppimista ja
vahentaa muistamista
— Nimet, varit, navigointipalkit

CONSISTENT INCONSISTENT A INCONSISTENT B

Delete/Insert table Delete/Insert table Delete/Insert table
Delete/Insert column Remove/Add column Remove/Insert column
Delete/Insert row Destroy/Create row Delete/Insert row
Delete/Insert border Erase/Draw border Delete/Insert border

Shneiderman 2005

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Virheiden ehkaisy

e Ehkaistaan virheiden tekeminen hyvien
virheilmoitusten sijaan

e Huolellinen suunnittelu estaa virhetilanteiden
syntymista
— Linkkien nimet
— Toimintojen peruuttaminen

— Varmistukset ja varoitukset (huomaa
eksperttikayttajat = mahdollisuus
varoitusviestien “poistamiseen”)




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Virheilmoitukset ja kieli

e Yhteensopivuus
. solo
sovelluksen ja =
todellisen maailman

Va | I | I a Huotn! Jos kaytit Scloa vhteiskaytassa olevalta tietokoneelta, varmista, etteivat
Tuottamukeselliset tiedot jaa selaimen valimuistin,

— Loppukayttajien

ymmartama kieli eroaa
Aloita wsi istunto

sovelluksen kehitt a_] ien Solborlittyialossymyksbirastadiesineen
Tistoturvachicita pihlcinsnkuorsssa

kielesta Nerdean kotisiville

Kiitos Solon kiytosti

Thteysnumerosi ol 99714721

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Virheilmoitukset ja kieli

* Virheilmoitukset ja varoitukset tulee antaa
selvakielisina ja yksiselitteisina

Warning

@ Canceling operation X will alzo cancelthe sub-operations xx and xu, l I HO O PS!

Do wou want to cancel these operations? THE PAGE YOU REQUESTED
CANNOT BE FOUND.

THE WESMNAS TER HAS BEEN NOTIFLED.

Go to vww.dilbert.com




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Muistin kuormitus

e Ohjeet tarvittaessa
Motrmaali 9,00 a
e Tarkeimmat toiminnot S "

“oit ostaa tai varata lippuja

nakyvissa, jottei sijaintia ™
tarvitse muistaa

rekisterdidy ensin kiyitdjaksi

LIPPUJEN OSTAMINEN JA VARAAMINEN

L P a I n I k ke I d e n to I m I n n a | I I S U U S Voit varata tai ostaa lippuja kirjauduttuasi sisaan

wverkkopatveluun.

y m m a rretta V I Ssa ?gﬁﬁ:zzﬂautum\svahkkn |8ty sivuston oikeasta

Sisaankiriautuminen edellvitaa rekisteroitymista

L Te htava kO kon a |SU U kS|e n werkkopalvelun kavitajaksi
p ro Se SS | m a I S U U S :2.::?;:1.‘:.‘::(‘:]:“ ostamiseen ja varaamiseen

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Kayttajatasojen huomioiminen

Mokdon L1yt Leth tir e Noviisit vs. ekspertit

) * Kayton tehokkuus ja
— joustavuus
& Lits Chrl+y

— Oikopolut

Liita maaraten. ..
Y — Pikanappaimet
Yaltse kaildi  Ctri+a
% Etsi.. Chrl+F
Korvaa... CtrH

Sirry... Ctrs




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Ohjeistus

e Kayttoohjeet luetaan vasta
niita tarvittaessa

e Ohjeet sisaltavat
ytimekkaat padaskeleet

e Esimerkkien kaytto on
havainnollistavaa

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luotettavuuden herattaminen

Pienet huolimattomuusvirheet ja
epdyhtendisyydet antavat
epdammattimaisen kuvan

Ohjeistus ja selkea kielenkaytto

Yrityksen tietojen, sijainnin ja yhteystietojen
selkea esittaminen

Logot, brandit




TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

4
(

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Merkitys

* Tavoitteena
— Toimiva, laadukas ja luotettava tuote
— Virheiden ja epaloogisuuksien [oytaminen
— Kustannusten pienentaminen

e Jopa 30 % tuotekehityksesta olisi hyva olla
testausta

 Jos haluaa varmistua hyvasta tuotteesta, se
on testattava




TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Testauksen osa-alueet

Suorituskyky

Luotettavuus
Tehokkuus
Siirrettavyys

Yllapidettavyys

Yhteensopivuus

Kaytettavyys

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyyden testaus 1/2

e Tavoitteena mitata, kuinka kayttokelpoinen
sovellus on
e Tulisi aloittaa tuoteprosessin alkuvaiheessa

— Mita aikaisemmin ongelmat I6ydetaan, sen
halvemmaksi niiden korjaaminen tulee

¢ Omaa tuotosta kohtaan oltava kriittinen

— Sokeutuminen




TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyyden testaus 2/2

e Kayttajatesteilla saadaan todellisen
kayttajakunnan mielipide esille

e Yhden kayttajan testaus alkuvaiheessa on
parempi kuin 5o kayttajan testaus
loppuvaiheessa

e Testaus voidaan jakaa:
— Asiantuntija-arviot
— Kaytettavyystestaus

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Asiantuntija-arviot

* Asiantuntija-arvioita ovat

Heuristinen arviointi

Kogpnitiivinen lapikaynti %
Guideline-tarkastelu _—

Standardivertailu *
— Yhdenmukaisuuden arviointi




TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyystestaus 1/3

e Kaytettavyystestauksen erilaisia metodeita
— Perinteinen kaytettavyystestaus
— Ryhmakeskustelut
— Haastattelut
— Kyselylomakkeet
e Perinteisessa kaytettavyystestauksessa
— Pyyda testattavaa ajattelemaan daneen
— Kirjaa muistiinpanoja koko ajan
— Enintaan kaksi testin valvojaa

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyystestaus 2/3

e Aloitushaastattelu
— Osanottajan tausta ja kokemukset

— Odotukset, tavoitteet, aikaisempia kokemuksia
hyvista/huonoista kayttoliittymista

e Tehtavalista
1. Kirjaudu sisaan
2. Avaauusi lomake
3.




TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyystestaus 3/3

e Loppuhaastattelu
— Mika oli hyvaa/haastavaa?
— Luotatko jarjestelmaan?

e Analyysi

* Raportointi
— Testin kulku
— Tulokset ja johtopaatokset
— Kehitysehdotukset

YHTEENVETO

e “Tuotteen kaytettavyys kertoo, kuinka hyvin
kayttajat pystyvat kayttamaan tuotetta
oikein, tehokkaasti ja miellyttavasti
tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssa
kayttoymparistossa ja —tilanteessa.” (ISO)

e Jos tuote ei ole kaytettava, se jaa
kayttamatta!




RYHMATYOT

1aihe/ryhma

Testaus klo 12.30-14.00 projektitiloissa

Testauksen tulokset puretaan iltapaivan
luennolla

Testauksesta tyostetaan raportti, joka
palautetaan myohemmin




