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Meeri Mantyla
(sis. osia Anne Pirisen esityksestd)

Luento-osuuden sisalto

Kaytettavyyden merkitys

Kayttoliittyman suunnittelun periaatteet

Testaus tuotekehityksessa
Yhteenveto

Ryhmatoiden tehtavanannot




KAYTETTAVYYS

e Maarittely

e Kayttajakeskeinen
suunnittelu

e Merkitys

e Miksi se on niin
hankalaa?

KAYTETTAVYYS
Mita se on? 1/4

e "Tuotteen kaytettavyys kertoo, kuinka hyvin
kayttajat pystyvat kayttamaan tuotetta oikein,
tehokkaasti ja miellyttavasti tavoitteiden
saavuttamiseksi tietyssa kayttoymparistossa ja —

tilanteessa.” (1SO)
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KAYTETTAVYYS
Mita se on? 2/4

e Yhdenmukaisuus, toiminnallisuus, tehokkuus,
opittavuus, muistettavuus, virheiden vahyys,
esteettisyys, yksinkertaisuus, intuitiivisuus,
miellyttavyys...

e Laadukas Ul = kaytettava Ul
— vs. kaytettavyys on osa laadukasta kayttoliittymaa?

» Kaytettavyyteen liittyvat tunteet ohjelman
hallinnasta, mukavasta tyoskentelysta ja itse
ohjelman “unohtamisesta”

KAYTETTAVYYS

Mita se on? 3/4

Sosiaalinen
- = -
" hyviksyttivyys
=

- . Toiminnallinen Opittavuus
. e " soveltuvuus
Tirjestelmiin - e
hyviksyttivyys - Kiiyton
. /’ Hy# dyllisyys tehokkuus
. /

™

\\ / ! /
\i\— Kiiytettivyys Muistettavuus

., - Virheiden
nta o
N vihyys
\  Yhteensopivuus . -
Subjektiivinen
| ¥ Luotettavuus miellyttivyys

i
Jne.

Nielsen, 1993




KAYTETTAVYYS

Mita se on? 4/4

e Yleisesti hyvaa kaytettavyytta eiole

KAYTETTAVYYS
Kayttajakeskeinen suunnittelu 1/5

e Hyvaan kaytettavyyteen voi pyrkia
kayttajakeskeisen suunnittelun avulla

— Kaikki lahtee kayttajasta ja sen tavoitteista
e Otettava huomioon heti projektin alkaessa

— Liian myd6haan esille tulevat ongelmat ja toiveet
ovat kalliita ja tyolaita toteuttaa




KAYTETTAVYYS
Kayttajakeskeinen suunnittelu 2/5

Kenelle jarjestelma tehdaan?

e Suunnittelija ei voi ennustaa
kayttajan toimintaa tai

¥
ajatuksia, silla heidan \’/\ <
mentaaliset mallit ovat \\ \\
toisistaan eroavat ))
— Ainoastaan kayttaja voi itse (B TP

20
tietda, mitad han haluaa J(‘Qﬁ\
5/‘\/\

ohjelmalla tehda ja milla tavoin

KAYTETTAVYYS
Kayttajakeskeinen suunnittelu 3/5

e Selvitettava eri kayttajaryhmat, kayttajien
tasot ja kayton kohteet
— Kayttajan tavoitteet, toimintatavat, kulttuuri,
persoonallisuus seka fyysiset ja kognitiiviset
rajoitukset
* Ohjelma tulee tehda “yksinkertaisimmalle”
kayttajalle, antaen lisdominaisuuksia
eksperteille




KAYTETTAVYYS

Kayttajakeskeinen suunnittelu 4/5

* Toteutustapoja:

— Haastattelut ja vaatimusmaarittelyt
— Jatkuva iterointi

— Kaytettavyystestaukset ja —arvioinnit
— Kayttokokemusten keraaminen

e Mitka ovat kayttdjan tavoitteet vs. Mita
toiminnallisuuksia ohjelmassa tulee olla?

KAYTETTAVYYS

Kayttajakeskeinen suunnittelu 5/5

kaytettavyysvaatimukset,  skenaariot
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KAYTETTAVYYS

Merkitys 1/3
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KAYTETTAVYYS

Merkitys 2/3
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Yrityksen maine kasvaa
Asema markkinoilla paranee
Kilpailuvaltti

Pitkan aikavalin kustannukset
laskevat

— Help deskin ja koulutuksen
tarve vahenee




KAYTETTAVYYS

Merkitys 3/3

e Merkittavinta asiakkaan ja loppukayttajan
tyytyvaisyys
— Uskollisuus
— Tyonteon tehokkuus
— Virheiden vahyys
e Jostuote eiole kaytettava 2
— Kayttamatta jattaminen
— Toiden sysaaminen toisille

KAYTETTAVYYS
Miksi se on niin hankalaa? 1/3

e Kayttoliittyman lahtokohdat johtoportaan
vastuulla
— Kayttajiin ei tutustuta

— Kaytettavyystestauksia tai haastatteluita ei
pideta

— Spekseja kaydaan lapi asiakkaan kanssa liian
myohaan
— Kattava kaytettavyyden huomioiminen maksaa




KAYTETTAVYYS
Miksi se on niin hankalaa? 2/3

e Koodari saa vain homman, ei selitysta tai
syyta
— Kuka toimintojen ulkoasusta lopulta paattaa?
e Kayttoliittyman ulkoasusuunnitelmaa eiole
tai sita ei noudateta
— Yhdenmukaisuus karsii huomattavasti

KAYTETTAVYYS
Miksi se on niin hankalaa? 3/3

e Kaiken kaikkiaan kyse on asenteista ja
resursseista

— Kaytettavyyssuunnittelijoiden palkkaaminen on
kallista?

— Hyvan kaytettavyyden suunnittelu vie aikaa
projektin alkuvaiheessa?

— Kaytettavyysasiat kuulostavat itsestaan selvilta ja
kuvitellaan, etta kaikki osaavat ne luonnostaan

— Hyva kaytettavyys maksaa itsensa takaisin vasta
pitkalla aikavalilla




KAYTTOLHTTYMAN SUUNNITTELU

* Periaatteet ja
ohjenuorat kaytettavan
kayttoliittyman
suunnitteluun ja
tekemiseen

* Suunnitteluongelmia

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Rakenne ja sisalto

e Ensin suunnitellaan sovelluksen rakenne,
sitten ulkoasu

e Etusivu on tarkein:

— Kayttajan on ymmarrettava valittomasti (n. 4
sekunnissa), mika nettisivu/kayttoliittyma on
kyseessa

e http://www.madoff.com/




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Rakenne ja sisalto

e Etusivu on tarkein:
— Keskeisin materiaali nayton yldosaan
— Alkunakymasta paasy tarkeisiin kohteisiin
— Sivulla pitaa nakya kaikki oleellinen
* http://fashionunit.fi/
e http://www.mtv3.fi

* Minka takia sivulle tullaan tai ohjelmaa
kaytetaan?

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Rakenne ja sisalto

¢ Yhdelle sivulle
tarvittava/riittava
maara informaatiota

— Mita ko. sivulla oikeasti
tarvitsee esittaa?

— http://www.havenworks
.com/

— http://www.arngren.net/

e Tyhjan tilan
hyédyntaminen!




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Navigointi

* Navigaatioon varataan 20% sivusta
* Navigointipalkit, -linkit ja painikkeet
ryhmitelladan yhdenmukaisesti ja tasapainoisesti

T Store. Mac | iPod + iTunes iPhone ) Downloads | Support ‘q SSSSSS

The new iPod shuffle. The first music player that talks to you.

Small ,  talk.

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Navigointi

e Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttajalla
— Mahdollisuus peruutukseen sivustolla
— Toimintojen peruuttaminen ja deletointi

3 BOOK AVENUE

e Kayttdjan sijainnista on hyva tarjota selkea informaatio
— Hierarkian esittdminen

Korppi > Opintojen suunnittelu = Opintosuunnitelmat = Aktiiviset = Kauppatieteiden maisteri > Rakenne




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Menut ja listat

e Listan pituus ja -_—
todennakoisyys sen
selaamiselle otettava
huomioon

- Mahdollisuus laajentaa ja .
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- Tyokalurivit ja kuvakkeet

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Menut ja listat
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KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Hahmolait

¢ Yhteenkuuluvien ——

Speling & Grammar Track Changes
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KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Hahmolait

e Laheisyyden laki OO0 O

e Samanlaisuuden laki QQ

e Sulkeutuvuuden laki QQ




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Linkit

e Kayttajan voitava ennustaa, minne linkki
johtaa
— Selkeat ja universaalit nimeamiskaytannot

— Saman nimiset linkit johtavat tdysin samaan
toimintoon

— Valtettava koodausmaailman sanoja
e Linkkien ryhmittely voi olla erittain haastavaa

— Kielteiset/lopulliset vaihtoehdot yleensa oikeaan
reunaan

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Lomakkeet

e Suunnittelussa tulee ottaa huomioon:

— Onko luonnollisempaa kirjoittaa vai valita haluttu
tieto?

— Tuleeko vastauksiin kirjoitusvirheita?

— Pitaako nahda vaihtoehdot, jotta ymmartaa
kysymyksen?

— Montako vaihtoehtoa on ja voiko niita valita
useamman kerralla?

— Vasemmalta oikealle, ylhaalta alas?




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Varien kaytto

* Varien avulla voi
— Kiinnittaa kayttajan huomion
— Nopeuttaa elementtien hakua
— Kuvata rakennetta ja yhteenkuuluvuutta

— Lisata viehattavyytta, muistettavuutta,
uskottavuutta ja ymmarrettavyytta

— Varoittaa tai muistuttaa
— Kertoa, etta jokin kentta ei ole kaytdssa

e http://www.fabricland.co.uk/

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Varien kaytto

e Varien huomioarvo: e Varien muistettavuus:
2. Keltainen 2. Oranssi
3. Vihred 3. Keltainen

4. Valkoinen 4. Purppura

3. Sininen 5. Vihred

6. Purppura 6. Valkoinen




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Luettavuus

* Tekstin ja taustan valilla oltava voimakas
kontrasti
— http://www.watching-grass-grow.com/

--

e Animaatiot hairitsevat lukemista, mutta voivat
toimia myos hyvina tyylikeinoina
— http://www.dokimos.org/ajff/

Tekstid

— http://www.checklandkindleysides.com/

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Luettavuus

e Tekstien tasaus
vasempaan reunaan

* Sopivan suuri
kirjasinkokoa (10-12
pistetta) ja
korkeintaan 3 eri
fonttia

e Valta kokonaan
kapitaaleilla
kirjoitettua tekstia




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Luettavuus

* Useita otsikoinnin tasoja
» Selkeat (tarpeeksi lyhyet) kappalejaot
e Luettelot ja kaaviot

Mita enemman sivulla on sisaltoa, sen kauemmin
sen lapikayminen kestaa

Alkuperiinen kst

Muokatiu teksti

Hebraska is filled with internationally recognized
attractions thet draw large crowds of people every
rear, without fail. In 1996, some of the most
popular places were Fort Robinson State Park
(355,000 wisitors), Scott Bluff Mational homurment
(132,166), Atbor Lodge State Historical Park &
Tlusenrn (100,000), Carhenge (26,598), Stuhr
Twlsenm of the Prairie Pioneer (60,002) and
Buffalo Bill Ranch State Historical Park (22,446).

In 1996, six of the most-visited places in Mebracka
WETE:

= Fort Robinson State Park.

= Scott Bluff National donurent

= Arhor Lodge State Historical Park & IWuseum

= Carhenge

= Stuhr Wusern of the Prairie Pionger

= Buffalo Bill Ranch State Histarical Park

Skaalautuvuus

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

e Sivun pitaisi olla riippumaton
resoluutiosta, nayton koosta ja
kaytettavasta selaimesta

e Elementtien koot on hyva
maaritella prosentteina




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Kuvakkeet

e Kohteet ja toiminnot hyva esittaa tutulla ja
tunnistettavalla tavalla

— Yksiselitteiset ja yksinkertaiset kuvakkeet
toimivat

e Kaytettavien ikonien maara rajattava
— lkoniryhman harmonia

¢ |konin tulee erottua taustasta

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Palaute

e Sovelluksen tulee antaa
kayttdjalle palautetta
meneillaan olevasta

WYe are processing your request ta pa htU m a Sta

¢ Onko jarjestelma
toiminnassa?

AIR CANADA (8

¢ Onko syote
vastaanotettu?

¢ Progress bar




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Yhdenmukaisuus

e Yhdenmukaisuus on yksi
tarkeimmista
kaytettavyyteen
vaikuttavista tekijoista!

e Vallitsevien standardien
noudattaminen

— Sisdinen ja ulkoinen
yhdenmukaisuus

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Yhdenmukaisuus

e Rakenteen ja kaytettyjen ratkaisujen
yhdenmukaisuus nopeuttaa oppimista ja
vahentda muistamista

— Nimet, varit, navigointipalkit

CONSISTENT INCONSISTENT A INCONSISTENT B
Delete/Insert table Delete/Insert table Delete/Insert table
Delete/Insert column Remove/Add column Remove/Insert column
Delete/Insert row Destroy/Create row Delete/Insert row

Delete/Insert border Erase/Draw border Delete/Insert border




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Virheiden ehkaisy

e Ehkaistaan virheiden tekeminen hyvien
virheilmoitusten sijaan

e Huolellinen suunnittelu estaa virhetilanteiden
syntymista
— Linkkien nimet
— Toimintojen peruuttaminen

— Varmistukset ja varoitukset (huomaa
eksperttikayttajat = mahdollisuus
varoitusviestien “poistamiseen”)

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Virheilmoitukset ja kieli

e Yhteensopivuus

Sove | I U kse n Ja Suorituksenaik ainen virhe.
. . Haluatko etsi ja korjata virheet?
todellisen maailman ch 719
I Withe: "documnent. mainform.t_prefis'* on nolla tai ei ole objekt
valilla ——
Ei

— Loppukayttajien
ymmartama kieli eroaa
sovelluksen kehittajien
kielesta




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Virheilmoitukset ja kieli

e Virheilmoitukset ja varoitukset tulee antaa

selvakielisina ja yksiselitteisina

Warning

e Canceling operation X will also cancel the sub-operations x: and xy

Do vou wart bo cancel these operations?

Cancel Cancel

WHOOPS!

THE PAGE YOU REQUESTED
CANNOT BE FOUND.

THE WEBMASTER HAS BEEN NOTIFLED.

Go to www.dilbert.com

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Muistin kuormitus

* Ohjeet tarvittaessa

e Tarkeimmat toiminnot
nakyvissa, jottei sijaintia
tarvitse muistaa

e Painikkeiden toiminnallisuus
ymmarrettavissa

e Tehtavakokonaisuuksien
prosessimaisuus

Lippujen hinnat:

Marmaali 9,00 9

Lapsget(3-10v) 7,50 TA
Yoit ostaa tai varata lippuja

0STA LIPUT

kirjauduttuasi sisdan. Jos Sinulla
i ole vield kiyttdjatunnuksia,
rekisterdidy ensin kayitajaksi.

UARAA LIFUT

LIPPUJEN OSTAMINEN JA VARAAMINEN

Voit varata tai ostaa lippuja kirjauduttuasi sisadan
verkkopatveluun

Sisaankirautumisvalikko |Gytyy sivuston oikeasta
reunasta

Sisaankirjautuminen edellviti rekisterditymista
werkkopalvelun kavitajaksi.

Ohjeita lippujen ostamiseen ja varaamiseen
Tyt taalta > .




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Kayttajatasojen huomioiminen

* Asiantuntijuuden
tasojen huomiointi on
suuri haaste

@ Officen Leikepdyts.. .

[ * Noviisit haluavat
e yksinkertaisen ja
Valibse kaikki Chrb+ay iy g .
g helpon kayttoliittyman

Korvaa... Chrl+H

— Riisuttu versio,
monimutkaisuuden
piilottaminen

Sitry... ctri+G

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Kayttajatasojen huomioiminen

e Ekspertit korostavat kayton tehokkuutta ja
joustavuutta seka kayttavat useampia
ohjelmiston osa-alueita

— Oikopolut, pikanappaimet, kayttoliittyman
muokattavuus omiin tarpeisiin

e Opittavuus tarkeaa asiantuntijuudesta
huolimatta!




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Ohjeistus

e Kayttoohjeet luetaan vasta
niita tarvittaessa

e Ohjeet sisaltavat
ytimekkaat padaskeleet

e Esimerkkien kaytto on
havainnollistavaa

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Luotettavuuden herattaminen

Pienet huolimattomuusvirheet ja
epdyhtendisyydet antavat
epdammattimaisen kuvan

Ohjeistus ja selkea kielenkaytto

Yrityksen tietojen, sijainnin ja yhteystietojen
selkea esittaminen

Logot, brandit




TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

e Merkitys
e Osa-alueet

e Kaytettavyyden testaus
— Asiantuntija-arviot

— Kaytettavyystestaus ‘ ;

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Merkitys

* Tavoitteena
— Toimiva, laadukas ja luotettava tuote
— Virheiden ja epaloogisuuksien [oytaminen
— Kustannusten pienentaminen

e Jopa 30 % tuotekehityksesta olisi hyva olla
testausta

 Jos haluaa varmistua hyvasta tuotteesta, se
on testattava




TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA
Testauksen osa-alueet

Suorituskyky

Luotettavuus
Tehokkuus
Siirrettavyys

Yllapidettavyys

Yhteensopivuus

Kaytettavyys

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyyden testaus 1/2

e Tavoitteena mitata, kuinka kayttokelpoinen
sovellus on
e Tulisi aloittaa tuoteprosessin alkuvaiheessa

— Mita aikaisemmin ongelmat I6ydetaan, sen
halvemmaksi niiden korjaaminen tulee

¢ Omaa tuotosta kohtaan oltava kriittinen

— Sokeutuminen




TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyyden testaus 2/2

e Kayttajatesteilla saadaan todellisen
kayttajakunnan mielipide esille

e Yhden kayttajan testaus alkuvaiheessa on
parempi kuin 5o kayttajan testaus
loppuvaiheessa

e Testaus voidaan jakaa:
— Asiantuntija-arviot
— Kaytettavyystestaus

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA
Asiantuntija-arviot

* Asiantuntija-arvioita ovat

Heuristinen arviointi

Kogpnitiivinen lapikaynti ¥
Guideline-tarkastelu \/-

Standardivertailu *
— Yhdenmukaisuuden arviointi




TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyystestaus 1/3

e Kaytettavyystestauksen erilaisia metodeita
— Perinteinen kaytettavyystestaus
— Ryhmakeskustelut
— Haastattelut
— Kyselylomakkeet
e Perinteisessa kaytettavyystestauksessa
— Pyyda testattavaa ajattelemaan daneen
— Kirjaa muistiinpanoja koko ajan
— Enintaan kaksi testin valvojaa

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyystestaus 2/3

e Aloitushaastattelu
— Osanottajan tausta ja kokemukset

— Odotukset, tavoitteet, aikaisempia kokemuksia
hyvista/huonoista kayttoliittymista

e Tehtavalista
1. Kirjaudu sisaan
2. Avaauusi lomake
3.




TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyystestaus 3/3

e Loppuhaastattelu
— Mika oli hyvaa/haastavaa?
— Luotatko jarjestelmaan?

e Analyysi

* Raportointi
— Testin kulku
— Tulokset ja johtopaatokset
— Kehitysehdotukset

YHTEENVETO

e "Tuotteen kaytettavyys kertoo, kuinka hyvin
kayttajat pystyvat kayttamaan tuotetta
oikein, tehokkaasti ja miellyttavasti
tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssa
kayttoymparistossa ja —tilanteessa.” (ISO)

e Jos tuote ei ole kaytettava, se jaa
kayttamatta!




