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Aikataulu
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10:15-12:00
Luento-osuus
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Lounas

12:30-14:00, projektitilat
Kdytettdvyysanalyysien teko

14:00-16:00

Analyysien purku ja asiantuntija-arviointi




Mita kdytettdvyys on?
Mita merkitysta silla on2

Mitka ovat suurimmat haasteet

sen saavuttamikseksi?

KAYTETTAVYYS

Mit& se on2 1/4

0 "Tuotteen kdytettavyys kertoo, kuinka hyvin kayttajat
pystyvat kayttamadn tuotetta OIKEIN, TEHOKKAASTI
ja MIELLYTTAVASTI tavoitteiden saavuttamiseksi
tietyssd kayttoympdristdssa ja —tilanteessa.” (1ISO)

o DON'T MAKE ME THINK!

AlEEEEE! MY SCREEN WENT BLag ] | C NEVER minp-1ms ek
g — = PLEASE, SOMEBODY HELP

IT5 =
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KAYTETTAVYYS

Mit& se on2 2/4

Yhdenmukaisuus, toiminnallisuus, tehokkuus, opittavuus,
muistettavuus, virheiden vahyys, esteettisyys,

yksinkertaisuus, intuitiivisuus, miellyttavyys...
Laadukas Ul = kaytettava Ul ¢

Kaytettdvyyteen liittyvat tunteet ohjelman hallinnastaq,
mukavasta tyoskentelystd ja itse ohjelman
“unohtamisesta”

Kayttajan odotuksiin vastaaminen yleensd takaa
hyvdn kdytettdvyyden kayttdjdan silmissa

KAYTETTAVYYS

Mit& se on? 3/4

Sosiaalinen
» e =
.~ hyviksyttivyys
~

- Toiminnallinen

P Opittavuus
7 //" soveltuvuus P
Jirjestelmin e .
hyviksyttivyys . e Kiiyton
. [ Hyddylisyys tehokkuus
N /
/
\\\ ,-j
\i\—. Kiytettivyys Muistettavuus
ﬂ«.\\ Virhei
irheiden
, " Hinta o
vilhyys
Yhteensopivuus
Subjektiivinen
\  Luotettavuus miellyttavyys

.
Jne.

Nielsen, 1993




KAYTETTAVYYS

Mitd se on2 4/4

by David Sherfon

0 Yleisesti hyvaa kdytettavyytta ei ole

KAYTETTAVYYS

Merkitys 1/3

Esteem .
/ Achievement, status \ / Proficiency \
Belonging and love B
/ Family, relationships, work / Usability \

Safety -
/ Seourity, law, stabilty \ / Reliability \

Psychological needs o
/ Food, sleep, sex, warmth \/ Functionality

\

MASLOW'S HIERARGHY OF NEEDS USER'S HIERARCHY OF NEEDS




KAYTETTAVYYS

Merkitys 2 /3

Merkittavintd asiakkaan ja loppukdyttdjdn
tyytyvaisyys

Uskollisuus

Tyonteon tehokkuus

Virheiden vdhyys

http://360vr.com/2011 /06 /22-discovery-flight-deck-
opf_6236/index.html

Jos tuote ei ole kaytettdava =
Kayttamatta jattdminen

Toéiden sysddminen toisille

KAYTETTAVYYS

Merkitys 3/3

Yrityksen maine kasvaa

Asema markkinoilla paranee
e Kilpailuvaltti

Pitkan aikavdlin kustannukset

laskevat

Help deskin ja koulutuksen tarve
vdhenee
- SUUREMPI TUOTTO PITKALLA
AIKAVALILLA




KAYTETTAVYYS
Miksi se on niin hankalaa? 1/3

Kayttoliittymdn Iahtékohdat ja suuret padtokset
johtoportaan vastuulla
Kayttdgjilla ei valttamatta ole todellista vaikutusvaltaa
Kaytettavyystestauksia tai haastattelvita ei pidetd
Suunnitelmia kaydd&dn lapi asiakkaan kanssa liian
my&hddn

Kattava kdytettdvyyden huomioiminen maksaa

KAYTETTAVYYS

Miksi se on niin hankalaa? 2/3

Ohjelmoija saa vain tydtehtavadn, ei selitysta tai
syytd sen taustalla

Kuka toimintojen ulkoasusta ja toiminnallisista
ratkaisuista lopulta paattaa?

Kayttoliittymdn ulkoasusuunnitelmaa ei ole tai sitd ei
noudateta

Yhdenmukaisuus karsii huomattavasti




KAYTETTAVYYS

Miksi se on niin hankalaa?2 3 /3
e |

0 Lopulta kyse on asenteista ja resursseista
o Kaytettavyyssuunnittelijoiden palkkaaminen maksaa

o Hyvan kaytettdvyyden suunnittelu vie aikaa projektin
alkuvaiheessa

o Kaytettavyysasiat kuulostavat itsestddn selvilta ja
kuvitellaan, ettd kaikki osaavat ne luonnostaan

o Hyva kaytettdvyys maksaa itsensd takaisin vasta
pitkalla aikavalilla

KAYTTAJAKESKEINEN SUUNNITTELU

Erilaisten kdyttdjien ja
kayttokohteiden

huomioon ottaminen




KAYTETTAVYYS

Kayttdjakeskeinen suunnittelu 1/8
0 |

o Hyvaadn kdytettdvyyteen voi pyrkia
kayttajakeskeisen suunnittelun avulla

o1 Toiminnan suunnittelu Idhtee kayttdjdstd ja sen
tavoitteista

o1 Otettava huomioon heti projektin alkaessa

o Liian myohadn esille tulevat tarpeet ja toiveet ovat
kalliita ja tydlaita toteuttaa

KAYTETTAVYYS

Kayttajckeskeinen suunnittelu 2/8
.

kaytettavyysvaatimukset.  skenaariot
kéyttdjatutkimukset kéiyttijé- ja tehtivi-

. Kayttskokemusten kerddminen
analyysi

Lipikéynnit. heuristiset evaluoinnit, pienet

kaytettavyysanalyysi X 3
aiemmista/kilpailevista kiiytettavyystestit
mottcist\ / \ hyvaksymistestit, iso kaytettavyystestaus

I I . Tuotekehitysprosessi ?
|
|

f /'
tuotemadrittely /

projektin padtos
vaatimusmérittelyt kehitystyd, implementointi

pilotointi kiyttsonotto




KAYTETTAVYYS

Kayttdjakeskeinen suunnittelu 3/8
.

01 Toteutustapoja:
Haastattelut ja vaatimusmddrittelyt
Jatkuva iterointi
Kaytettavyystestaukset ja —arvioinnit
Kayttokokemusten kerddminen
0 Mitkd ovat kayttdjdn tavoitteet vs. Mitd
toiminnallisuuksia ohjelmassa tulee olla?

My6s kriittinen kuunteleminen sallittua

KAYTETTAVYYS

Kayttajakeskeinen suunnittelu 4/8
.

Kenelle jarjestelma tehdadn?

o Suunnittelija ei voi ennustaa kdyttdjdn

@
toimintaa tai ajatuksia, silla heiddn \Qi —
mentaaliset mallit ovat toisistaan \( /
eroavat \ ﬁ\\\‘\L

Ainoastaan kdyttdja voi itse tietdd, mitd =
han haluaa ohjelmalla tehda

Otettava huomioon ihmisen aistien
mahdollisuudet ja rajoitteet (vs. koneen
mahdollisuudet)




KAYTETTAVYYS
Kayttdjakeskeinen suunnittelu 5/8

Selvitettava eri kayttdjaryhmat, kayttdjien tasot ja
k&yton kohteet
Kdyttajan tavoitteet, toimintatavat, kulttuuri,

persoonallisuus, fyysiset ja kognitiiviset rajoitukset,
kokemus tietokoneiden kdytosta

Kayttdjatasot voidaan jakaa noviiseihin,

.....

Kdytdnndssa ohjelma tulee tehdd
"yksinkertaisimmalle” kayttdjdlle, antaen
lisdominaisuuksia eksperteille

KAYTETTAVYYS
Kayttdjakeskeinen suunnittelu 6/8

Asiantuntijuuden tasojen
huomiointi on suuri

haaste

@ Officen Leikepdyts.. .
2 Lits Chrl+y

Noviisit haluavat

Liits m&&raten, .,

yksinkertaisen ja helpon

Tyhjenné 3

SELT) G| kayttoliittyman
@4 Etsi.. Chrl+F

Korvaa... CtrH

= Riisuttu versio,

Sitry... ctri+G

monimutkaisuuden
piilottaminen
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KAYTETTAVYYS

Kayttdjakeskeinen suunnittelu 7 /8

Ekspertit korostavat kaytén tehokkuutta ja
joustavuutta sekd kdyttavat useampia ohjelmiston
osa-alueita

Oikopolut, pikandppdimet, kayttoliittymadn
muokattavuus omiin tarpeisiin

Opittavuus tarkedd asiantuntijuudesta huolimattal

Kukaan tuskin panee helppoutta pahakseen

KAYTETTAVYYS
Kayttdjakeskeinen suunnittelu 8 /8

Suunta massatuotannosta massakustomointiin

Selvitetadn kayttdjien tarpeet ja halut kehittdmadalla
persoonia demograafisen datan tutkimisen sijaan

PERSOONA = Joukko kayttdjig, joilla on
samankaltaiset kdyttdytymismallit ostopddtosten
teknologian kdyttamisen, asiakaspalvelumieltymysten ja
elamantyylin suhteen. Asenne ja motivaatio eivat
valttdmatta ole suhteessa ikddn, sukupuoleen tai
koulutukseen.

11



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Periaatteita ja ohjenuoria

kdaytettavan kayttéliittyman =

~

suunnitteluun ja toteuttamiseen =
3
Vs

Suunnitteluongelmia

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Rakenne ja sisalto
|

1 Ensin suunnitellaan
sovelluksen rakenne,
sitten ulkoasu

0 Minka takia sivulle
tullaan tai ohjelmaa
kdytetadn?

12



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Rakenne ja sisdlto
|

1 Etusivu on tarkein:

o Kayttdjan on ymmarrettava valittomdasti (n. 4 sekunnissa),
miké& nettisivu/kéayttoliittymd on kyseessé

m http:/ /www.jokakoti.fi

o Kiteyta viesti ja kiinnita kdyttdjan huomio
m Valta laittamasta sivua tdyteen samanarvoisia elementteja
o Alkundkymdstd pddsy tarkeisiin kohteisiin

m http://www.mtv3.fi

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Rakenne ja sisalto
|

0 Yhdelle sivulle tarvittava /riittévé méérd informaatiota

o Mita ko. sivulla oikeasti tarvitsee esittade

O http://www.arngren.net

o Tyhijan tilan

hyodyntdminen!

13



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Navigointi

[

= Navigaatioon varataan 20% sivusta

o Navigointipalkit, -linkit ja painikkeet ryhmitellaén
yhdenmukaisesti ja tasapainoisesti

L
§

I Mac | iPod#ilunes iPhone  Downloads | Support Qo

The new iPod shuffle. The first music player that talks to you.

Smalls W talk.

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Navigointi
[

o Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttdjalla

o Mahdollisuus peruutukseen sivustolla

Mikali tietyn toiminnon peruuttaminen ei ole mahdollista, siitd
tulisi esittcia kayttajalle varmistus tai varoitus

3 BOOK AVENUE

0 Kayttdjan sijainnista on hyva tarjota selked informaatio

Hierarkian esittdminen

Korppi > Opintojen suunnittelu > Opintosuunnitelmat > Akftiiviset > Kauppatieteiden maisteri > Rakenne

14



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Hahmolait
o

o lhmiset hahmottavat
asiat visuaalisesti tietylld
tavalla

o1 Yhteenkuuluvien asioiden

ryhmittelyn keinot:
Elementtien asettelu
Elementtien muoto
Rajaukset ja viivat
Varit
Tyhijan tilan kaytto
Otsikointi

Options E
Security. Speling & Grammer Track Changes
User Information | Compatibility File Locations
...... Vew | Gemd | ek L e | swe
Show
Startup Task Pane Smark tags Windows in Taskbar
Highlight Apimated text [ Field codes
[ Bookmarks Harizontal scroll bar ﬁe\d shading; =
Status bar Vertical scroll bar \When selected | w0

ScreenTips
Farmatting marks

[ 1ab characters

[ spaces

[ Paragraph marks

Print and ti/eh Layout options

Dravings
[ Object anchors
[ Text boundaries

Cutling and Hormal options
[ wirap to window
[ oraft Font:

[ picture placeholders

[ Hidden text
[] optional hyphens
O

White space between pages (Print view orly)
[ Backaround colors and images (Prink view only)
Vertical ruler (Print view only)

Style arzawidth:  [0cm =

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Hahmolait
|

0 Laheisyyden laki

1 Samanlaisuuden laki

1 Sulkeutuvuuden laki

o000 O

Oo®0

o0

15



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Hahmolait
o

71 Kun hahmolait rikkoutuvat, toimintoja on vaikea
eroftaa toisistaan, kdytté vaatii aikaa ja tutkimista
sekd virheet lisadntyvat

Form Title -- [appears above URL in most browsers and is used by Wi search Backgound Color:

Q&0 Software Development Oider Des) FFFBFD
Form Heading -- (appears at top of Web page in bold type] Text Color:

0D Software Development Order Desk | Center  J0000G0

E-Mail respones to [will nat appear on Altemnate (for mailto forms only) B ackground Graphic
dverschi®g-d com

Text to appear in Submit button Text to appear in Reset button ) Maito
5end Order Clear Form ® il
Scroling Status Bar Message [max length = 200 characters)

"“webMania 1.5b with Image Map Wizard is herell™

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Yhdenmukaisuus
|

o Yhdenmukaisuus on yksi térkeimmistd
kdytettdvyyteen ja virheiden
vahyyteen vaikuttavista tekijoista!

o Vallitsevien standardien
noudattaminen
Sisdinen yhdenmukaisuus = sovelluksen
sisdiset ratkaisut kaikkialla yhtenevia

Ulkoinen yhdenmukaisuus = sovelluksen
ratkaisut vastaavat muiden sovellusten
tuttuja kaytantsja

16



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Yhdenmukaisuus
|

0 Rakenteen ja kdytettyjen ratkaisujen yhdenmukaisuus
nopeuttaa oppimista ja vdhentdd muistamista

Nimet, varit, navigointipalkit

CONSISTENT INCONSISTENT A INCONSISTENT B
Delete/Insert table Delete/Insert table Delete/Insert table
Delete/Insert column RemovefAdd column Remove/lnsert column
Delete/Insert row Destroy/Create row Delete/Insert row
Delete/Insert border Erase/Draw border Delete/Insert border

Shneiderman 2005

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Visuaalisuus
o

0 Ensivaikutelmalla suuri merkitys kayttokokemukseen

7 lhminen on vahvasti visuaalinen hahmottaja

Hyvin valitut varit, kuvat, hahmolait ja kuvakkeet
nopeuttavat kayttéd huomattavasti

Windows Media Rewind Seek
Play Stop Prewvious Mext Mute Volume Turn suffle on




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Lomakkeet ja valinnat

Suunnittelussa tulee ottaa huomioon:
Hahmolait
Onko luonnollisempaa kirjoittaa vai valita haluttu tieto?
Tuleeko vastauksiin kirjoitusvirheitd?
Pitddko nahdd vaihtoehdot, jotta ymmartaa
kysymyksen?
Montako vaihtoehtoa on ja voiko niitd valita useamman
kerralla2

Vasemmalta oikealle, ylhdalta alas?

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Painikkeet ja kuvakkeet

Kayttdjan voitava ennustaa yksiselitteisesti, minne
painike tai kuvake johtaa tai mitd siitd tapahtuu
(kriittistd myos navigoinnissal)
Selkedt ja universaalit nimedmiskdytannot
Samannimiset linkit johtavat tdysin samaan toimintoon
Valtettdva ohjelmointimaailman sanoja

Kriittista virheiden ehkdisyssa

18



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Painikkeet ja kuvakkeet

0 Erityisesti kuvakkeiden madrd on
rajattava muistettavuuden vuoksi

Ikoniryhmdn harmonia

0 Painikkeiden ryhmittely voi olla

erittdin haastavaa

Kielteiset/lopulliset vaihtoehdot yleensd
oikeaan reunaan

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Vdrien kaytto

o Vdrien avulla voi
Kiinnittaa kayttdjan huomion
Nopeuttaa elementtien hakua
Kuvata rakennetta ja yhteenkuuluvuutta

Lisatda viehattavyyttda, muistettavuutta, uskottavuutta ja
ymmarrettavyytta

Varoittaa tai muistuttaa
Ehkaista virheita

Kertoaq, ettd jokin kenttd ei ole kdytdssa

19



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Vdrien kaytto

[
1 Varien huomioarvo: 1 Vdrien muistettavuus:
2. Keltainen 2. Oranssi
3. Vihrea 3. Keltainen
4. Valkeinen

5. Sininen 5. Vihred

6. Purppura 6. Valkoinen

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luettavuus
-

1 Tekstin ja taustan vdlilla oltava voimakas kontrasti

--

o Animaatiot hairitsevat lukemista, mutta voivat toimia

Tekstid

myds hyvind tyylikeinoina

20



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luettavuus
-

- Sopivan suuri
kirjasinkokoa (10-12
pistettd) ja korkeintaan
eri fonttia

o Valta antikva-fontteja,
suosi suoria fontteja

Tama on kirjoitettu Times New Romanilla
ja viela pahempaa se on kursiivilla kirjoitettuna.

Verrattuna esimerkiksi tahan Arial-fonttiin.

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luettavuus
-

Padvalikke Pasvalikke Pazvalikko
Etsi - Etsi Etsi
Kirjoituskone Kirjoituskone Kirjoituskene
Piirto Piirto Piirto
Ohje Ohje Ohje

0 Tekstien tasaus yleensd vasempaan reunaan




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Luettavuus

Selaamisen nopeus korostuu www- ja
mobiilikayttoliittymissd

Useita otsikoinnin tasoja

Selkedat (tarpeeksi lyhyet) kappalejaot

Luettelot ja kaaviot

Alluperiinen ieksti

Muokatiu telesti

Hebraska is filled with intemationally recognized
attractions that draw large crowds of people every
wrear, without fail In 1996, some of the most
popular places were Fort Robinson State Park
(355,000 wisitors), Scott Bluff Mational Ionarnent
(132,168), Athor Lodge State Historical Park &
Tlusenrn (100,000%, Carhenge (86,508), Stuhr
Twlisenm of the Prairie Pinneer (60,002) and
Buffalo Bill Ranch State Historical Park (28,446).

In 1996, six of the most-sdsited places in Mebraska
WETE:

= Fort Rohinsom State Park

= Scott Bluff National hMonument

= Arbor Lodge State Historical Park & Iiuseum

= Carhenge

= Stithr IWusemn of the Praitie Pionesr

= Buffalo Bill Ranch State Historieal Park

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Mobiili kaytettavyys

Visuaalinen suunnittelu korostuu

Sisdllon ja valintojen optimointi

Suositeltavaa kayttdd valintoja kirjoittamisen sijaan

Osa-kategoriointi

Valittavia vaihtoehtoja karkeasti alle 20

Oletusarvot ja ennakoitu tekstinsy6tto

22



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Palaute

01 Sovelluksen tulee antaa

AIR CANADA @0

WYe are processing your request

kayttajalle palautetta
meneilladn olevasta
tapahtumasta

= Onko jarjestelma
toiminnassa?
® Onko sydte vastaanotettu?

m Progress bar, jos toiminto
kestaa yli 10 sekuntia

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Skaalautuvuus

0 Sivun pitdisi olla
riippumaton resoluutiostaq,
ndyton koosta ja
kaytettavastd selaimesta

71 Elementtien koot on hyva
mddritella prosentteina

71 Mobiilisovellukseen on
parasta tehdd aivan
erillinen kayttéliittyma

23



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Ohijeistus

Kayttoohjeet luetaan vasta niita
tarvittaessa

Ohjeet sisaltavat ytimekkaat
pddaskeleet

Esimerkkien kaytto on
havainnollistavaa

Edullisempaa tehdd hyva
kayttoohje kuin auttaa jokaista
kayttajaa erikseen

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Luotettavuuden herdattdminen

Pienet huolimattomuusvirheet ja epdyhtendisyydet
antavat epdammattimaisen kuvan

Ohijeistus ja selked kielenkdyttd
Yrityksen tietojen, sijainnin ja yhteystietojen selked
esittdminen

Logot, brandit (kaytettdvyyden mainell)

24



Tavoite

Kdytettdvyyden testaus

P

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA
Testauksen osa-alueet

o Suorituskyky

0 Luotettavuus

01 Tehokkuus

0 Siirrettdvyys

0 Yllapidettavyys

71 Yhteensopivuus

0 Kdytettdvyys

25



TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA
Tavoite ja merkitys

Tavoitteena
Toimiva, laadukas ja luotettava tuote
Virheiden ja epdloogisuuksien 16ytdminen
Kustannusten pienentdminen

Jopa 30 % tuotekehityksestd olisi hyva olla

testausta

Jos haluaa varmistua hyvdstd tuotteesta, se on
testattava

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA
Tavoite ja merkitys

Tavoitteena mitata, kuinka kdayttckelpoinen
sovellus on
Tulisi aloittaa tuoteprosessin alkuvaiheessa

Mita aikaisemmin ongelmat |6ydetdadn, sen halvemmaksi
niiden korjaaminen tulee

Omaa tuotosta kohtaan oltava kriittinen

Sokeutuminen

26



TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA
Tavoite ja merkitys

Kayttajatesteilld saadaan todellisen kayttdajakunnan
mielipide esille
Yhden kayttdjdn testaus alkuvaiheessa on parempi
kuin 50 kayttajan testaus loppuvaiheessa
Testaus voidaan jakaa:

Asiantuntija-arviot

Kaytettdvyystestaus

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettdvyystestaus

Kaytettavyystestauksen erilaisia metodeita
Perinteinen kdytettdvyystestaus
Ryhmdakeskustelut
Haastattelut
Kyselylomakkeet

Perinteisessa kdytettdvyystestauksessa
Pyyda testattavaa ajattelemaan ddneen
Kirjaa muistiinpanoja koko ajan
Enintddn kaksi testin valvojaa

27



TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA
Kaytettdvyystestauksen kulku

mi Aloitushaastattelu
Osanottajan tausta ja kokemukset

Odotukset, tavoitteet, aikaisempia kokemuksia hyvist& /huonoista
kayttoliittymista

o Tehtavalista
Kirjaudu sis@dn
Avaa uusi lomake
0 Loppuhaastattelu
Miké oli hyvéd /haastavaa?
Luotatko jdrjestelmaan?
0 Analyysi
0 Raportointi

Testin kulku
Tulokset ja johtopaatdkset
Kehitysehdotukset

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA
Kaytettdvyystestaus

1 Kolme tdrkeintd ja helpointa kysymysta www-
sivustoa testatessa:

Mikda on kdayntisi tavoite nettisivuillamme tanadn?
Saitko asiasi hoidettua / tavoitteen saavutettua?

Jos et, mikset?

28



Hyva kdytettdvyys on yksi merkittavimmista
askeleista menestykseen

Kuuntele oikeita kayttdjiq, tarpeeksi aikaisessa
vaiheessa sekd jatkuvasti kehityksen ohessa

Panostus alkuvaiheessa maksaa itsensa
moninverroin takaisin pidemmalla aikavdalilla
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