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- KAYTETTAVYYS

Mita kaytettdvyys on?

Mita merkitysta silla on2

Mitka ovat suurimmat haasteet

sen saavuttamikseksi?




KAYTETTAVYYS

Mitd se on2 1/4

o1 "Tuotteen kdytettdvyys kertoo, kuinka hyvin kayttajat
pystyvat kayttdmadn tuotetta OIKEIN, TEHOKKAASTI

ja MIELLYTTAVASTI tavoitteiden saavuttamiseksi

tietyssa kdyttoympdristéssd ja —tilanteessa.” (1ISO)
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KAYTETTAVYYS

Mitd se on? 2/4

Jiirjestelmin
hyviksyttivyys

Nielsen, 1993

Sosiaalinen

Hyi

Jne.

hyviksyttivyys

Hinta

dyllisyys

Luotettavuus

Toiminnallinen
soveltuvuus

Kiiytettiivyys

Yhteensopivuus

Opittavous

Kiiyton
tehokkuus

Muistettavuus

Virheiden
vihyys

Subjektiivinen
miellyttiivyys
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KAYTETTAVYYS

MiTCI se on? 3/4 Heuristinen arviointi
|

Palvelun tila ja nékyvyys (+sijainti)

Palvelun ja tosieladmdn vastaavuus (kayttgjille ymmérrettéva kieli)
Kéyttdjan kontrolli ja vapaus (palaaminen)

Yhtenevdisyys ja standardit (konventiot)

Virheiden estdminen (+informointi)

Tunnistaminen mielummin kuin muistaminen (nékyvyys)
Kéyton joustavuus ja tehokkuus (oikopolut + personointi)
Esteettinen ja minimalistinen design (visuaalinen kaytettavyys)
Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

Opastus ja ohjeistus (tarvittaessa)

Nielsen, 1994

KAYTETTAVYYS

Mitd se on? 4/4

Kdytettdvyyteen liittyvat tunteet ohjelman hallinnasta,
mukavasta tydskentelystd ja itse ohjelman
“unohtamisesta”

o DON'T MAKE ME THINK!

Kayttdjan odotuksiin vastaaminen

by David Sherton
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KAYTETTAVYYS

Merkitys 1/3
I

71 Asiakkaan ja loppukdyttdjdan tyytyvdisyys
O Uskollisuus
o Tydnteon tehokkuus
o Virheiden vdhyys

1 Jos tuote ei ole kaytettdva > Q _QQ U
O Kéyttématta jattdminen o QA

e veee o . . © Q @ rHQ

O Toiden sysddminen toisille q rle (m o

O Asiakkaiden menettdminen |i| T W

KAYTETTAVYYS

Merkitys 2/3
S

71 Asiakaskokemuksen merkitys
O Vaativat asiakkaat

0 Vaatimusten monialaisuus (visuaalinen kéytettévyys,
kiinnostavuus, kontekstiin sopivuus, miellyttGvyys, oikean mielikuvan
vdlittéminen, kilpailijoista erottuminen)

o Ostopddtoksia tehdddn toisten kayttdjien
suositusten mukaan

o Kokemuksien jakaminen tapahtuu valittomdsti
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KAYTETTAVYYS

Merkitys 3/3

[ ]
o Yrityksen maine kasvaa
o1 Asema markkinoilla paranee
e o Kilpailuvaltti

o Pitkan aikavalin kustannukset
laskevat

- SUUREMPI TUOTTO PITKALLA
AIKAVALILLA

KAYTETTAVYYS

Miksi se on niin hankalaa?2 1/3
-t

o Kayttoliittyman Iahtokohdat ja suuret padtokset
johtoportaan vastuulla
o Kayttdjien vaikutusvalta2
o Suunnitelmia kdydaan lapi asiakkaan kanssa liian
my&hddn
o Kattava kdytettdvyyden huomioiminen maksaa

o Tuotteen todellinen tarve ja tuotteistaminen2
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KAYTETTAVYYS

Miksi se on niin hankalaa? 2/3
-t

71 Toiminnallisuus — kaytettdvyys — esteettisyys

-1 Ohjelmoija saa vain tyétehtdvan, ei selitystad tai

syytd sen taustalla - -

| A

o Kayttoliittyman ulkoasusuunnitelmaa
ei ole tai sitd ei noudateta

1 Priorisointi koetaan hankalaksi

KAYTETTAVYYS

Miksi se on niin hankalaa? 3/3
I

71 Kyse on myos asenteista ja resursseista
O Ammattitaito maksaa
o ltsestadnselvyyksia?

O Hyvdn kdytettdvyyden suunnittelu vie
aikaa projektin alkuvaiheessa

o Tuotto vasta pitkalla aikavalilla
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KAYTETTAVYYS

Kayttdjdkeskeinen suunnittelu 1/4
—

=1 Suunnittelu ldhtee kdyttdjdstd ja sen tavoitteista
o Kuka on todellinen loppukéyttaja?

kéytettavyysvaatimukset,  skenaariot

kayttajatutkimukset kaynﬁ_]ﬁ.- ja tehtavi- Kayttokokemusten keradminen
analyysi

Kaytettavyysanalyysi lI{.;?plkéiymut. hegnshset evaluoinnit, pienet
aiemmista/kilpailevista ytettavyystestit
motteiSI\ / \ hyvaksymistestit, iso kaytettavyystesta

I I . Tuotekehitysprosessi K

Anminely \ /

. . L projektin pétos
vaatimusmédrittelyt kehitystyd, implementointi

pilotointi kyttosnotto

KAYTETTAVYYS

Kayttdjdkeskeinen suunnittelu 2/4
I

o Selvita tuotteesi tavoite ja tarkoitus

MINKALAISIA ASIOITA
TALLA OHJELMALLA TAI

TUOTTEELLA HALUTAAN
TEHDA?

o Alg kysy toiminnallisuuksistal



KAYTETTAVYYS

Kayttdjdkeskeinen suunnittelu 3/4
I

o Selvitettava eri kayttajaryhmdat, kayttdijien tasot ja
kdyton kohteet

=1 Noviisit — keskinkertaiset — expertit

[0 Kdytdnnéssa ohjelma tehdadn”yksinkertaisimmalle”
kayttajalle, antaen lisdominaisuuksia eksperteille

KAYTETTAVYYS

Kayttdjakeskeinen suunnittelu 4/4
N

Kopiai

Liita

Tyhienna

Valitse: kaikki
@ Etsi..

Korvaa

Siry...
Linkit...

Objekti

[ Officen Lekepiyts. .
i)

Liita madraten.

Muokkaa .ﬂéyté Lisgd  Muc

&3 Ei voi kumota

Chrl+2

istaa Chrl+

Chrl4+2

CrC

Chrl+y

Liita hyperlinkkina

Chria
Chrl+F
CtrHH

CtriG

= Noviiseille yksinkertainen kayttoliittyma

O Riisuttu versio, monimutkaisuuden
piilottaminen

1 Eksperteille tarkedd kayton tehokkuus
ja joustavuus
o Oikopolut, pikandppdimet

=1 Opittavuus tarkedd asiantuntijuudesta
huolimattal

4/17/2015
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- KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Periaatteita ja ohjenuoria

A
kaytettavan kaytdliittyman =
suunnitteluun ja toteuttamiseen

Suunnitteluongelmia

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Rakenne ja sisdlto

1 Ensin suunnitellaan
sovelluksen rakenne,
sitten ulkoasu

71 Tiedon visuaalinen

w
. . K
esitystapa vaikuttaa

kaytettdvyyteen A
- ergonomia, johdonmukaisuus
virheettémyys, vaivattomuus ja l‘

miellyttavyys
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KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Rakenne ja sisalto
N

1 Etusivu on tarkein:

o Kayttdjan on ymmarrettdava valittomdsti, mika
nettisivu/kéyttsliittymé on kyseessé

o Paasy tdrkeisiin kohteisiin

r1 Minka@ takia sivulle tullaan tai ohjelmaa kadytetdadn2

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Rakenne ja sisalto
N

=1 Yhdelle sivulle tarvittava /riittévé méaré informaatiota

o Tyhijan tilan
hyédyntdminen!

o Huomion
kiinnittdminenl!

10



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Navigointi
|

Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttagjalla

Mahdollisuus peruutukseen sivustolla

POISTU PALVELUSTA |

3 BOOK AVENUE

Etusivulle »

Kayttajan sijainnista on hyvéa tarjota selked informaatio

Korppi > Opintojen suunnittelu = Opintosuunnitelmat > Aktilviset = Kauppatieteiden maisteri > Rakenne

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Hahmolait 1/3

Ihmiset hahmottavat

'Oplinns '
. o o o
asiat visuaalisesti e e ——r—
User Information L Compatibility File Locations |
. . . {"View 1| General | Edt | Pt | save |
Yhteenkuuluvien asioiden o
Startup Task Pane Smart tags Windows in Taskbar
H ~ H Highlight Animated text [ Field codes
ilmentdminen: Dlowmote  Eloipmssooite o,
status bar Vertical scrol bar [When selected v
H ScreenTips [ picture placeholders
O Elementtien asettelu

Formatting marks
[JTabcharacters [ Hidden text
O Elementtien muoto Bsres I oo s
[JParagraphmarks [l
. . . Print and Web Layout options
o Ra I [e]F] ksef I a viivat Drawings White space between pages (Print view only)
[] Object anchors [ Background colors and images (Print view only)
e . [ Text boundaries Vertical ruler (Print view only)
O Varit

Outline and Normal options

[u] Tyhi'an ﬁl an quﬂ'o B;_V’La;;:nvt\?nduw‘ ‘ Stylear?awidlh: Ocm )
o Otsikointi

4/17/2015
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KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Hahmolait 2/3

71 Laheisyyden laki ... .

-1 Samanlaisuuden laki .Q. Q

o1 Sulkeutuvuuden laki .Q. °

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Hahmolait 3/3
—

= Kun hahmolait rikkoutuvat, toimintoja on vaikea
erottaa toisistaan, kdyttd vaatii aikaa ja tutkimista

sekd virheet lisadntyvat

Form Title - (appears above URL in most browsers and is used by WW\W search Backgound Color:
04D Software Development Order Desk IFFFBFO
Text Color:

Form Heading - (appears at top of Web page in bold type)

34D Software Development Order Desk

000080

E-Mail respones to (will not appear on Alternate [for mailto forms only) Eackgmund Graphic
dversch@qg-d.com
Text to appear in Submit button Text to appear in Reset button O Mailto
[Send Order Clear Form
Scrolling Status Bar Message (max length = 200 characters)

[““WebMania 1.5b with Image Map Wizard is herel!™

[NextTab>>|

4/17/2015
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KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Yhdenmukaisuus
N

o1 Vallitsevien standardien noudattaminen

o Sisdinen yhdenmukaisuus vs. ulkoinen yhdenmukaisuus

CONSISTENT INCONSISTENT A INCONSISTENT B
Deletef/Insert table Delete/Insert table Delete/Insert table
Delete/Insert column Remove/Add column Remove/Insert column
Delete/Insert row Destroy/Create row Delete/Insert row
Delete/Insert border Erase/Draw border Delete/Insert border

Shneiderman 2005

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Visuaalisuus
7

1 Ensivaikutelmalla suuri merkitys kdyttokokemukseen

=1 lhminen on vahvasti visuaalinen hahmottaja

Windows Media Rewind Seek
Play Stop Previous Next Mute Volume Turn suffle on

(O OMO DM@ ®

13



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Lomakkeet ja valinnat
T

=1 Suunnittelussa tulee ottaa huomioon:
o Hahmolait
o Onko luonnollisempaa kirjoittaa vai valita haluttu tieto?
o Tuleeko vastauksiin kirjoitusvirheita?
o Pitadko ndhda vaihtoehdot, jotta ymmartad
kysymyksen2
0 Montako vaihtoehtoa on ja voiko niitd valita useamman

kerralla?

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luettavuus 1/3
e

-1 Taustan ja fontin vdrin
kontrasti

-1 Sopiva kirjasinkokoa (10-
12 pistettd) ja
korkeintaan 3 eri fonttia

71 Suosi suoria fontteja

Téama on kirjoitettu Times New Romanilla
ja viela pahempaa se on kursiivilla kirjoitettuna.
Verrattuna esimerkiksi tahan Arial-fonttiin.

http:/ /colorschemedesigner.com

4/17/2015
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KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luettavuus 2/3
I

Paavalikko Paavalikko Paavalikko
Etsi & Etsi 2 Etsi
Kirjoituskone Kirjoituskone Kirjoituskone
Piirto Piirto Piirto
Ohje Ohje Ohje

| Lopetus |

| Lopetus |

Tekstien tasaus yleensé vasempaan reunaan

Huomioi passiivinen ja aktiivinen tyhjdn tilan kdytté

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luettavuus 3/3
|
Selaamisen nopeus korostuu www- ja
mobiilikayttoliittymissd
Useita otsikoinnin tasoja
Luettelot ja kaaviot

Alkuperiinen kst Muokattu teksti

Nebraska is filled with intermationally recognized
attractions that draw large crowds of people every
year, without fail. In 1996, some of the most

In 1996, six of the most-visited places in Nebraska
were:

Iuseurn of the Prairie Pioneer (60,002) and
Buffalo Bill Ranch State Historical Park {28,446).

popular places were Fort Robinson State Park jan Robuson ?tale Fatk

(355,000 visitors), Scott EIuff National Mornureent * Scott Bluff National Monureent

(132,166), Abor Lodge State Historical Park & » Asrbor Lodge State Historical Park & Museura
IMuseura (100,000), Carhenge (36,598), Stuhr « Carhenge

= Stuhr Museurn of the Prairie Pioneer
= Buffalo Bill Ranch State Historical Park

4/17/2015
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KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Mobiilikaytettavyys

=1 Visuaalinen suunnittelu korostuu

- Sisallon ja valintojen optimointi

-1 Suositeltavaa kayttad valintoja kirjoittamisen sijaan
o0 Osa-kategoriointi
o Valittavia vaihtoehtoja karkeasti alle 20

o Oletusarvot ja ennakoitu tekstinsy6tto

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Palaute
I

e Sovelluksen tulee antaa
AIR CANADA @® kdyﬂ'd|d”e palauteﬂd
meneill&dan olevasta

We are processing your request

tapahtumasta

u Onko jdrjestelmd

toiminnassa?

u Onko sydte vastaanotettu?

u Progress bar, jos toiminto

ﬁ kestad yli 10 sekuntia

L

16
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KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luotettavuuden herdattdminen
I

=1 Pienet huolimattomuusvirheet ja epdyhtendisyydet
antavat epdammattimaisen kuvan

71 Ohijeistus

= Yrityksen tietojen, sijainnin ja yhteystietojen
esittdminen

0 Logot, brandit

o Tyyli, genre, rinnastus

- TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Tavoite

Kaytettavyyden testaus

17
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TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Testauksen osa-alueet
[

Suorituskyky
Luotettavuus
Tehokkuus
Siirrettavyys
Yllapidettavyys

Yhteensopivuus

Kdytettdvyys

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Tavoite ja merkitys
.

Tavoitteena

o Toimiva, laadukas ja luotettava tuote

o Virheiden ja epdloogisuuksien |6ytdminen
O Kustannusten pienentdminen

o Todellisten kayttdjien mielipide esille
Jopa 30 % tuotekehityksestd

o Aloitus prosessin alkuvaiheessa

Omaa tuotosta kohtaan oltava kriittinen

18



4/17/2015

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA
Kaytettavyystestaus

= Asiantuntijatestaukset vs.

- Kaytettavyystestaukset
O Perinteinen kdytettdvyystestaus
O Ryhmdkeskustelut
O Haastattelut
o Kyselylomakkeet

TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyystestauksen kulku
g |
m| Aloitushaastattelu
o  Osanottajan tausta ja kokemukset
o  Odotukset, tavoitteet, aikaisempia kokemuksia hyvistd /huonoista
kayttoliittymista
m| Tehtavdlista
1. Kirjaudu sisGan
2. Avaa uusi lomake
3.
0 Loppuhaastattelu
o Miké oli hyvéd/haastavaa?
O Luotatko jdrjestelma&n?
o Analyysi
0 Raportointi
o Testin kulku
o Tulokset ja johtop&dtokset
o Kehitysehdotukset

19
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TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyystestaus
e

71 Kolme tarkeintd ja helpointa kysymystd www-
sivustoa testatessa:

o0 Mikda on kdyntisi tavoite nettisivuillamme tdnadn?
O Saitko asiasi hoidettua / tavoitteen saavutettua?

o Jos et, mikset?

- YHTEENVETO

Hyva kaytettavyys on yksi merkittavimmista
askeleista menestykseen

Kuuntele oikeita kayttdjid, tarpeeksi aikaisessa
vaiheessa sekd jatkuvasti kehityksen ohessa

Selvita erityisesti mitd asioita tuottamallasi
ohjelmistolla /tuotteella on tarkoitus tehda!

20



