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Riippumattomuus tekniikasta
· Suunnittele sivusto/sovellus latautumaan alle 10 sekunnissa sitä käyttävälle hitaimmalle yhteystyypille.

· Suunnittele sivusto/sovellus toimimaan erilaisilla selaimilla ja erilaisissa käyttöympäristöissä.

· Tarjoa tärkeä sisältö vaihtoehtoisessa muodossa niille käyttäjille, joilla ei ole tarvittavaa ohjelmistoa sen avaamiseen. Esim. Adoben .pdf-dokumentti vaihtoehtoisesti .rtf-muodossa. 

· Vältä uusimman tekniikan tai sovellusten vaatimista käyttäjiltä esim. Macromedia Flash. Sivuston/sovelluksen tulisi toimia parikin vuotta vanhoilla selaimilla.
Navigointi

· Tarjoa käyttäjälle mahdollisuus hallita liikkumistaan sivustolla/sovelluksessa.

· Sijoita ensisijainen navigointialue selkeästi havaittavaan paikkaan esim. sivun vasen reuna tai yläreuna.

· Käytä vain yhtä seuraavista: navigointipalkki vasemmalla, välilehdet yläosassa, linkit yläosassa tai luokat sivun keskellä.

· Asettele samankaltaiset osat vierekkäin.

· Käytä navigoinnissa kuvakkeita vain, jos ne auttavat käyttäjää tunnistamaan luokan.

· Älä luo useita navigointialueita samankaltaisia linkkejä varten esim. uutisille vain yksi alue.

· Älä käytä kuvakkeita, jos yksinkertaiset tekstilinkit on helppo erottaa toisistaan.
· Älä sisällytä kotisivulle johtavaa linkkiä itse kotisivulle.

· Aseta tärkeät linkit sivun yläosaan, josta ne löydetään helposti.
· Esitä linkit sellaisessa muodossa, että ne ovat nopeasti havaittavissa linkeiksi.

· Käytä mieluummin tekstilinkkejä kuin graafisia linkkejä.

· Nimeä linkit kuvaavasti, jotta ne on helppo erottaa muista samantyylisistä linkeistä.

· Aloita linkkiteksti sisältöä kuvaavalla sanalla, sillä käyttäjät lukevat vain linkin alun.

· Älä nimeä linkkiä tyyliin ”Napsauta tätä”.

· Osoita värinmuutoksella avatut ja avaamattomat linkit.  
· Esitä mielellään avaamattomat linkit sinisellä ja avatut sinipunaisella värillä. 
· Vältä muiden sanojen kuin linkkien alleviivaamista sivustolla. Alleviivattu sana mielletään linkiksi.

· Älä pakota käyttäjää siirtämään hiirtä kuvakkeen tai linkin päälle, jotta käyttäjä tietää sen olevan linkki.

· Jos linkki avaa jotakin muuta kuin toisen www-sivun, on linkin selvästi kerrottava avaavansa esim. PDF-tiedoston.

Sivun rakenne

· Esitä sovelluksen nimi/logo järkevän kokoisena ja näkyvässä paikassa esim. vasen yläkulma.

· Lisää tunnuslause, joka ilmaisee selkeästi sivuston tarkoituksen.

· Esitä tärkeä tieto sivun yläosassa ja sivuhierarkian ylätasossa.

· Määritä sivulle kuvaava otsikko.

· Korosta tärkeimpiä tehtäviä, jotta käyttäjillä on selkeä aloituskohta.

· Tasaa kaikki sivun elementit sekä vertikaalisesti että horisontaalisesti. Tasaus lisää lukunopeutta ja miellyttävyyttä.

· Aseta logot, tekstit, painikkeet ja grafiikka samalle paikalle kaikilla sivuilla.
· Älä koskaan lisää käyttöliittymän osia näytön kohtiin, joita ei pidä napsauttaa. Jos esim. lisätään graafinen luettelomerkki tekstin eteen, on myös luettelomerkin oltava napsautettava, jos teksti toimii linkkinä.
· Osoita selkeästi, mikä sivuston sivuista on virallinen kotisivu tekemällä siitä erilainen kuin muista sivuista.

· Vältä useiden tekstikenttien sijoittamista kotisivun yläosaan, sillä ne sekoitetaan hakutoiminnon kanssa.

· Käytä alasvetovalikoita säästeliäästi, varsinkin jos niiden vaihtoehdot eivät ole itsestään selviä.

· Käytettäessä alasvetovalikoita, järjestä niiden vaihtoehdot järkevästi esim. aakkosjärjestykseen.

· Vältä pitkiä alasvetovalikoita.

· Vältä ponnahdusikkunoita.

· Vältä mahdollisuuksien mukaan kehysrakenteen käyttöä, sillä kaikki selaimet eivät tue kehyksiä.

· Vältä vaakavieritystä sivulla.

· Suunnittele sivusto/sovellus toimimaan 17-tuumaisella näytöllä, jossa on 800x600 resoluutio.

· Määrittele sivun elementtien koko prosentteina käytettävästä alasta, jolloin sivu skaalautuu sopivaksi erikokoisille näytöille.
Sisältö

· Älä toivota käyttäjää tervetulleeksi sivustolle. Poikkeuksena on kuitenkin kirjautumisen onnistumisen ilmoittava tervetulotoivotus. 

· Käytä asiakaskeskeistä kieltä ja vältä liian tekniset termit.

· Älä käytä nokkelia sanontoja tai markkinointikieltä, joiden merkityksen ymmärtäminen on vaikeaa.

· Älä otsikoi sivun selkeästi erottuvaa aluetta, jos sisältö on itsestään selvä. Esim. uutiset.
· Kirjoita lyhenne ensin kokonaisena ja lisää sen perään lyhenne, jota jatkossa käytetään.

· Käytä vähintään fonttikokoa 10. Mielellään kuitenkin fontin koko on 12.
· Käytä sivulla vain muutamia fonttityylejä ja muotoilutapoja. 
· Käytä tuttua serif/sans serif –fonttia nopeuttaaksesi lukunopeutta. 
· Älä käytä serif ja sans serif –fontteja sekaisin, koska se vähentää lukunopeutta.
· Älä kirjoita kokonaan isoilla kirjaimilla ilman hyvää syytä, sillä se vähentää lukunopeutta.

· Käytä isoja kirjaimia johdonmukaisesti esim. luettelon kaikki sanat alkavat isolla kirjaimella.

· Valitse tekstille ja taustalle keskenään mahdollisimman suuri kontrasti esim. valkoinen tausta ja musta teksti.

· Käytä taustana yhtä ainoata väriä tai sitten todella rauhallista taustakuviota.

· Tasaa teksti vasempaan reunaan.

· Vältä huutomerkkejä.
· Kirjoita ytimekkäästi. Yhdessä kappaleessa ei saisi olla enempää kuin viisi lyhyttä lausetta.
· Käytä luettelointia, rivivälin kasvattamista ja sanojen korostamisesta lukunopeuden kasvattamiseksi.

· Tarjoa aina tulostusmahdollisuus.

Hakutoiminto

· Lisää yksinkertainen hakutoiminto ainakin kotisivulle sivun vasempaan tai oikeaan yläkulmaan.

· Lisää muille sivuille ainakin linkki hakutoimintoon.

· Yksinkertaiseen hakutoimintoon voi lisätä linkin lisähakuun.

· Hakutoimintoa ei tarvitse otsikoida erikseen.

· Hakutoiminto pitäisi esittää tekstikenttänä, jonka perässä painike Etsi/Search.

· Tekstikentän oltava riittävän leveä, jotta siihen voi kirjoittaa yleisimmät hakutermit ilman tekstin vieritystä. Leveys vähintään 25 merkkiä.

· Ilmoita käyttäjälle, jos haku on rajattu koskemaan vain tiettyä aluetta oletuksena.

Grafiikka

· Käytä vain sisältöä tehostavaa tai tukevaa grafiikkaa.

· Älä käytä grafiikkaa vain sivun koristelemiseen.

· Vältä linkkeinä toimivan grafiikan käyttöä, jossa ei ole kuvaavia tekstiselityksiä osoittamassa linkin olemassaoloa.
· Otsikoi grafiikka ja kuvat, jos niiden merkitys ei selviä vieressä olevasta tekstistä.

· Vältä grafiikan käyttöä hakutoimintaan tarkoitetuilla sivuilla.

· Älä käytä animaatiota, jos sen ainoa tarkoitus on kiinnittää huomio tiettyyn kohtaan sivua.
· Älä koskaan animoi sivun kriittisiä osia kuten logoa, tunnuslausetta tai pääotsikkoa.

· Rajaa käytettävien ikonien määrä.

· Ikonin tulee erottua taustasta.

· Varmista, että valittu ikoni on selkeästi valittu verrattuna valitsemattomiin ikoneihin.

· Jokaisen ikonin tulee olla toisistaan selkeästi erottuva.
Värit

· Älä luota ainoastaan väriin viestin välittämisessä.

· Ota huomioon värisokeat. Yleisin värisokeus on punavihersokeus.

· Käytä eri värejä harkitusti. Maksimissaan 3-7 eri väriä.
· Älä luota pelkkään väriin suunnittelussa, vaan suunnittele käyttöliittymä aina ensin mustavalkoiseksi. 

· Suunnittele tuotteen elementtien asettelu ensin mustavalkoisena ja lisää vasta sen jälkeen väri antamaan lisäinformaatiota tai lisäämään viehättävyyttä.

· Käytä värispektrin järjestystä (punainen, oranssi, keltainen, vihreä ja sininen) koodatessa väreihin määrämerkityksiä. Tällä asteikolla punainen on eniten ja sininen vähiten. 

· Älä käytä taustavärinä lämmintä, tummaa ja puhdasta väriä niiden, sillä ne vaikuttavat olevan lähempänä kuin muut värit. 
· Käytä väreinä punaista, keltaista tai oranssia sellaisissa ilmoituksissa, joiden on tarkoitus herättää huomiota.
· Älä käytä sinistä väriä katseen keskuksessa, jos kontrasti ei ole vahva. Reuna-alueilla väri on kuitenkin erittäin hyvä.
· Älä aseta vierekkäin värejä spektrin eri päistä kuten sinistä ja punaista.

· Kunnioita paikallista värikulttuuria.

· Tekstissä koko sanan tulee olla samanvärinen.
Ohjeet

· Pyri suunnittelemaan käyttöliittymä, jossa ohjeita ei tarvita.

· Suunnittele ohjesivut siten, että tiedonhaku on helppoa.

· Keskity ohjeteksteissä itse tehtävään ja painota sitä, kuinka toimitaan vaihe vaiheelta.

· Tue ohjeita esimerkeillä.

