E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyﬁkalujj

e TIE281 Sovellusprojekti

Projektin hallinta ja johtaminen

Hilkka Heikkild
Jukka-Pekka Santanen

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintda ja tyokaluj
e TIE281 Sovellusprojekti

Luennon sisdlto
13.30 - 15.00 (Hilkka)

- Odotukset ja toiveet sovellusprojekteilta
- Projekti vs. prosessi
- Prosessimallit

- Projektin hallinta
+ Suunnittelu
+ Seuranta
+ Pddttdminen

15.00 - 15.15
- Kahvitauko

15.15 - n. 16.45 (Jukka-Pekka)
- Projektin johtaminen

16.45 - n. 17.30 (Hilkka)

- Projektityoskentely kdaytdnnossa

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyékalujzj

e TIE281 Sovellusprojekti

Odotukset

Toiveet

Pelot

Jdnnityksen aiheet

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004

E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyb’kalujzj

I TIE281 Sovellusprojekti

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




e E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyékalujj

e TIE281 Sovellusprojekti

Ohjelmistoprojekfi

* Projekti = prosessin instanssi

tehtdvd, jolla on tietty pddamadrd. Lisdksi
- projektilla on merkitys

- elinkaari

- riippuvuuksia

- projekti on yksildllinen

- rajallinen mddrad resursse;

E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintda ja tyokaluj
e TIE281 Sovellusprojekti

Ohjelmistoprosessi

* Prosessi mddrittelee yleisesti
- Kuka tekee
- Mitd tekee
- Koska tekee
- Kuinka saavuttaa tavoitteet

* Ohjelmistotuotantoprosessi

- Ohjelmiston rakentamisen vaiheet ja niiden
tulokset

- Yleisrakenne sille miten ohjelmisto tfuotetaan

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




__ E283 Sovellusprojektin hallintaa, vAies’rAinTiid ja Tyékalujj
e TIE281 Sovellusprojekti

Miksi ohjelmistoprojekteja?

Ohjelmistotuotannossa on aloitettu puhumaan projekteista ja
prosesseista samoihin aikoihin kuin ohjelmistotuotannosta ja
sen kriisistd 1968
Kriisi: Ongelmia ohjelmistojen tuotannossa

- aikataulut eivat pitdneet

- kustannukset nousivat . hadllittavuutta

+ laajojen ohjelmistojen tuottaminen vaikeaa | Seurattavuutta

- ohjelmistojen laatu oli huono . ldpindkyvyyttd
» mallia insingoritieteistd

> projektimuotoinen ohjelmistokehitys
Mutta ihan samanlainen projektinhallinta ei sovellu
ohjelmistokehitykseen kuin muihin insingoritieteisiin
- ohjelmistojen abstraktista luonne
- ei ole valmiita komponentteja
+ kahta samanlaista projektia ei ole

Jyvdskyldn Yliopisto

Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
__ E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyékalujj
I TIE281 Sovellusprojekti
Prosessi ongelmaratkaisuna
Ongelman
/ mddritys
Vallitseva Tekninen
tila kehittdmien
\ Ratkaisun
intfegrointi
Jyviskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild

Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja tyokaluj
e TIE281 Sovellusprojekti

i

Ohjelmistoprosessimalli

Sisdltad ohjelmistotuotantoprosessin
keskeiset osa-alueet

Kuvaa osaprosessien suoritusjdrjestyksen

Ei konkreettisia yksityiskohtaisia
toimintasddntojd vaan pelkkad yleisrakenne

Malli tuottaa dokumentaation

Malli on yleinen -> sovellettavissa kaikkialle,
mutta mukautettava organisaation tarpeisiin

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild

Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004

E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyb’kaluji

e TIE281 Sovellusprojekti

Prosessimallin vaihe jako

vaikutussuhteet

ec e

Mddrittelee osavaiheiden keskindisiin rajapintoihin
liittyvdt toimenpiteet kuten dokumentointi,
tarkastukset yms.

- Jokaisen vaiheen alku ja loppu on selvasti
havaittavissa

* Prosessiin liittyy kaikille osavaiheille yhteisia
tukitoimenpiteitd

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild

Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




__ E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyékalujj

e TIE281 Sovellusprojekti

Tukitoiminnot / sateenvarjotehtavat

 dokumentointi (Idhinnd asiakasdokumentointi)
* laadunvarmistus

* tuotteen hallinta

+ projektinhallinta

- formaalit tekniset tarkastukset

- konfiguraation hallinta- kokoonpanon hallinta
» uudelleenkdyton hallinta

- mittaaminen

» riskien hallinta

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
[r— E283 Sovellusprojektin hallintaa, \{iesf_iand ja Tyékalujj
I TIE281 Sovellusprojekti

Ohjelmistotuotannon osatehtavat

Suunnittelu
Ohjelmointi
Testaus
Kdytto ja Yllapito

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




e E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyﬁkalujj
e TIE281 Sovellusprojekti

Prosessimallityypit 1/2

- Rakentava
- perdkkdisid tyovaiheita, jokaisen jdlkeen syntyy
Jokin vaihetuote

- seuraava vaihetta ei voi aloittaa ennen edellisen
péiéiTTymisTd

- Kasvattava (inkrementaalinen)

- tehdddn ensin foimiva ydinjdrjestelmd, jota
kasvatetaan useassa iteraatiossa kunnes
saavutetaan riittdvd jdrjestelmd

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
[r— E283 Sovellusprojektin hallintaa, \{iesf_iand ja Tyﬁkalujj
I TIE281 Sovellusprojekti

Prosessimallityypit 2/2

- Kehittdvd (iteratiivinen)
- tehdddn ensin koko jdrjestelmd vajavaisin
Toiminnoin
- jdrjestelmdd kehitetddn useissa iteraatioissa
paremmaksi

- Kokoava

- jdrjestelmd kootaan uudelleenkaytettdvistd
osista

- tarvitaan myos komponenttiprosessi,
uudelleenkayttoprosessi

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




e E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja ‘ryb’kalu\jj
e TIE281 Sovellusprojekti
—

Prosessimallit 1/2

» Koodaa ja korjaa (Code and fix)

+ Vesiputousmalli (Waterfall model)
- Vesiputousmalli
- Vesiputousmalli, jossa on osaprojekteja

- Vesiputousmalli, jossa vaiheet osittain
menevdt padllekkain

- Vesiputousmalli, jossa riskid on

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
__ E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyékalujj
I TIE281 Sovellusprojekti
E—

Vesiputousmalli

- - Mika on ratkaistava ongelma, onko ratkaisua olemassa,
Esitutkimus mus- mitd se saa maksaa, mitd reunaehtoja silld on ...

-

Mddri’r’rely _l Millainen jdrjestelmd tdyttdd ongelman vaatimukset

. Miten jdrjestelma
Uannittelu oteytetaan, jdrjestelman

Suunnittelu _l e
osittaminen

1

Koddi 7 Osien ohjelmointi
Toteutus &
Y Integroitu

. Ohjelmistotuote
Integrointi : Osien yhteen
jCl Testaus liittdminen
Kdyttoonotto
ja Yllapito

Jyviskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja tyokaluj
TIE281 Sovellusprojekti

Prosessimallit 2/2

+ Inkrementaalinen malli (Incremental
models)
- Spiraalimalli
- Evolutiivinen protoilu

- Vaiheittainen toimitus, inkrementaalinen
toteutus

- Aikataulu suunnittelu (Design-to-schedule)
- Evolutiivinen toimitus (Evolutionary delivery)
Kdyttotapa ohjautuva inkrementaalinen kehitys

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkila
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004

E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyb’kalu\jj

E— Sp i raal i mal I i TIE281 Sovellusprojekti

cummuLATIVE
L PROGRESS

el THROUGH
DETERMINE ] i EVALUATE

OBJECTIVES, ALTERNATIVES

IDENTIFY,
RESOLVE RISKS

ALTERNATIVES,
CONSTRAINTS

RISK ANALYSIS

RISK ANALYSIS

-
e T g
PL,, i PROTOTYPE
H ,Lﬂmm- :

REVIEW

RQTS PLAN
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PLAN

DETAILED
DESIGN
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VALIDATION L
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L
, CODE
'"'ii?:g: DESIGN VALIDATION o™
AND VERIFICATION
PLAN NEXT PLAN % TEST
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TATION
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HEXT LEVEL PRODUCT

] 1ilkka Heikkild
syksy 2004




e E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyékaluyj
e TIE281 Sovellusprojekti

Vaiheittainen toteutus eli inkrementaalinen toteutus

Stage 1: Detailed /7
design, coding, |——» SW Product
testing & delivery 1.0°
Stage 2:
DeTailegl design, ﬂ‘@ >
coding, testing & [ SW Product
d?aliver'y 1.1

Stage 3: Detailed //lg;ﬁ%]

design, coding, | sy product

testing & delivery 12
swW Product
Ly3y
-
Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004

E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintda ja tyokaluj
TIE281 Sovellusprojekti

Aikataulusuunnittelu

) _ | Stage 1: Deftailed oS
High priority design, coding, |—» SW Product
testing & delivery 1.0°
Stage 2:
i iopity Detailed design, ﬂﬂ]m
High priority codirég, testing & > SW Product
elivery 17
. L. Stage 3: Detailed 47/7}@@
Medium priority | design, coding, » SW Product 1.2
Run out Of 'Hme her'e Teshng & dellver'y fhet??pﬁed release
Stage 4: Detailed Voo by
Low priority design, coding, +—> SW Product
testing & delivery Y3y
Jyvdskyldn Yliopisto HIlKKa HelKKila

Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja tyokaluj
e TIE281 Sovellusprojekti
—

Evolutiivinen toimitus

M
Requirements ificati

. Validation
Replanning (feedback)

Preliminary [Architectura

Delivery of
Req. Analysis| Design

final version

SW Product 1.3

L h

SW10 12

Jyvdskyldn Yliopisto

Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
__ E283 Sovellusprojektin hallintaa, v'iesf'infdd ja Tyb’kaluji
e TIE281 Sovellusprojekti

Kdyttotapaohjattu inkrementaalinen
tuotekehitys

— "2weeks" —— "2 yoeks" —>_ "2 weeks" —>»_

"2 weeks" .

Most Important -

Use Cases: #1, 3 Y Design Programming Ve rsion 0.1
v

— "2weeks" —— " yeeks' —>__

_— e ) A
#245 Analysis Design Programming Version 0.5

-
v

— "2 weeks" —— "2 yoeks" —>_ "2 weeks" —>_ w3 eoks” _’<> %
Use Cases: #6-10 ! Design 0 5 i -

a4

Jyvaskyldn Yliopisto

Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta

Syksy 2004




E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyékalujj

e TIE281 Sovellusprojekti

Muita prosessimalleja

Komponenttiprosessimalli
Rinnakkaisen kehitystyon malli
Formaalit menetelmien malli
Ketterdt/ kevyet mallit
"Cleanroom” menetelmd malli

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004

E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyb’kaluji

e TIE281 Sovellusprojekti

eXtreme Programming

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja tyokaluj
e TIE281 Sovellusprojekti

Extreme Programming (XP)
* Neljd arvoa
Kommunikointi
* kommunikoinnin puute usein syynd ongelmiin

« kdytdnnot ohjaavat suunnittelijat, asiakkaat ja pddllikot
kommunikoimaan

Yksinkertaisuus
* Yksinkertaisin tapa toimia
Palaute
* konkreettista palautetta jdrjestelmdstd
- pdivittdin: yksikkotestaus, tehtdvien edistyminen

* kuukausittain: hyvdksyntdtestit, aikataulu, tuotettava
jdrjestelmad

Rohkeus
* muuttaa systeemid
* heittdd koodia pois
* pariohjelmointi

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
__ E283 Sovellusprojektin hallintaa, \{iesf_iand ja Tyi)’kaluji
I TIE281 Sovellusprojekti
E—

Extreme Programming (XP)

- Perusperiaatteet
Nopea palaute (henkilokohtainen, testaus)
+ kriittistd oppimisen kannalta
Oleta yksinkertaiset ratkaisut
Inkrementaalinen muutos
* pienten muutosten sarja
Hyvdksyd muutos
Laadukas tyo
- Toissijaisia periaatteita
- Pienet alkuperdiset sijoitukset
- Konkreettiset kokeet
- Ota vastuuta
- Opettaa oppimaan
- Avoin, rehellinen kommunikointi
- Paikalliset sovellukset

- Rehellinen mittaaminen

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




e E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyﬁkalujj
e TIE281 Sovellusprojekti
—

Oletukset

* Ohjelmistot suunnitellaan pienissd (4-12

henked) tiimeissd samassa tilassa
* Ohjelmistoja ylldpidetddn ja laajennetaan

maddrdadmattoman ajan

- Uusia, ennustamattomia vaatimuksia tulee
kun ohjelmistoja kdytetddn

- Sama tiimi kehittdd ohjelmistoa, ei siirretd

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
__ E283 Sovellusprojektin hallintaa, \{iesf_iand ja Tyi)’kaluji
I TIE281 Sovellusprojekti
EEE——
*  Metafora

vertauskuvallinen kuvaus jdrjestelmdsta
korvaa tavanomaisen arkkitehtuurin
*  Suunnittelupeli
jokaisen iteraatiokierroksen (1-3 viikkoa) aloitus

valitaan iteraatiossa foteutettavat kdayttdjdtarinat ja
arvioidaan toteuttamisen aikataulu

*  Paikalla oleva asiakas
asiakas koko ajan mukava
asiakas suunnittelee ja suoritta hyvdksymistestit

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




e E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyﬁkalujj
e TIE281 Sovellusprojekti
—

XP kaytdannot

- Yksinkertainen suunnittelu
- mahdollisimman yksinkertaiset tekniset ratkaisut
- toteutetaan vain suunnittelupelissd valittuja

Koodin yhteisomistus

koodista
- muuttajan vastuulla uusien testien laatiminen
*  Pariohjelmointi

- kasi kehittdjdd tuottaa koodia saman tietokoneen
ddressa

- XP:n kiistanalaisin kdaytdnto

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
__ E283 Sovellusprojektin hallintaa, \{iesf_iand ja Tyi)’kaluji
I TIE281 Sovellusprojekti
E—

XP kaytdnnot

* Koodin parantelu - refaktorointi

- rakenteellisesti huonolaatuisen koodin korjaaminen
selkedmmadksi ja hyvien tapojen mukaiseksi

- koodin toiminnallisuus ei saa muuttua
 Ohjelmointi standardi
- yhteisten ohjelmoinnin tyylisddntdjen noudattaminen
- mahdollistaa yhteisomistuksen ja kommunikoinnin
- Testaus

- yksikko- ja hyvdksymistestit, suunnitellaan ennen
koodausta

- automatisoidut testit -> iterointi, regressiotestaus

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja tyokaluj
e TIE281 Sovellusprojekti

XP kaytdannot

- Pienet julkaisut
- kasvattava ohjelmankehitys pienin inkrementein

» Jatkuva integrointi

ohjelmistoon
- aina kdytettdvissad viimeisin versio, mutta
jatkuvan regressiotestauksen kustannuksella
» 40 tunnin tyéviikko
- ylit6itd vain poikkeustilanteessa
- tavoitteena yhteisen tyotehon pitdminen

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
[r— E283 Sovellusprojektin hallintaa, \{iesf_iand ja Tyﬁkalujj
I TIE281 Sovellusprojekti

Prosessimallin valinta

Vaikuttavia tekijoitd
- organisaation kypsyys
- teknologiaympdristo
- Tuotteen tyyppi
- asiakkaan kanssa tehtdvdn sopimuksen tyyli
- projektiryhmdn taidot
- tuotteen arvioitu elinaika
- aikataulu
- laatuvaatimukset
- projektin luonne
- sovelluksen luonne
- tarvittava kontrolli

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




e E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyékalujj
e TIE281 Sovellusprojekti
—

Projektin dimensiot

Aikataulu Resurssit

Projektiryhmd

Ominaisuudet, laatu

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
__ E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyb’kaluji
e TIE281 Sovellusprojekti
Erilaisia projekteja
. Esu’ru’rklmuspr'OJek’n
vaihtoehtojen kartoittaminen
- alustava mddrittely ja - Ylldpitoprojekti
tarveanalyysi . :
o - Koulutusprojekfi
- kannattavuuden ja riskien . AT
arviointi * Kehitysprojekti
. Mddrittelypro Jek'l'l - Tuotekehitysprojekti

- alustava tekninen suunnittelu
- riskien arviointi

Toteutusprojekti
Kayttoonottoprojekti

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




__ E283 Sovellusprojektin hallintaa, vAies’rAinTiid ja Tyékalujj
e TIE281 Sovellusprojekti
[

Ohjelmistoprojektin hallinta

Asiakkaan huomioiminen Tarvittava laitteisto

Laadun hallinta
Riskien hallinta
Mittaaminen

Kustannusten
arviointi . ..
Tekniset suuntaviiva

Projektin aikataulu
Tuotteen hallinta

Projektin resursointi
Projektin seuranta

Thmisten johtaminen

Kommunikointi
Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
__ E283 Sovellusprojektin hallintaa, \{iesf_iand ja Tyb’kaluji
I TIE281 Sovellusprojekti

Ohjelmistoprojektin neljd
keskeistd kdsitettd (4 P's)

* Ihmiset (People)
- tdrkein osa-alue onnistuneessa projektissa
+ Tuote (Product)
- rakennettava ohjelmisto
* Prosessi (Process)
- raamit toiminnalle ja tydlle
* Projekti (Project)

- kaikki tyo, joka vaaditaan ettd saadaan fuote
tehtya

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




e E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyﬁkalujj

e TIE281 Sovellusprojekti

Thmiset

- TARKEIN

* Ohjelmistoprojektin osapuolet
- Ylempi johto
- Projektipddllikko
- Ohjelmistokehittdjdat - projektiryhmd

+ ohjelmoijat, suunnittelija, testaajat, tuotteenhallinta,
myynti, dokumentointi jne.

- Asiakkaat
- Loppukayttdjat

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004

E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintda ja tyokaluj
e TIE281 Sovellusprojekti

Ohjelmistotiimi

* Ohjelmistotiimid rakentaessa on
huomioitava
- ongelman vaikeus
- ohjelmiston koko
- tiimin elinkaari
- ongelman modularisointi
- ohjelman laatu- ja luotettavuusvaatimukset

.....

projektin kommunikoinnin tarve (asiakas - tiimi)
- jdsenten kompetenssien vastaavuus tarpeeseen

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja tyokaluj
e TIE281 Sovellusprojekti

Prosessi

- Valitaan projektille sopiva prosessimalli

projektin alkuvaiheessa valitun
projektimallin mukaisesti

* Projekftipddllikon perusteltava valintansa ja
mietittdvd soveltuvuutta
- asiakkaan
- Tuotteen
- projektiympdriston kannalta

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
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e TIE281 Sovellusprojekti

Projektinhallinnan pddperiaatteet

Miksi jarjestelmd kehitetadn?

Mitd tehddadn?

Kuka tekee?

Milloin tekee?

Kuka on vastuussa toiminnallisuudesta?

Mihin organisaatiossa vastuuhenkil6t ovat
sijoittuneet?

Miten tehtdvdt hoidetaan teknisessd ja
hallinnollisessa mielessa?

Miten kauan kutakin resurssia tarvitaan (ihmiset,
ohjelmistot, tyokalut, tietokanta jne.)?

Miten riskeihin valmistaudutaan?

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja tyokaluj
TIE281 Sovellusprojekti

Ohjelmistoprojektin suunnittelu

Jyvdskyldn Yliopisto

Informaatioteknologian tiedekunta

Hilkka Heikkild
Syksy 2004

E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintda ja tyokaluj
TIE281 Sovellusprojekti

Projektiorganisaatio

—— Asiakas
Kayttdjat
[ Ohjausryhmda
/Pr'ojekﬁr'yhmd\
[ Tukiryhmd ] Partnerit
Toimittajat
Alihankkijat

-

J

Jyvaskyldn Yliopisto

Informaatioteknologian tiedekunta

Hilkka Heikkild
Syksy 2004
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Ohjausryhma

- Asettaa projektin ajalliset, tekniset ja
kustannukselliset tavoitteet

* Nimead projektipdallikon
- Hyvdksyminen projektisuunnitelman
- Antaa projektille sen tarvitsemat resurssit

- Tekee projektin kannalta keskeiset
pddtokset

* Projektin seuranta

* Muutosten hyvdksyminen

- Hyvadksyy projektin tulokset

- Pddttdd projektin lopettamisesta

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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e TIE281 Sovellusprojekti

Projektipddllikon vastuualueet 1/2

Laatii projektisuunnitelman

- projektin tavoitteet ja yleissuunnitelman
tavoitteiden saavuttamiseksi

- projektin kustannusarvio

projektin tyovaiheet

tarkistuspisteet

toimitettavat tuotokset

aikatauluarviot

tyontekijoin valinta ja arviointi - jokainen
tyontekijd omia erikoistaitojaan vastaaviin
tehtaviin

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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TIE281 Sovellusprojekti

“Projektipddlliksn vastuualueet 2/2

Kdynnistdd projektiryhmdn tyoskentelyn ja ohjaa
ryhmadd

Johtaa projektin foimeenpanoa, tehtdvien antoa ja
valvoo tyon edistymistd

- Pdivittdd projektisuunnitelman ja aikataulua

- Projektin seuranta ja tarkastukset (aikataulun,
tuotteen laadun)

- Raportointi
Varustaa projektiryhmdn tarvittavilla tiedoilla ja
koulutuksella
Laatii projektiloppuraportin ja suorittaa projektin
pddttdmisen
Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Projektiryhmdldisen tehtdvat

Minkd tyyppisiin projekteihin perustyypit sopivat?
tehtdvat
- laadukas tyd kaikissa vaiheissa
- osallistuminen projektisuunnitelman laadintaan
- raportointi
* tyon edistyminen
* riskit
+ ongelmat
* poikkeamat
- dokumentoida tyonsd tulokset
- noudattaa pddtettyjd teknisid standardeja
- kehittdd omaa ammattitaitoaan ja tyomenetelmid

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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e TIE281 Sovellusprojekti
EE—

Ohjelmistoprojektin suunnittelu

- Jotta projektia voi ohjata, tarvitaan kehys,
jonka mukaan projekti etenee. Tehdadn
ennen varsinaisia projektin tyévaiheita

- Tarkoituksena on tehdd kaytdnndllinen
suunnitelma, jotta voidaan hallita, seurata ja
valvoa monimutkaista teknistd projektia

-> Lopputuote tulee tehdyksi laadukkaasti ajallaan.

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Suunnittelun vaiheet

ec oo

riippuvuudet

Arviointi: paljonko tyotd, paljonko aikaa?
Riskit: Mitd voi mennd vikaan, kuinka se voidaan
vdlttdd, mitd asialle voi tehdd

Aikataulu: miten resurssit varataan ajansuhteen,
mitkd ovat etapit

Hallintasuunnitelma: kuinka hallitsemme laatua?
kuinka hallitsemme muutosta

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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TIE281 Sovellusprojekti

Toiminnallinen jakaminen

Tarkennetaan kunnes saavutetaan mielekds tehtdva- tai
tyokokonaisuus, jonka voi

- suunnitella

- budjetoida

- aikatauluttaa

- seurata

- hallita

Tunnistetaan tietotarpeet ja nimetddn vastuuhenkilot,
joka katselmoi tuotokset

* Yhdistetddn tyo- / tehtdvdkokonaisuuksia

Tehdadan projektisuunnitelma ja budjetti
Aikataulutetaan tehtdavat

Tunnistetaan ongelmakohdat ja tarkennetaan
suunnitelmaa

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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e TIE281 Sovellusprojekti

Kustannusten arviointi

* tydtehtdviin tai/ja toiminnallisuuksiin pilkkominen jos
tarpeellista

historialliset mittarit auttavat, muista luotettavuus

- ainakin kahta erilaista tekniikkaa tulisi kdyttdd

- vdltd yli-optimistisuutta, oleta vaikeuksia

mukauta arvioita ihmisten mukaan - heilld on suuri
vaikutus

muista ettd epdvarmuus on luontaista

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Kustannusten arviointi

- arviointitekniikat
- asiantuntija-arviot
- menneet (samantapaiset) projektikokemukset

- perinteiset arviointitekniikat
- tehtdvdjako ja tyomddrdn arviointi
- kokoarviointi (LOC/FP)
- tyokalut
- Erilaiset ldhestymistavat
- Top - Down
* Bottom - Up
+ Tteratiivinen (neuvotteleva)

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Projektin aikataulutus

- Aikataulutus
- tehtdvdverkko
- Gantt - kaavio

« Otettava huomioon resurssit

 henkilokohtaiset kalenterit
- Jaetut resurssit

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Aikataulutuksen periaatteet

Jakaminen erillisiin tehtdviin - valitaan sopivat
ohjelmistokehityksen tehtdvat

Vuorovaikutussuhteet - varmista ettd resurssit ovat

ja tulokset tdyttdvdt annetut laatuvaatimukset

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Gantt kaavio

Work tasks week 1 week 2 week 3 week 4 week 5

1.1.1 Identify need and benefits

Meet with customers —
Identify needs and project constraints |
Establish product statement

Milestone: product statement defined

1.1.2 Define desired output/control/input (OCI)
Scope keyboard functions
Scope voice input functions
Scope modes of interaction
Scope document diagnostics
Scope other WP functions
Document OCI — |
FTR: Review OCI with customer [ —
Revise OClI as required; —]

Milestone; OCI defined
1.1.3 Define the functionality/behavior
Define keyboard functions

Define voice input functions | ——
Decribe modes of interaction | — |
Decribe spell/grammar check | —
Decribe other WP functions  E—
FTR: Review OCI definition with customer  m—
Revise as required —
Milestone: OCI defintition complete ’
1.1.4 Isolate software elements
Milestone: Software elements defined
1.1.5 Research availability of existing software —
Reseach text editiong components  —
Research voice input components /
Research file management components —
Research Spell/Grammar check components
Milestone: Reusable components identified I%
1.1.6 Define technical feasibility
Evaluate voice input
Evaluate grammar checking
Milestone: Technical feasibility assessed
1.1.7 Make quick estimate of size
1.1.8 Create a Scope Definition
Review scope document with customer —

Revise document as required
Milestone: Scope document complete

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Tehtdvdverkko

—— )
1.5a
1.3a )
Assessment P )
;/\
( )

11 12 (1 ) 14 1.5b oo 16
Concept Concept Tech. Risk Proof of Concept ae% ce Customer
scoping planning Assessment Concept Implement. e Reaction

\ J \ J /
\r—\/ Y
1.3c 1.5¢c
Tech. Risk Concept
Assessment Implement.
—
Three 1.3 tasks are Three 1.3 tasks are
applied in parallel to applied in parallel to
3 different concept 3 different concept
functions functions
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Kriittinen polku

- tehtdvdketju, jonka jonkin tehtdvdn myshdstyminen
samalla myshdstyttdd koko projektia

voi olla useita
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tehtdvdverkon aikataulutus = tehtdvien sitominen
kalenteriin

jdatettdvad pelivaraa ylldttdvia myohdstymisid varten
kriittisen polun tehtdvat tarkkaan seurantaan

muualla kuin kriittiselld polulla on pelivaraa, mutta
jonkun tehtdvdn mydhdstyminen voi tehdd siitd
kriittisen polun

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Riskien hallinta

Mitd voi mennd vikaan?
Milla todenndkoisyydelld menee vikaan?
Mitd haittaa se aiheuttaisi?
Mitd voimme asialle tehdd?

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Riskien hallinta

Karltrallo]

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Riskien seurantataulukko

Riski Todenn akoisyys | Vaikutus RMMM

Riskien
Lievent aminen
Seuranta
ja
Hallinta

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004




E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyékalujj
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Riskeihin vaikuttaa

Tuotteen koko
Liike-eldman vaikutus
Asiakas

Prosessin kypsyys
Teknologia

Thmiset

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Projektin seuranta

Missd mennddn?
Mitd on tehty?
Mitd ei ole tehty?
Miten pitkdlld aloitetut tehtdvat?
Mitka tehtdvat aloittamatta?
Mitd ongelmia on ndhtdvissa?

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Projektin seuranta ja ohjaus

Seuranta

- Virallinen raportointi

- Vaihetuotteiden hyvaksynnat, katselmukset,
testitapausten ldpimenot

- Viikkopalaverit /kuukausipalaverit
- Projektin tilanne tehtdvatasolla

*  Management by walking
- Henkilokohtaiset tilanteet
- Yleinen tunnelma

Ohjaus

- Ehkdistadn poikkeamia
- Korjataan poikkeamia

* Muutetaan suunnitelmia

........

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004
[r— E283 Sovellusprojektin hallintaa, \{iesf_iand ja Tyﬁkalujj
I TIE281 Sovellusprojekti

Projektin paattdminen

» Loppukokous

- analysointi porukalla

- juhliminen, palkitseminen
- Loppuraportti

- viimeinen tilanneraportti: toteutuma vs.
suunnitelma, kesken olevat tyot, vikalista

- kertomus projektista: mitd tehtiin? mitd ei tehty?

- projektin arviointi: missd onnistuttiin? missd ei?
mitd kannatta tehdd samalla lailla / eri lailla
seuraavalla kerralla? parannusehdotukset?

» Tuotteen luovutus
Jatkotoimet

- Jdlkiseuranta: asiakaspalaute

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Projektin arviointi

* Projektin sisdllon onnistuminen
- vastaako projektin tulos asiakkaan tarpeita?
- saadaanko tulokset hyédynnettyd?
- ovatko johto ja projektiryhma tyytyvdisia?

* Projektin aikataulullinen onnistuminen

- toteutuiko projektin tavoitteena ollut kalenteriin
sidottu aikataulu?

* Projektin taloudellinen onnistuminen
- toteutuiko projekti budjetin mukaisesti?

- saavutettiinko taloudelliset tavoitteet?
- onko projektin tulosten hyédyntdaminen kannattavaa?

Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
Informaatioteknologian tiedekunta Syksy 2004

__ E283 Sovellusprojektin hallintaa, viestintdd ja Tyi)’kaluji

e TIE281 Sovellusprojekti

Miksi ohjelmistoprojektit epdonnistuvat?

Epdrealistiset aikataulut suunnittelussa Tekniset vaikeudet

Riskien hallinta puutteellista

Muutosvastarinta Muuttuvat asiakasvaatimukset

Tyomddrdat arvioitu alakanttiin

Muut projektit Projektin hallinnan epdonnistuminen

Ennustetut tari ennustamattomat riskit

Henkilostovaihtuvuus Huono kommunikointi projektissa

Optimistinen asenne S
pHmIST! Omat kyvyt yliarvioitu

Organisaatiomuutokset
Jyvdskyldn Yliopisto Hilkka Heikkild
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Miten menestyt projekteissa

» Opi edellisistd projekteista
« Panosta suunnitteluun

......

- Riskien analysointi

* Mittareihin perustuva seuranta, vikojen seuranta

- Keskustele ja kysele edistymisestd

* Myénteinen ilmapiiri -> myohdstymisistd uskalletaan
kertoa ajoissa

» Virheistd oppiminen

* Suunnitellut tyokalu- ja/tai menetelmdmuutokset

- Jaksa loppuun astil

* Projektin loppuarviointi
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Projektin aluksi

* Projektisuunnitelma
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