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1 JOHDANTO

Yritykset ovat alkaneet hyodyntdd yhd enenevidssd méirin tietokonevilitteistd eli
digitaalista viestintdd toiminnassaan. Maailmanlaajuinen muut tietoverkot yhdistavi
Internet-tietoverkko mahdollistaa nopean johdon avulla tapahtuvan tai langattoman
tiedonsiirron, jonka vélitykselld thmiset voivat kommunikoida kasvokkain tai ndkematta
toisiaan fyysisesti. (Mm. Jussila & Leino 1999, 211; Lister, Dovey, Giddings, Grant &
Kelly 2003, 9-13.)

Tamé kehitys koskee myds yrityksen rekrytointiviestintdd, jossa on kaytettdvissd
perinteisten kasvokkais- ja painettujen kanavien lisdksi myds uuden
viestintdteknologian keinot: sahkdposti, World Wide Web (WWW), videokonferenssi ja
multimedia. Yritysten ottaessa verkkorekrytoinnin suhteen Suomessa ensiaskeleitaan
viime vuosituhannen lopulla, katsottiin sen kattavan vuoteen 2002 mennesséa
viidenneksen henkildstohankinnasta. Tuolloin arvioitiin, ettd avoimesta tyOpaikasta ei
kauan vain ilmoitettaisi yrityksen verkkosivustolla (=www-sivut, webbisivut, kotisivut)
vaan sivustolle kehitettdisiin lisdksi erilaisia rekrytoinnin lisdpalveluja. (Markkanen

1999, 9-10.)

Internetin avulla tapahtuvasta rekrytoinnista ei juurikaan ole 16ytynyt viime vuosilta
varsinaisia tieteellisid tutkimuksia. Rekrytointiviestinnén kannalta on keskitytty mm.
perinteisempien rekrytointikanavien kdyton ja erilaisten sanomien vaikuttavuuden
arviointiin niissd. (Barber 1998, 145.) Verkkorekrytoinnin yleistyessé tutkimuksen tarve
on ilmeinen. Kilpailu parhaista tyontekijoistd kiristyy ja saavuttaakseen heiddt yritysten
olisi kyettdvd suunnittelemaan rekrytointiviestinnén sisiltd, esitystapa ja kanava
kohderyhmin eldmintyylin ja kiinnostusten kohteiden mukaiseksi. (Bailey, Heesaker &

Nott 2002.)



Tamin tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millainen rekrytointikanava yritysten
verkkosivusto on. Tutkimuksen taustaksi méaritelldédn, mitd rekrytoinnilla yleisesti
tarkoitetaan ja mitd keinoja yritykselld on kaytettdvissddn tyovoiman hankkimiseksi.
Téssd yhteydessd pohditaan yrityskuvan ja tyonantajakuvan merkitystd rekrytoinnissa.
Kirjallisuuden kautta tutustutaan myods verkkoviestinndn erityispiirteisiin ja
verkkopalvelumuotoihin. Verkkorekrytoinnin laajuutta tarkastellaan Suomen
suurimpien yritysten verkkosivustoilta kerdtyn aineiston pohjalta. Rekrytointisivujen
sisdltoon paneudutaan keskisuomalaisten tyonantajien verkkosivustoilta kootun

aineiston avulla.



2 REKRYTOINTI JA YRITYKSEN VERKKOPALVELUT

2.1 Rekrytoinnin késite, keinot ja tydonantajakuvan merkitys rekrytoinnissa

2.1.1 Rekrytoinnin Kisite

Rekrytointi eli organisaation henkildstohankinta on organisaation liiketoiminta-
strategiaan pohjautuva henkildstdhallinnon prosessi, joka laajasti ottaen siséltdd kaikki
ne suunnittelu-, haku- ja arviointitoimenpiteet, joilla saadaan hankituksi osaavia
tyontekijoitd sen palvelukseen, kehitetddn osaamista ja sijoitetaan henkildsto
organisaatioon niin, etti seké tyontekijoiden etti organisaation tavoitteet toteutuvat. Sen
avulla huolehditaan osaltaan organisaation taloudellisesta, henkisestd ja sosiaalisesta
pddomasta. (Ks. esim. Barber 1998; Markkanen 1999; Strémmer 1999; Vos 1999, 73-
74.)

Myos termejd palkkaaminen (hiring) ja valitseminen (selection) kiytetddn, mutta
kirjallisuuden mukaan ne viittaavat enemmin "parhaiden" valintaan liittyviin
materialistisiin ja mekaanisiin tapahtumiin ja siten ovat rekrytointia kapeampia
kisitteitd (mm. Barber 1998, 3; Markkanen 1999, 11-12). Puhekielessé rekrytoinnilla
tosin usein tarkoitetaan juuri prosessin sitd vaihetta, jossa etsitddn potentiaalisia

ehdokkaita ja valitaan heiti tyOsuhteeseen.

Alun perin rekrytointi-sana on ldhtdisin sotilasorganisaation vérviystapahtumasta:
ranskankielisestd verbistd recruter ja substantiivista recru/recrue (rekrytoinnin kohde)
on ruotsin kielen sotilasterminologian alokasta eli palvelukseen otettavaa tarkoittavan
substantiivin rekryt kautta vakiintunut meille verbi rekrytoida. Asevelvollisuuspakkoon
sekd vahvimpien ja palvelukelpoisimpien palkka-armeijan sotilaiden karsintaan

perustunut sotilaallinen termi on saanut vuosien saatossa pehmedmmin luonteen.



7

(Markkanen 1999, 11-12.) Suomen kielen perussanakirjassa (1992) rekrytointi
madritellddan henkilokunnan hankkimiseksi, ottamiseksi, varvddmiseksi ja

palkkaamiseksi tydhon tai muuhun sellaiseen.

2.1.2 Rekrytointiprosessi

Henkildstosuunnittelun avulla muodostetaan kisitys yrityksen, markkinoiden ja
toimialan tulevasta kehityksestd ja siind tarvittavista voimavaroista. Yrityksen visio,
strategia ja toimintaympadristdt vaikuttavat henkildstoresurssien suunnitteluun.
Tavoitteet ja toimintatavat méarittdvét sen, minkd verran ja millaisia tyontekijoitd ja
osaamista tarvitaan. Suunnittelussa pyritdan ottamaan huomioon seka pitkén ettd lyhyen

aikavilin tarpeet. (Mm. Strommer 1999, 243.)

Varsinainen rekrytointiprosessi voidaan jakaa yrityksen ndkokulmasta karkeasti
kolmeen eri pddvaiheeseen. Rekrytointitarpeen ilmettyd tdsmennetdéin, millaiseen
tyotehtdvadn (nykyiseen tai tidysin uuteen) uutta tyOntekijdd tarvitaan ja selvitetddn
tehtdvin vaatimukset. Alkukartoituksen jdlkeen pohditaan, miten potentiaaliset
tyonhakijat tavoitetaan ja miten avoimesta tyOtehtdvéstd tiedotetaan. Lopuksi yritys
valitsee tyOpaikkaan hakeneiden joukosta parhaaksi katsomansa ehdokkaan. (Barber
1998, 17-52; Markkanen 1999, 12-14; Rantala 1997, 22-31; Jylh4, Paasio & Strdommer
2000, 166-167.) Rekrytointiprosessi voi kestdd muutaman minuutin "tuletko meille
toihin" -"tulen" keskustelusta monivaiheiseen, useita taustaselvityksid, haastatteluja ja
testejd sisdltdvddn tapahtumaan, joka paittyy tyontekijin palkkaamiseen ja tyohdon
perehdyttdmiseen ja rekrytoinnin arviointiin (Markkanen 1999, 12-14; ks. myds Vos
1999, 74.75). Tuloksia voidaan pitdd tyydyttivini, jos sekd yrityksen pddmadrat ettd
tyontekijan odotukset ja tarpeet tulevat saavutettua (Rissanen, Sddski & Vornanen

1996).

Liikkeenjohdollisesta ndkdkulmasta prosessi ndhdddn erddnlaisena
optimointiongelmana, jossa maksimoidaan avoimen tyotehtdvédn tdytostd pitkédn
aikavélin odotettu hyoty. Hyoty on sitd suurempi, mitd tuottavampi henkilo on, miti
pienemmét ovat tyOpaikan avoinna olosta aiheutuvat vaihtoehtoiskustannukset ja mita

pienemmat ovat vilittomét rekrytointikustannukset. Ongelmana kuitenkin on kuitenkin



mm. potentiaalisten tyonhakijoiden todellinen tuottavuus ja se, kauanko sopivan
tyontekijan 10ytyminen kestdd tai miten paljon yritys joutuu rekrytointiin panostamaan.

(Rantala 1997, 13-21.)

Rekrytointiprosessin kustannukset muodostuvat operatiivisista viestintdkuluista (esim.
lehti-ilmoitukset), rekrytointiin osallistuvien tyontekijoiden tyOpanoksesta seka testaus-
ja haastattelukustannuksista. Yrityksessd lasketaan rekrytoinnin kustannuksiksi myos
uuden tyontekijan virhesuoritukset ja alkuvaiheen vajaatehoinen tydpanos. (Jylhd ym.

2000, 166-167.)

Téstd eteenpdin tutkimuksessa keskitytddn rekrytointiprosessin alkukartoituksen
jélkeiseen kdynnistysvaiheeseen, jossa pyritddn tavoittamaan potentiaaliset tyonhakijat

ja herdttdmain heididn mielenkiintonsa yritystd ja tydpaikan hakemista kohtaan.

2.1.3 Rekrytointikanavat eli miten potentiaaliset tyonhakijat saavutetaan

Henkilovalinnoilla on pitkdaikaisia vaikutuksia yrityksen toimintaan, sen palvelun
laatuun, yrityskulttuuriin jne. (mm. Jylhd ym. 2000, 166-167; Kreps 1990, 255-257;
Strommer 1999, 243). Kuten tuotteita ja palveluja markkinoitaessa pyritdidn
huippulaatuun ja tapaan tehdé asioita hyvin, patee se my0s rekrytointiin. Mitd keinoja
yritykselld on tavoittaa parhaat ehdokkaat, saada heidét kiinnostumaan yrityksesti

tyOnantajana ja hakeutumaan yrityksen palvelukseen?

Rekrytointikanavat (-keinot) voidaan jakaa esimerkiksi kolmeen ryhméén, joita ovat
etupainotteisen rekrytoinnin kanavat seki sisdisen ja ulkoisen rekrytoinnin kanavat. Eri
kanavien kdyttd painottuu eri tavalla eri yrityksisséd tilannekohtaisesti. Seuraavaksi
esitetddn koonti, jossa yhdistetddn mm. Strommerin (1999, 245-255) sekd Korosuon ja

Jarvisen (1994, 47-59) kisityksid ryhmien siséltdmistd rekrytointikeinoista.



[ETUPAINOTTEINEN REKRYTOINT]|

-opiskelijoiden kesétyo- ja harjoittelupaikat, opinndytetydmahdollisuudet, trainee-ohjelmat,
kansainvilinen tydharjoittelu

-tutkimusyhteistyd oppilaitosten kanssa, oppilaitosvierailut (esim. vierailuluennot)
-yritysten verkkosivustojen rekrytointisivut

-avointen ovien pdivét ja tutustumistilaisuudet yrityksessa

-sponsorointi

-rekrytointi- ym. messut

-kummiluokkatoiminta

-ym.

ISISAINEN REKRYTOINT]

-tiedottaminen intranetissa
-1lmoitustaulut
-henkildstolehti

-yrityksen resurssipankki
-henkilokohtaiset verkostot
-jne.

[ULKOINEN REKRYTOINT]

Valittomit keinot:

-tyopaikkailmoitukset sanomalehdissd, ammattilehdissé, radiossa ja televisiossa
-yritysten verkkosivustojen rekrytointisivut

-rekrytointimessut ja -tilaisuudet

-henkil6kohtaiset verkostot (tyontekijét, tuttavat ym.)

-jne.

Vililliset keinot:

-rekrytointiyritysten palvelut (my6s verkkorekrytointiyritykset)
-tyOvoimatoimistojen palvelut

-suorahakukonsultit (head hunting)

-oppilaitosten rekrytointipalvelut

-asiakkaat, kilpailijat

-ammattiliittojen henkildporssit

-jne.

KUVIO 1 Rekrytointikeinot.

Etupainotteinen rekrytointi

Etupainotteisella rekrytoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd yritys pyrkii samaan opiskelijat
kiinnostumaan itsestdén potentiaalisena tyonantajana (Korosuo ja Jarvinen 1994, 47-
59). Etupainotteisen rekrytoinnin merkitys nédhdédédn tirkeand, koska opiskelijat ovat
paitsi tyontekijiehdokkaita my0s asiakkaita ja kilpailevien yritysten edustajia, joille
halutaan luoda positiivinen kuva yrityksestd (Bailey ym. 2002; Lemmink, Schuijf &
Streukens 2003). Etupainotteista rekrytointia ovat Suomessa kdyttdneet erityisesti

elektroniikka- ja tietotekniikka-alan yritykset (Strémmer 1999, 246).
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Kéytdnndssd on kyse oppilaitosten ja yritysten eri tavoin toteutettavasta
vuorovaikutuksesta. Yritys voi osallistua kummiluokkatoimintaan, sponsoroida
opiskelijajirjestdjen toimintaa ja yrityksen edustajat voivat vierailla oppilaitoksissa
esimerkiksi pitdmaéssd asiantuntijaluentoja. Opiskelijat kutsutaan tutustumaan yrityksen
toimintaan paikan péidlle ja heiddt voidaan tavoittaa myods esimerkiksi
rekrytointimessuilla. Lisédksi yritys voi tarjota opiskelijoille paikallisia tai kansainvélisid
harjoittelu- ja kesédtyopaikkoja sekd mahdollisuuden opinndytetyon tekemiseen.
Opiskelijaryhmille suunnatut suunnittelu- ja kehittdmiskilpailut voidaan myds ndhda
etupainotteisena rekrytointina. (Ks. esim. Bailey ym. 2002; Barber 1998, 11-16;
Heinonen & Jarvinen 1997, 124.)

Etupainotteiseen rekrytointiin lasketaan kuuluvaksi my6s ns. trainee-
harjoitteluohjelmat, jotka on kohdistettu joko yliopistosta tai ammattikorkeakoulusta
vastavalmistuneille. Henkilé tyOskentelee mentorin johdolla henkilokohtaisen
koulutusohjelman mukaisesti yrityksen eri osastoilla eri projekteissa useamman
kuukauden ajan. Mukaan voi kuulua kursseja muiden trainee-ohjelmaan kuuluvien
kanssa. Osa projekteista saatetaan toteuttaa ulkomailla (ks. esim. www.upm-
kymmene.com). Trainee-haku voidaan luokitella myds ulkoisen rekrytoinnin keinoksi.

(Ks. mm. Strommer 1999, 250-255.)

Universum Communications -tutkimuskeskuksen (http://www.universum.se)
suomalaisten 19 yliopistosta tai ammattikorkeakoulusta valmistumassa olleiden 2521
teknisen ja talousalan opiskelijan keskuudessa kevéélld 2003 suoritetun tutkimuksen
mukaan yrityksen omat kotisivut olivat suosituin tyonhakua koskeva tiedonldhde.
Kiinnostus paiva- ja aikakauslehtien tyopaikkailmoituksia kohtaan oli kasvanut
vuodesta 2002, kun taas oppilaitokset ja rekrytointitapahtumat olivat menettineet
merkitystdan. Etsiessdén toitd opiskelijat kddntyivit myos tuttujen puoleen kuullakseen
henkilokohtaisia kokemuksia yrityksestd. Rekrytointitapahtumat eivit tutkimuksen
mukaan tuota tulosta muiden em. kanavien tavoin, koska osallistuvat yritykset eivat
nykytilanteessa valttdmatta rekrytoi uutta tyovoimaa. Kiinnostus trainee-ohjelmia
kohtaan oli kasvanut molemmissa ryhmisséd, minkd myos katsottiin heijastavan
todennékdoisesti tyomarkkinoiden yleisesti ottaen heikkoa tilannetta. Ne néhtiin hyvéna

keinona pédstd tydomarkkinoille. (http://www.universum.se)
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Sisdinen rekrytointi

Sisdinen rekrytointi on prosessi, jossa avoimeen tehtdviin valitaan tyontekijd yrityksen
sisdltd, jolloin olemassa oleva osaaminen siirtyy toiminta-alueelta toiselle. Sisdinen
rekrytointi edellyttdd tyontekijdn osaamistason, kehittymishalun ja -kyvyn tunnistamista

ja arviointia. (Kauhanen 1996, 44-45; Strommer 1999, 246-250.)

Sisdisen rekrytoinnin etuna on nopeus ja tyontekijén taitojen ja motivaation tunteminen.
Sisdinen kierto on tyontekijoitd oppimiseen ja kehittymiseen kannustavaa. On myds
todettu, ettd mikédli tyontekijd kokee urakehityksen mielekkddnd, hdn panostaa
kehittymiseensd ja tyotehtdviinsd eikd siirry niin helposti kilpailijan palvelukseen.
Toisaalta tiukka sisdinen kierto saattaa pitdd ylld olemassa olevaa kulttuuria ja
toimintatapoja, jolloin uudistuminen saattaa hidastua. Sisdinen kilpailu tyontekijéiden
vililld saattaa myos tulehduttaa ilmapiirid. (Kauhanen 1996, 44-45; Strommer 1999,

246-250.)

Ulkoinen rekrytointi

Ulkoinen rekrytointi tarkoittaa sitd, ettd avoimet tyOpaikat tdytetddn yrityksen
ulkopuolisilla henkil6illd. Néin toimitaan esimerkiksi silloin, kun yrityksessé tarvitaan
sellaista uutta osaamista, jonka hankkiminen on liian kallista tai hidasta
henkildstokoulutuksen kautta. Uuden tydntekijan odotetaan suoriutuvan tydssidin hyvin,
kehittdmddn sitd ja itseddn, sopeutuvan tyoyhteisdon nopeasti ja edistivin sen ilmapiirid
ja kulttuuria. Odotuksiin ndhden ulkoiseen rekrytointiin voisi ajatella kdytettdvan
yrityksessd vidhintddn yhtd paljon aikaa ja vaivaa kuin uusien tilojen tai laitteiden

hankintaan. (Strémmer 1999, 243.)

Yrityksen oma itsehaku (véliton keino) on tyypillisin ja kéytetyin keino ulkoisessa
rekrytoinnissa. Sitd toteutetaan edelld mainitun etupainotteisen rekrytoinnin keinojen
lisédksi myds puskaradio-menetelmaélli ja esimiesten suorilla yhteydenotoilla esimerkiksi
kilpailijoiden palveluksessa oleviin osaajiin sekd perinteisend ilmoitushakuna sanoma-
ja ammattilehdissd. (Strommer 1999, 250-255.) Myds yritysten verkkosivustojen

rekrytointi-ilmoittelu on lisdéntynyt ja erilaiset rekrytointimessut ja -tapahtumat ovat
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edelleenkin vahvistamassa asemaansa ulkoisena rekrytointikanavana. Tédstd huolimatta

sanoma- ja ammattilehdet vield hallitsevat tyopaikkailmoittelua. (Lavon 2001, 3.)

Vilillisié ulkoisia rekrytointikanavia ovat esimerkiksi Internetissa toimivien rekrytointi-
yritysten ja tydvoimatoimiston palvelujen kéyttd, oppilaitosten rekrytointipalvelut,
yliopisto-opiskelijoiden ainejirjestdjen rekrytointitoimistot ja tydvoimaa vuokraavien
toimistojen palvelut. Lisdksi yritys voi erityisesti johtohenkiloitd rekrytoidessaan
kdyttdd apunaan suorahakukonsulttia (head hunting), jolloin prosessiin ei liity julkista

hakua. (Strommer 1999, 250-255.)

2.1.4 Tyonantajakuvan merkitys rekrytoinnissa

Tyo6nhaun alkuvaiheessa tyonhakijalla on jo usein jonkinlainen mielikuva yrityksisté eli
hdn ei aloita hakuprosessia aivan "puhtaalta pdydaltd". Han ryhtyy etsimiin tietoa
tyomahdollisuuksista ja muodostaa kisityksen tydtehtdviasti ja yrityksestd tyonantajana
pddtoksensd taustalle. Tietoldhteitd ovat tdssd vaiheessa esimerkiksi
tyopaikkailmoitukset, henkilokohtaiset tietoldhteet, yrityksen verkkosivustot, esitteet,
mainokset, vuosikertomukset ja uutiset (esim. "yritys X on laajentamassa
toimintaansa"). Vaikuttavia tekijoitd ovat myos mahdolliset aikaisemmat kokemukset ja
tiedot yrityksen tuotteista ja palveluista. (Ks. esim. Barber 1998, 32; Gatewood, Gowan
& Lautenschlager 1993, 414-427; Lemmink ym. 2003.)

Yrityskuvan ja tyonantajakuvan merkitys rekrytointi-ilmoittelussa

Varhaisten mielikuvien on tutkimuksissa todettu vaikuttavan tyonhakijoiden
motivaatioon hakeutua tietyn yrityksen palvelukseen. Yrityksen vetovoimaisuuden
merkitykseen ovat tutkimuksissaan paddtyneet mm. Gatewood ym. (1993, 414-427).
Yritykseen, jolla on positiivinen imago hakeuduttaisiin tutkittavien mielestd
merkitsevdsti innokkaammin tdihin kuin yritykseen, jonka imago on
negatiivissdvytteinen. Imagolla tarkoitetaan ihmisten mielissd subjektiivisten
kokemusten, uskomusten, tunteiden, tietojen ja yrityksen viestinndn kokonaistuloksena
syntyvdd mielikuvaa yrityksestd (Bernstein 1985, 40). Imago-termin sijasta kdytetddn

nykyisin sanaa yrityskuva. Rinnalla kdytettdvd maineen (reputation) késite viittaa
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puolestaan laajemmin yrityksestd identiteetistd heijastuvien kisitysten ja mielikuvien
kokonaisuuteen ts. mitéd yrityksestd ja sen toiminnasta puhutaan (mm. Juholin 2001, 33;

Lehtonen 1998, 136).

Yrityksen hyvé tai huono maine syntyy sen sanoista ja teoista; tuotteista, palveluista,
toiminnasta tyOnantajana, sisdisestd ja ulkoisesta viestinnédstd sekd ulkoasusta.
Tyonhakija voi hankkiutua Nokialle téihin todettuaan Nokian matkapuhelimen
laadukkaaksi tai alkaa silmiilld StoraEnsossa vapautuvia paikkoja luettuaan
sanomalehdestd sen ympdristoteoista. Sekavat www-sivut voivat kddnnyttdd
potentiaalisen tyOnhakijan pois yrityksen tyomarkkinoilta, samoin kielteisen
suhtautumisen voi aiheuttaa tuttavan kertomukset tydyhteisonsd huonosta

viestintdilmapiiristd. (Ks. mm. Juholin 147-154.)

Tyonhakijat ovat kiinnostuneita yrityksestd ensisijaisesti tyOnantajana ja arvioivat
informaatiota sen perusteella. Tdmén takia heidén késityksensd voi erota esimerkiksi
muiden sidosryhmien, esimerkiksi asiakkaiden tai sijoittajien kisityksistd yrityksestd
tyonantajana. Gatewood ym. (1993, 414-427) ovat nimenneet tyonhakijoiden
vaikutelmista muodostuvan kokonaisuuden yrityksen rekrytointikuvaksi (recruitment
image). Sen muodostuminen on tutkimusten mukaan yhteydessd tyonhakijoiden

yrityksestd rekrytointiprosessin aikana saamaan tietoon.

Tutkimuksissa tyonhakijan aikaisemman tyokokemuksen tai tydpaikka-ilmoituksista
saadun tiedon mdédrd korreloi positiivisesti rekrytointikuvan kanssa. Positiivisia
ilmaisuja sisdltdvit laajat ilmoitukset loivat tutkimukseen osallistujille niitd kayttavista
yrityksistd ylipddtddn lyhyehkojd ilmoituksia kdyttdviin yrityksiin verrattuna
positiivisempia mielikuvia. Ndiden yritysten katsottiin niiden katsottiin haluavan
panostaa ja sitoutua uusien tyontekijoiden rekrytointiin. Myonteinen rekrytointikuva
puolestaan vaikutti hakijoiden halukkuuteen hankkiutua yrityksen palvelukseen. (Barber
1998, 40; Gatewood jne. 1993; 414-427.) Tamain perusteella voidaan péétella, ettd nekin
uudet yritykset, jotka eivét ole esimerkiksi kovin tunnettuja, voivat rekrytointiviestinnin

avulla herdttdd potentiaalisten tyonhakijoiden kiinnostuksen (Lemmink ym. 2003).
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Yrityksen kiinnostavuuteen tyOnantajana vaikuttavat kuitenkin rekrytointiprosessin
lisdksi monet muutkin tekijit (Lemmink ym. 2003). Highhouse, Zickar, Thorsteinson,
Stierwalt & Slaughter (1999) ovat laajentaneet Gatewoodin ym. (1993) rekrytointikuvan
maidritelmédd ilmiotd paremmin kuvaavaksi tyonantajakuvan késitteeksi (company
employment image). Heiddn mééritelménsd mukaan tydnantajakuva on tiivistetysti
"mielikuva siitd, millainen paikka yritys on tydskennelld" (ks. myds esim. Vos 1999,

74-75).

TyOnantajakuvaan vaikuttavat mm. seuraavat tekijit: tyosuhde-edut, kiinnostavat
tyotehtavit, kansainvéliset tydmahdollisuudet, organisaatiokulttuuri, palkkaus seka
kouluttautumismahdollisuudet (Lemmink ym. 2003). Suomalaisten opiskelijoiden
keskuudessa v. 2003 toteutetusta tutkimuksesta ilmeni, ettd parasta, mitd tyOnantaja voi
kaupallisen alan opiskelijalle tarjota, oli kilpailukykyinen palkka sekad kasvavia haasteita
sisaltavat ja vaihtelevat tyotehtavat. Teknillisten alojen opiskelijat nimesivit
kilpailukykyisen palkan tyonantajan parhaaksi houkuttimeksi. Turvallinen tydpaikka néhtiin
molemmissa ryhmissd tdrkedmpénd kuin kansainvéliset uramahdollisuudet.. Myos joustavat

tyoajat koettiin merkittavana etuna. (http://www.universum.se)

Erdiden tutkimusten mukaan yrityksestd olevalla mielikuvalla voi olla tyonhakijan
mielessd yritykseen hakeutumisen ja tehtdvin vastaanottamisen suhteen jopa suurempi
painoarvo kuin tyohon liittyvilld henkilostoeduilla (Juholin 2001, 153; ks. myds Barber
1998, 32-36.) Lemminkin ym. (2003) tutkimustulokset tukevat késityksid yrityskuvan ja
tyonantajakuvan osuudesta yrityksen palvelukseen hakeutumisessa. Mitd enemmén
yliopisto-opiskelijoilla oli tietoa yrityksestd ja mitd tutumpi se heille oli, sitd
positiivisemmin he suhtautuivat yritykseen ja sitd motivoituneempia he olivat
lahettiméddn tyohakemuksensa. Positiivisella yrityskuvalla oli puolestaan yhteys
myodnteiseen tyonantajakuvaan. Mikéli opiskelija suhtautui negatiivisesti yritykseen,

hin ei kokenut yritystd vetovoimaisena ty0nantajanakaan. (Lemmink ym. 2003.)

Profiloinnista

Puhutaanpa sitten yrityskuvan, tydnantajakuvan tai maineen rakentamisesta, on niissi

olennaista se, mitd yritys tekee, miten se puhuu itsestddn tai miltd se nayttdd (ks. mm.
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Juholin 2001, 33-34; Lehtonen 1998, 119-142; Vuokko 2003, 102-104). Téta toimintaa
kutsutaan myos profiloinniksi ja siithen liittyvit kaikki ne viestinnén keinot, joita yritys
itse kéyttdd luodakseen ja vahvistaakseen tavoitekuvaansa (mm. Juholin 2001, 33-34,
147). Rekrytointia ajatellen kyse on sekd mm. avoimesta tyopaikasta tiedottamisesta
mutta myds siitd, ettd yritys pyrkii informaation avulla vaikuttamaan tydnhakijoiden
(my6s muut sidosryhmét, kuten asiakkaat, sijoittajat ja muut yhteisot) késitykseen
itsestddn eli profiloitumaan tyonantajana tiettyyn suuntaan. [lmoituksissa siis kuvaillaan
tehtdavien siséllon ja hakijoille asetettujen vaatimusten lisdksi mm. siitd, millainen
tyOyhteisd on ja millaisia ndkymii sinne tulevilla henkil6illd on. (Barber 1998, 32-36;

Juholin 2001, 153.)

Realistisen tiedon antaminen tyonhakijoille on tdrkedd. Greenbergin & Baronin (1995,
207) mukaan rekrytoijien tyonhakijoille antama tieto on usein turhankin positiivista,
myoOnteisid puolia ja etuisuuksia korostavaa, mikd saattaa luoda tyonhakijalle
epdrealistisia odotuksia. Mikéli tyonhakijalle annetaan mahdollisimman realistinen,
sekd mydnteisid ettd kielteisid puolia arvioiva tieto yrityksestd ja mm. sen kulttuurista,
lisdd se tutkimusten mukaan my6hempai tyotyytyvaisyyttd ja vahentdd irtisanoutumisia.

(Greenberg & Baron 1995, 207-208; Mayer & Allen, 1997, 69-72.)

Kuten edelld todettiin, my0s rekrytointikanavan kaytto sisdltdd yrityskuvallisia viestejd
ja niilld on merkitystd myos yritykseen hakeutumisessa (Barber 1998, 40; Gatewood
jne. 1993; 414-427). Niitdkin voidaan profiloida, eli méiritelld, mikd kanava on
milloinkin kéyttokelpoisin (Juholin 2001, 90). Perinteistd lehti-ilmoittelua
tehokkaampia tapoja tavoittaa johtotason tyOntekijét ja vaikuttaa valintoihin voivat olla
henkilokohtaiset yhteydenotot (Lemmink ym. 2003). Esimerkiksi opiskelijoille
suunnatun viestinndn tulisi olla suunniteltu sisélloltddn, esitystavaltaan ja kanavan
suhteen niin, ettd se tukee opiskelijan eldméntyylid ja kiinnostuksen kohteita (Bailey

ym. 2002).

2.2 Yrityksen verkkopalvelut

Yrityksen verkkopalvelulla tarkoitetaan Internetissd toimivaa multimediaa (tekstid,

kuvaa, ddntéd ja/tai liikkkuvaa kuvaa) monipuolisesti yhdistdvii ja linkkeja sisdltavaa
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WWW-esityskokonaisuutta. Verkkopalvelun tunnistaa muista verkkopalveluista
osoitteen eli URL-tiedon perusteella (esim. http://www.firma.fi). Osoitteen kautta
tietokoneen nidytdlle avautuu palvelun péésivu ja linkkejd palvelun muille sivuille (esim.
nimitystd yrityksen kotisivut, webbisivut, nettipalvelu, www-sivut jne. (Ks. esim.

Barnes 2003, 68-72; Jussila & Leino 1999, 10-15, 25-33, 221; Korhonen, 2003.)

Tassd tutkimuksessa kiytetddn tistd eteenpdin verkkopalvelun synonyymind termid
verkkosivusto ja verkkosivua tarkoittamaan siihen verkkosivustoon linkitettyd
pienempdd sisdltokokonaisuutta. Yrityksen rekrytointisivu(t)-termilld tarkoitetaan
puolestaan yrityksen verkkosivustoon linkitettyd rekrytointi-aihepiirid késittelevaa

sivua/sivuja (esim.http://www.firma.fi/avoimet tyopaikat).

Verkkosivuston avulla tapahtuvan tiedottamiseen tai markkinointiin liittyvén viestinndn
tarkoituksena on tukea yrityksen toimintaa. Jotta teknologiaa voidaan ymmartaa ja
hyodyntdd, on syyté tuntea sen luonne. Seuraavaksi médritellddn aluksi tarkemmin, mité
verkkoviestintd on ja luonnehditaan sille tyypillisid ominaispiirrettd, interaktiivisuutta
eli vuorovaikutteisuutta. Tdmén jilkeen tutustutaan verkkopalvelumuotoihin. Lopuksi

pohditaan verkkosivuston merkitysti yrityksen viestinnéssa.

2.2.1 Verkkoviestinnéin luokittelua

Verkkoviestintd on Internet-pohjaista tietokonevélitteistd viestintdd, jossa ihmiset
viestivit tietokoneiden kanssa tai niiden avulla toistensa kanssa. Teknologiaa kéytetdan
viestintdén yhdeltd-yhdelle, yhdeltd-monelle sekd monelta monelle henkildlle mm.
lahetettiessd sdhkopostia, keskusteluryhmissd, pelaamisessa tai oppimistarkoituksessa.
Lisidksi verkkopalveluja kédytetddn informaation vélittimiseen ja hankkimiseen. (Barnes

2003, 3-12; December 1996, 14-38; ks. myds Fawkes & Gregory 2000, 115.)

Tietokonevilitteinen viestintd voidaan luokitella ajan ja paikan suhteen seuraavasti: Eri
aika - eri paikka, jolloin esimerkiksi tyotoverit valittdvit toisilleen sdhkdpostia eri
aikaan (asynkronisesti) eri paikkakunnilla. Sama aika - eri paikka; esimerkiksi

vertaisryhmén jisenet osallistuvat Internetin terveydenhoitosivustolla keskusteluun
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samanaikaisesti (reaaliaikaisesti, synkronisesti) mutta he ovat kukin sivuilla eri
paikoissa. Sama aika - sama paikka; mm. chat-keskustelu tai kasvokkaisvuorovaikutus.

videoneuvottelussa. Eri aika - sama paikka; esimerkiksi perheenjésenten yhteisesta
ajankdytostd huolehtiminen kalenteriohjelman avulla. (Mm. December 1996, 14-38,

December & Randall, 1995, 29; ks. myds Barnes 2003, 4-10; Witmer 2000, 52-54.)

Internetin vilitykselld tapahtuva viestintd voidaan ryhmitelld myo6s ajan ja
keskindisviestinndn vs. joukkoviestinndn suhteen: Asynkronista yhdeltd-yhdelle
suuntautuvaa viestintdd on esimerkiksi sdhkopostin ldhettdminen. Asynkronista
monelta-monelle viestintdd ovat esimerkiksi sdhkoiset ilmoitustaulut tai Internetin
postitusryhmét. Synkroninen viestintd voi kohdistua yhdeltd-yhdelle, yhdelti-joillekin
tai yhdeltd-monelle, esimerkiksi tietyn aiheen ympérille organisoituneessa
reaaliaikaisessa keskusteluryhmadssd yhteisestd keskustelusta voi halutessaan siirtyd
kahdenkeskiseen jutteluun. Ns. messenger-ohjelmissa voi ldhettdd sihkdpostiviesteja
yhden tai useamman henkilon kesken. Asynkronisella monelta-yhdelle, yhdelti-yhdelle
tai yhdeltd-monelle tapahtuvalla viestinnélld tarkoitetaan yleiseen vastaanottajan
tiedonetsintddn liittyvid toimintoja. (Morris & Ogan 1996, 39-48; ks. my0s Barnes
2003, 4-10.)

2.2.2 Verkkoviestinti ja interaktiivisuuden nikokulma

Internetissé tapahtuva viestinnélle on tyypillistd interaktiivisuus eli vuorovaikutteisuus.
Internet on rakennettu kaksisuuntaista viestintdd ajatellen. Sitd pidetddn tirkedna
teknologian kdyton ja vaikutusten tutkimusten kohteena. (Ks. esim. Morris & Ogan
1996; Rafaeli, 1988; Sundar, Kalyanaraman & Brown 2003.) Kéisite on erittdin laaja ja
monimuotoinen, mikéd heijastuu kirjallisuudesta 16ydetyissd lukuisissa tulkinnoissa
(mm. Barnes 2003, 20-22; Lister ym. 2003, 19). Seuraavaksi tarkastellaan
interaktiivisuutta kahdesta ldhtokohdasta: toiminnallisuuden ja muutoksen
nidkokulmasta ithmisen ja tietokoneen vélisessd viestinndssd sekd interpersonaalisen

viestinnan nakokulmasta.
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Ihmisen ja tietokoneen vilinen vuorovaikutus

Interaktiivisuutta voidaan tarkastella mm. tietojenkasittelytieteiden 1dhtokohdista siten,
mitd tapahtuu ihmisen toimiessa tietyssd teknologisessa ympdristossd tietokoneen

laitteiden, hiiren, ndyton, keskusyksikon ("raudan") kanssa (Barnes 2003, 21).

Vuorovaikutteisuuden taso kdyttdjin ja ohjelman vélisessd viestinndssd voidaan
maidritelld myds toiminnallisuuden ja muutoksen kautta. Téssd ldhestymistavassa
tutkitaan mm. sitd, millaiset mahdollisuudet kéyttdjdlld on itse toimia aktiivisesti.
Esimerkiksi, kuinka usein kayttdja voi klikata sivuston linkkeja ja kuinka paljon hénelld
on vaihtoehtoja valittavanaan litkkuessaan sivuilla. Liséksi voidaan tarkastella sitd,
paljonko kéyttdjédn valinnat vaikuttavat sivujen sisdltoon, ts. luovatko ne nidkyméadn
uusia vaihtoehtoja. Interaktiivinen visailu sivustolla voi esimerkiksi antaa kiyttdjille
palautetta hidnen vastaustensa perusteella ja ohjata hédnet tulosten perusteella
vaikeammalle tasolle. Vuorovaikutteisuuden aste nousee, mikéli kdyttdjdn toiminta saa
aikaan jotain toimintaa kéyttdjdrjestelmén ulkopuolella. Tdmd on mahdollista
esimerkiksi verkkopankkia kdytettdessd, jolloin todellinen muutos tapahtuu pankin
rahaliikennettd hoitavassa tietojirjestelméssé. (Katso esim. Barnes 2003, 49-65; Jussila
& Leino 1999, 25-37; Lievens & Highhouse, 2003; Lister ym. 2003, 19-23, 40-44; Sims
1997; Steuer 1992, 84.)

Interpersonaalisen vuorovaikutuksen nédkokulma

Erdiden tarkastelundkokulmien mukaan em. ihmisen ja tietokoneen vélinen
vuorovaikutus on vain mekaniikkaa ja koneen tai ohjelman toimintaa eikd todellista
vuorovaikutusta. Toisaalta interaktiivisuutta tarkastellaan ndkdkulmasta, jossa tietokone
ja verkkoyhteys toimivat viestintdvilineend ihmisten vélisessd viestintdprosessissa.
Olennaista on verkossa tapahtuvan viestintédprosessin mairittiminen interpersonaalisen
viestinndn ndkokulmasta ja siitd tarkastellaan viestien ja palautteen suhdetta.
Interaktiivisuuden tasoja tutkitaan esimerkiksi sdhkdpostin, postituslistojen,
uutisryhmien, reaaliaikaisten chat-keskustelujen tai verkkosivustojen avulla kiytdvissi
ihmistenvélisessd viestinndssi. (Esim. Barnes 2003, 4-12; Lister ym. 2003, 19-23, 40-
44; Newhagen & Rafaeli 1996, 6; Rafaeli 1988, 118-122.)
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Seuraavaksi tutustutaan ldhemmin viestintdprosessi-ndkdkulmaan. Interaktiivisuuden
ilmeneminen verkkosivustolla tapahtuvassa viestinndssd voidaan méaaritelld esimerkiksi
seuraavilla kolmella tasolla: yksisuuntainen, ei-interaktiivinen viestinta,
ndenndisinteraktiivinen ja tdysin interaktiivinen viestintd (kuva 2). Niiden erot
perustuvat sithen, missd méérin viestintd heijastuu palautteena takaisin vastaanottajalta
lahettdjdlle ja miten viestintd reagoi menneeseen (Barnes 2003, 20-22; Rafaeli 1988,

118-122; Rafaeli & Sudweeks, 1997).

One way communication
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Two way [reactive] communication
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Interactive communication

p\ /m “ /F‘“I F‘“I\

rm\ /MEM] mng gl T e e ]
Pz P2 P2
KEY
F Perzon
b hlezzage [numbered by temparal seguence]
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Kuva 1 Yksisuuntainen, kaksisuuntainen ja interaktiivinen viestinté
(lahde: http://www.ascusc.org/jcmc/vol2/issued/rafaeli.sudweeks.html).
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Yksisuuntainen ei-interaktiivinen viestintd (kuva 1) on viestintdd, jossa ei synny
palautetta ldhettdjdn ja vastaanottajan vélille. Esimerkiksi tiedostonsiirrossa sdhkopostin
vilityksessd (M;-4) kayttdjalta (P;) toiselle (P,) ja takaisin ei palautetta valttdmaétta
synny. Yksisuuntaista viestintdd on tdmin maddritelmdn mukaan mm. yrityksen
toiminnasta kertominen verkkosivuilla. (Rafaeli 1988, 118-122; Rafaeli & Sudweeks,

1997.)

Néennéisinteraktiivisessa eli reaktiivisessa (quasi-interactive/reactive) viestinndssi
viestintétilanne ndyttdd vuorovaikutteiselta mutta se ei kuitenkaan ole sitd. Viestintd on
reaktiivista esimerkiksi silloin, kun kayttdja vastaa verkkosivun kilpailukysymyksiin
mutta ei saa palautetta siitd, olivatko hinen vastauksensa oikein tai védarin. Ohjelma
esittdd kysymyksen ja kidyttdjd vastaa sithen, minkd jilkeen ohjelma esittdd uuden
kysymyksen ja jélleen kéyttdja vastaa sithen. Kysymys ja vastaus ovat siis suhteessa
toisiinsa mutta jatkoreagointia/palautetta ei synny suhteessa edellisiin
kysymyksiin/vastauksiin. Kuvassa 1 P, tarkoittaa tietokoneen kéyttdjda, P, verkkosivua
ja M4 viestejd kéyttdjin ja ohjelman vililla (Kuva 1). (Rafaeli 1988, 118-122: Rafaeli
& Sudweeks, 1997.)

Taysin interaktiivinen (fully interactive) viestintd on kommunikaatiota, jossa palaute
(M4) kulkee jatkuvasti ldhettdjan (P,) ja vastaanottajan (P,) vililld ja molemmat
reagoivat sithen. Esimerkiksi uutisryhmékeskustelu tai reaaliaikainen chat-keskustelu
tietystd aiheesta Internetissd ovat timin maaritelmén mukaan tdysin interaktiivisia,
mikali viesti on aina suhteessa edellisiin eli palautetta nithin. (Kuva 1). (Barnes 2003,

20-22; Rafaeli 1988, 118-122; Rafaeli & Sudweeks, 1997.)

2.2.3 Verkkopalvelumuodot ja sisiltotyypit

Verkkopalveluita voidaan luokitella monella tapaa. Jussila & Leino (1999, 32-34)
jaottelevat yrityksen verkkopalvelut viestinnillisiin ja operatiivisiin palveluihin.
Viestinnillisessd verkkopalvelussa sen hyoty kayttdjélle perustuu ruudulla nikyvadn
tekstiin, kuvaan ja kaiuttimista kuuluvaan ddneen. Kéiyttdja on tyytyvédinen, kun hin saa
tarvitsemansa informaation tai viihtyy sivuilla. Siséltd voi olla staattista tai dynaamista

sen mukaan riippuen siitd, muuttuuko sisilto jopa useaan kertaan tunnissa tai harvoin.
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Toiminnallisuuden késitteessd tulee esille kéyttdjan aikaansaama muutos ndkymaéssa.
Mitid enemmaén kayttdjd pystyy vaikuttamaan sivun sisdltéon, sitd toiminnallisempi se

on.

Operatiiviset palvelut eroavat viestinnillisistd palveluista siten, ettd kédyttdjalle koituva
hy6ty perustuu sithen, mitd tapahtuu verkkopalvelun ulkopuolella. Verkkopalvelu on
siis vain viline saada tuo tapahtuma aikaiseksi. Operatiivisia verkkopalveluja ovat
esimerkiksi verkkokaupat ja pankkipalvelut. Téarkeinté ei ole se, mitd nikyy kayttdjan
ndyttopéitteelld vaan se, mitd tapahtuu tietoliikennejérjestelmissd ja/tai tavaroita
myyvéassd yrityksessd. Alkuvaiheessa yritys yleensé tarjoaa viestinnéllisid palveluja ja
saatuaan kokemuksia alkaa siirtdd verkkosivuille operatiivisia palveluja. (Jussila &

Leino 1999, 32-34.)

2.2.4 Verkkopalvelu yrityksen viestinnissi

Verkkopalvelun avulla yritys voi jakaa nopeasti ja lukumédariisesti paljon informaatiota.
Uusiin tilanteisiin voidaan reagoida nopeasti verkkosivulla tiedottamalla ja tieto on
hetkessd kéyttdjien saatavilla. Etuna on myos se, ettd eri kohderyhmille voidaan
suunnata heille tarpeellisia ja kiinnostavia sisdltoja. (Jussila & Leino 1999, 56-57.)
Sijoittajille tirkeda tietoa sivustolla ovat sisélloltdén taloudelliset tai talouden kannalta
kiinnostavat asiat, mm. pdétokset investoinneista, toiminnan supistamisesta tai aiemmin
tiedotetun asian muuttumisesta, esimerkiksi kaupan peruuntuessa (Ikdvalko 1995, 129-
130). Toimittajille voidaan julkaista mediatiedotteissa pian tapahtuvia, tulossa olevia,
uusia ja yleisesti kiinnostavia asioita (Juholin 2001, 196). Toisaalta sivustoilla voi olla
kayttdjatunnuksen ja salasanan kautta valokuvia tai videoita tuotteista jdlleenmyyjien
kayttoon. Kaikki se informaatio, joka voidaan esittdd bitteind, voidaan julkaista

verkossa. (Jussila & Leino 1999, 56.)

Yrityksessd tulee miettid, mitd se tavoittelee verkkopalvelulla. Verkkoviestintd perustuu
yrityksen kokonaisstrategiaan ja -tavoitteisiin ja sitd madadrittdvit myods mm.
markkinoinnin ja viestinndn tavoitteet. Aikaisemmin verkkoviestinnilld oli vield

uutuusarvoa mutta nyt kilpailijoista erottumiseen on panostettava samoin kuin
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muussakin viestinndssd. Verkkopalvelun tason kriittinen tekijd on palvelun sisilto,

jonka on vastattava kayttdjien odotuksia. (Jussila & Leino 1999, 54-55.)

Yrityksen verkkopalvelun avulla toteutettava viestintd voidaan jakaa esimerkiksi
tiedotusviestinnéllisiin ja markkinointiviestinnéllisiin palveluihin (Jussila & Leino

1999, 54-55). Seuraavaksi tarkastellaan niita kategorioita tarkemmin.

Markkinointiviestinnilliset palvelut

Markkinointiviestinnédn tavoitteena on "saada aikaan yrityksen ja sen eri sidosryhmien
vélilld aikaan sellaista vuorovaikutusta, joka vaikuttaa positiivisesti yrityksen
markkinoinnin tuloksellisuuteen" (Vuokko 2003, 17). Verkkopalvelu on olennainen osa
markkinointia tukevaa viestintdd ja silld on markkinoinnin kannalta yleistien
kolmenlaisia tavoitteita: tiedollisia, tunnetason ja toimintatason tavoitteita. Nditd ovat
mm. mielenkiinnon herédttiminen, kdvijiméirien kasvattaminen, yrityskuvan
kehittiminen ja sdhkodisen kaupankdynnin edistiminen. Tavoitteisiin pyritddn eri

markkinointiviestintidkeinoja integroimalla. (Jussila & Leino 1999, 58.)

Kéytdnnossd verkkosivustolla usein tuetaan henkilokohtaista myyntity6td kerddmalla
asiakastietoja, pidetddn yhteyttd asiakkaisiin sekéd julkaistaan tuotekuvastoja ja esitteitd.
Mainontaa ovat bannerit, tuotekuvastot ja -kuvaukset. Verkkosivustolla voidaan
demonstroida tuoteominaisuuksia ja ndyttdd mainosvideoita. Kilpailut, tuotetarjouksista
kertominen ja nidytteiden tilaamismahdollisuudet ovat puolestaan keino edistda

tuotteiden ja palveluiden menekkid. (Vuokko 2003, 150.)

Verkkosivusto on tehokas markkinointiviestintdvéline, koska se aktivoi asiakasta ja
mahdollistaa keskustelun asiakkaan ja yrityksen vélilld. Kontaktin syntyessa asiakas on
jo valinnut yrityksen palvelun tavalla tai toisella, joten markkinoinnin kannalta tilanteen
arvo on suurempi kuin esimerkiksi kilpailukupongin ldhettineen asiakkaan kohdalla.
Sivuston sisdllon interaktiivisuuden avulla kéyttdjad ohjataan aktiivisesti toimintaan,
josta kuluttaja oppii ja kokee tunnetasolla brandin luotettavaksi ja mielenkiintoiseksi.

(Jussila & Leino 1999, 58.)
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Tiedotusviestinnélliset palvelut

Verkkopalvelu on kéyttokelpoinen kanava tiedotteiden ja uutisten julkaisuun, koska
yrityksen ja lukijan vélilld ei ole tiedotusvilineiden edustajia vélikdsind tai
portinvartijoina. Tdma auttaa saamaan viestin vastaanottajalle juuri sellaisessa
muodossa kuin yritys haluaa. Ajankohtaiset tiedot saadaan julkaistua nopeasti heti
tapahtuman jdlkeen, mikd helpottaa esimerkiksi kriisitilanteessa tiedottamista.

(Korhonen 2003.)

ETUSIVU
logo, navigointivalikko

/7\

Yritylsen Tuotteemme Yhiteys- Lutiset ja
esittely = nawigointi- tiedot tiedottest
valikko
Tuottesn 1 ATUG&EEH 3
esittely Tuotteen 2 esittely
ecittely
Tiedote 1
Tiedate 2

KUVA 2 Esimerkki pienen yrityksen kotisivuston sisaltokartasta (Korhonen 1.7.2003).

Yrityksen verkkosivustot sisdltdvdt markkinointia tukevien viestintdpalvelujen ja
operatiivisten palvelujen lisédksi kohdennettua tiedottavaa ja profiloivaa siséltod,
esimerkiksi yrityksen esittelyn, yhteystiedot, mediasivut, rekrytointisivut, sijoittajatietoa
jne. (Kuva 2.) Sivuilla voi olla myds tietoa yrityksen historiasta, tutkimus- ja
kehitystyostd sekd ympadristoohjelmasta. Mitd suurempi yritys on, sitd laajempi

verkkosivusto silld yleensd on. (Ks. mm. Korhonen 2003; Ulrich 1997, 31-38.)
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Verkkopalvelu on monipuolinen yrityskuvan ja maineen hallintaa tukeva véline, koska
se tarjoaa yritykselle mahdollisuuden suoraan kaksisuuntaiseen keskusteluun eri
sidosryhmiensé kanssa (Ks. esim. Grunig, Grunig & Dozier 2002, 558; Ihator 2001, 15-
19; Ulrich 1997, 31-38; Witmer 2000). Sdhkdpostin tai verkkosivuston
palautelomakkeen avulla kdyttdjdn on helppoa ldhestyd entuudestaan tuntematontakin

thmisté yrityksessé ja antaa palautetta tai esittdd kysymyksid (Alasilta 2003, 203).

Internetin keskustelu- ja uutisryhmien aihepiirejd seuraamalla yritys voi luodata
muutossignaaleja toimintaympéristossddn (Ulrich 1997, 31-38) ja sovittaa toimintansa
ympdriston vaatimuksiin (Juholin 2003, 39). Se voi lisdtd keskusteluryhmidn myds
omaan verkkopalveluunsa. Sitd kautta tuleva tieto on arvokasta, koska yleensd
keskusteluryhmisséd keskustellaan viimeisimmistd uutisista ja jaetaan tuoreinta tietoa.
Toisaalta avoin keskusteluryhmé voi olla riski, mikéli keskustelussa yritetdén haitata
palvelua yllapitdvin yrityksen mainetta. Lisdksi kilpailevista yrityksistd 1dhtoisin olevat
keskustelijat eivdt vilttdiméttd halua jakaa yleisessd keskustelussa kilpailijaa

hyodyttivai tietoa. (Jussila & Leino 1999, 78-79.)
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3 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

3.1 Tutkimustehtdva ja tutkimusmenetelmét

Téassd tutkimuksessa haluttiin saada tietoa siitd, millaista on rekrytointi yritysten
verkkosivustoilla. Tédmén selvittdmiseksi pédddyttiin muodostamaan késitys
verkkosivustojen rekrytointisivujen yleisyydestd ja sekd hankkimaan syvillisempda

kuvailevaa tietoa niiden sisallosta.

Tutkimusmenetelmédn valintaan vaikuttavat mm. tutkijan omien tiedon- ja
ihmiskésitysten lisdksi se, minkd hin nikee tutkimusongelman ja -kysymysten kannalta
tuottoisimmaksi aineistonkeruutavaksi. Myos kédytossd olevat resurssit vaikuttavat
paitoksiin. Niiden pohjalta voidaan valita yksi tai useampi aineistonkeruutapa.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997.)

Tassd tutkimuksessa péaddyttiin kerddméaédn kaksi aineistoa, toinen kvantitatiivista eli
rekrytointisivujen yleisyyden méaarillistd tarkastelua varten ja toinen kvalitatiivista eli
sivujen sisdllon laadullista analyysid varten. Néin toimittiin, jotta yritysten
verkkosivustoillaan toteuttamasta rekrytointiviestinnéstd saataisiin mahdollisimman
kattava kuva, jolloin menetelmit tdydentdisivét toisiaan (Hirsjarvi & Hurme 2000, 32).
Maiéréllinen aineisto keridttiin ensin, jotta samalla voitaisiin luoda alustava silméiys
rekrytointisivujen siséltoon ja sitd kautta tismentédd sisdllon laadullista tutkimusvaihetta
aineiston kerddmisen ja analysoinnin kannalta. Méérélliseen aineiston keruuvaiheeseen
liittyi siis myo0s erddnlainen tutkimusprosessia innoittava kéyttotarkoitus (Hirsjarvi &

Hurme 2000, 32).
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Internet-viestinndn tutkiminen on usein nimenomaan kvantitatiivista mittaamista ja
kvalitatiivisten havaintojen tekemistd samassa tutkimuksessa (Sudweeks & Simoff
1999, 29-55; ks. myos Perry & Bodkin 2000, 89). Erilaisten tutkimusaineistojen,
teorioiden ja/tai menetelmien yhdistimistd samassa tutkimuksessa kutsutaan
triangulaatioksi eli monistrategiseksi ldhestymistavaksi. Kun ilmiotd tai ongelmaa
kuvataan useammasta ndkdkulmasta, on mahdollista saada siitd edustavampi ja
luotettavampi kuva. (Eskola & Suoranta 1999, 69-75; Hirsjarvi & Hurme 2000, 28;
Sudweeks & Simoff 1999, 37-38.)

3.2 Tutkimusaineistojen kerddminen ja aineistojen analyysi

Rekrytointipalveluiden miéréllisen yleisyyden toteamiseksi keréttiin numeerisesti suuri
aineisto 500 Suomessa toimivan yrityksen sivustoilta, jotta ilmiOstd saataisiin kattava
kuva. Rekrytointisivujen sisdllon laadulliseksi tutkimiseksi keréttiin puolestaan aineisto
20 yrityksen verkkosivustojen rekrytointisivuilta. Jdlkimmaiseen ryhméén oli selkedd
valita ldhteeksi nimenomaan Keski-Suomessa toimivien yritysten verkkosivuja, koska
tutkimus oli osa Keski-Suomen ICT-strategia-ohjelmaan kuuluvaa Innovations in
Business, Communication and Tecnology -hankkeen (InBCT) Vuorovaikutus ja
yhteisollisyys péddhanketta. InBCT-hankkeeseen kirjatun periaatteen mukaan:
"alahankkeet, joissa kerdtddn empiirisid aineistoja, voivat keskittyd keski-suomalaisiin
yrityksiin" (http://www.jyu.fi/agora-center/inbctF.html). InBCT-hanketta ja sen yhtd

padhanketta "Vuorovaikutus ja yhteisollisyys" selvitetdin liitteessa 2.

Tutkimusaineistot:

1. 500 yrityksen verkkosivustoilta kerdtty aineisto _ maéérillisté tietoa rekrytointisivujen
yleisyydesta

2. 20 yrityksen verkkosivustoilta kerétty aineisto _ syvillistd tietoa rekrytointisivujen sisillosté
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3.2.1 Rekrytointisivujen yleisyytti kartoittava maérillinen aineisto

Empiirinen tyovaihe alkoi osuudella, jossa haluttiin saada méarallistd tietoa yritysten
verkkosivustojen rekrytointipalvelun yleisyydestd eri toimialoilla. Otokseksi valittiin
500 Talouselimé-lehden yritystutkijoiden Suomen vuoden 2000 liikevaihdoltaan
suurimmaksi luokitteleman yrityksen verkkosivustot (Luotonen 2001). Yritykset, niiden

toimialat ja verkko-osoitteet on lueteltu liitteessa 1.

Yritykset toimivat seuraavilla 25 toimialoilla: tukkukauppa (f=64), metalli (55),
vahittdiskauppa (38), elektroniikka (32), elintarvike (31), moniala (31), kemia ja muovi
(29), autokauppa (26), kuljetus ja huolinta (25), rahoitus ja sijoitus (22), energia (16),
henkilopalvelut (16), vakuutus (15), viestintd (14), metsd (13), rakennusaine (12),
tietotekniikka (11), yrityspalvelut (11), péivittdistukku (8), telepalvelu (8), rakennus (8),
Oljykauppa (7), huonekalu (4), tekstiili (3) ja pakkausala (1). Suurin osa yrityksistd oli
konserneja ja niiden liikevaihto vaihteli vuonna 2000 180 607 - 298 Mmk.

Yrityksen verkkosivustoja tarkasteltiin 25.2. ja 1.3.2002 vélisend aikana online.
Yritysten verkkosivujen osoitteet 10ytyivét aikaisemman tiedon, paittelyyn (www.x.fi,
www.x.com) perustuneen kokeilun sekd Yritystelen (http://www.yritystele.f1)

hakupalvelun ja Internetin hakukoneen avulla (http://www.google.com).

Kunkin yrityksen kohdalla kirjattiin muistiin ensinndkin se, oliko yritykselld
verkkosivusto ja toiseksi se, oliko nédiltd sivuilta linkki/linkkejd rekrytointisivuille.
Tietojen pohjalta pystyttiin laskemaan verkkosivustojen ja niille sijoitettujen

rekrytointisivujen yleisyys yritysten liitkevaihtojen suhteen.

500 yrityksen verkkosivujen otoksesta kerdttiin myds aineisto, johon koottiin tieto siitd,
miten rekrytointisivut oli nimetty. Aineistosta ryhmiteltiin tyypeiksi samankaltaisia

otsikoita.

Tamidn analyysivaiheen yhteydessd huomattiin vaihtelua eri yritysten sivujen siséllon

suhteen. Sivujen pelkkd madrillinen olemassaolon arviointi ei siis riittdisi. Tdmén takia
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oli kiinnostavaa seuraavaksi perehtyd syvemmin nimenomaan rekrytointisivujen
sisdltoon ja seuraavaa tutkimusvaihetta varten muotoutui kysymys: Millainen on

rekrytointisivujen sisilto?

3.2.2 Rekrytointisivujen sisiltod kuvaava laadullinen aineisto

Rekrytointipalvelujen sisdllon selvittdmiseksi paneuduttiin 20 Keski-Suomen
maakunnan vuoden 2001 suurimman yritystyOnantajan verkkosivustoihin maalis-
huhtikuussa 2003 (Hankilanoja & Lehto 2002, 11). Laadullisessa tutkimuksessa
keskitytddn usein pieneen mddrddn tapauksia ja pyritddn analysoimaan niitd
mahdollisimman perusteellisesti. Tieteellisyyden kriteeri ei silloin ole aineiston koko
vaan edustavuus (Eskola & Suoranta 1999, 60-64). Tutkitut yritykset, niiden toimialat ja

verkkosivustojen osoitteet luetellaan alla.

Metso Oyj http://www.metso.fi metsd

UPM-Kymmene http://www.upm-kymmene.fi metsi

Metsiliitto-yhtyma http://www.metsaliitto.fi metsi

S-ryhma http://www.s-kanava.net kauppa, hotelli- ja ravintola-ala
K-ryhméa http://www.kesko.fi kauppa

Suomen Posti Oy http://www.posti.fi moniala

Patria Industries http://www.patria.fi moniala

Valtra Oy Ab http://www.valtra.fi metalli

Sonera Oyj http://www.sonera.fi telepalvelu

Tradeka http://www.tradeka.fi kauppa, hotelli- ja ravintola-ala
Tietoenator Oyj http://www.tietoenator.fi tietotekniikka

Sanmina Oy http://www.sanmina.fi elektroniikka

KSP Yhtiét Oyj http://www.ksp.fi telepalvelu

Oy G.W. Sohlberg Ab http://gws.fi moniala

Nokia Oyj http://www.nokia.fi elektroniikka

VR-konserni http://www.vr.fi kuljetus ja huolinta
Keskisuomalainen Oyj http://www.keskisuomalainen.fiviestinta

Keski-Suomen OP http://www.osuuspankki.fi rahoitus ja sijoitus

Valio Oy http://www.valio.fi elintarvike

Fortum-konserni http://www.fortum.fi energia

Naéistd yrityksistd kaikilla oli verkkosivusto mutta Keskisuomalaisella ja VR-yhtymalla
ei ollut lainkaan rekrytointisivuja. Tutkimuksen valmistuessa Sanmina Oy on jo
lopettanut toimintansa Keski-Suomessa. GWS-yhtymén tytiryhtioista tarkasteltiin GWS

Systems OY:n verkkosivuja, koska muut yhti6t eivét toimi Keski-Suomen alueella.

Aineisto keréttiin siten, ettd yrityksen verkkosivusto avattiin ndytdlle ja niiltd etsittiin
rekrytointiin viittaava linkki, esimerkiksi "avoimet tyOpaikat". Linkin nimi kirjattiin

muistiin. Tarkastelun kohteeksi otettiin nimenomaan se nidkymi, joka avautui
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rekrytointiin viittaavasta linkistd. Ndin tehtiin, koska sivustokokonaisuudesta haluttiin
rajata nimenomaan se osuus, joka oli kohdennettu ensisijaisesti tyonhakijoille.
Tarkasteltavaksi rajattiin tdssd vaiheessa selkeyden wvuoksi verkkosivuston

suomenkielisen version sisilto.

Rekrytointisivu avautui rakenteellisesti joko omaan "ikkunaansa" (esimerkiksi
metsocareers.com) tai padsivulle (www.metsaliitto.fi). Esimerkit ndkymévaihtoehdoista

ilmenevit kuvista 3 ja 4.

=3 Metsocareers.com - Microsoft Internet Explorer, X

A N
( ) metso

ENGLISH
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joukossa Stuttgartin yliopiston
jérjestamilla kontaktirmessuille.
Metso valittiin kévijdiden arvion
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valittiin Porsche ja kolmannelksi
Hewlett-Packard.

KUVA 3 Esimerkki omaan "ikkunaansa" avautuvasta rekrytointisivusta (lainattu 22.7.2003).
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KUVA 4 Esimerkki paésivustolle avautuvasta rekrytointisivusta (lainattu 22.7.2003).

Rekrytointisivulta kerdttiin mahdollisimman kattavasti kaikki eri aihealueet, joihin
sivulla olevat linkit johtivat (mm. "S-ryhmai tydnantajana", "henkildstoedut", "palkkaus
ja palkitseminen", "avoinna olevat tyopaikat", "kesédtyopaikat", "sdhkdinen
hakulomake", "uravahti"). Mikili linkki johti osioon, jossa kisiteltiin useampaa aihetta,
siitd pyrittiin erottelemaan eri kokonaisuudet. Esimerkiksi "T6ihin Soneraan" -linkki
johti sekd tyopaikanhaku-ohjeisiin, palkkaukseen, wurakehitykseen ettd

koulutusvaatimuksiin liittyviin asioihin.

Tutkimuksessa edettiin siis aineistoldhtdisesti. Tutkija koki tdrkeédksi aineistoa
kerdtessddn kirjoittaa muistiin my0s kuvailevaa tietoa sivuston elementtien
ominaisuuksista (ei vain dikotomisesti, onko sivulla jokin ominaisuus vai ei), koska
timidn huomattiin tuovan uutta ja syvempdi tietoa aineistosta. Rekrytointisivujen

sisdltdominaisuuksia kerdtessé tehtiin samalla myds havaintoja toiminnan aiheuttamista
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muutoksista ndytolld (muuttuuko ndyton kuva kdyttdjén toiminnan johdosta ja/tai onko
mahdollista, ettd toiminta aiheuttaa muutoksia muussa tietokannassa). Tdma seikka
voitiin luokitella dikotomisesti. Esimerkiksi palaute-osiosta kirjattiin, koskiko se
nimenomaan rekrytointiosiota vai koko sivustoa mutta myds antoiko ohjelma palautteen
lahettdmisen jilkeen mitddn viestid ndytdlle. Lisdksi esimerkiksi sdhkdisestd
tyonhakulomakkeesta voitiin kirjata siithen tutustumisen jdlkeen, oliko se yksi
yhtendinen vai "monisivuinen" lomake, jolloin silld eteneminen (pelkka
tutustuminenkin) saattoi vaatia kdyttdjatunnuksen ja salasanojen hankkimista. Lisdksi
voitiin todeta, ettd tydnhakulomakkeeseen sisdltyi operatiivisen palvelun ominaisuus eli
kayttdja pystyi ldhettimédn lomakkeen, minké jélkeen se tallentui yrityksen tietokantaan

jatkotoimenpiteitd varten.

Tdmin jdlkeen ryhdyttiin tarkemmin analysoimaan aineistoa. Suuri joukko eri
sisdltoaiheita eriteltiin eli niisté etsittiin eroavaisuuksia ja toisaalta samalla tyypiteltiin
samankaltaiset sisdllot omiksi ryhmikseen. Esimerkiksi henkilostokoulutukseen,
terveydenhuoltoon ja palkitsemiseen liittyvédt maininnat ryhmiteltiin henkilostoedut-
teemaan. Opiskelijarekrytointi-teemaan katsottiin kuuluvan kesitoihin, opinndytetdihin
ja harjoittelupaikkoihin liittyvid asioita. Verkkosivuja tarkasteltiin tissd vaiheessa vield
uudelleen useaan kertaan ryhmittelyn varmistamiseksi. Koska osa sivustoista oli hyvin
laajoja, ne tulostettiin aineiston kerdédmisen helpottamiseksi. Tulostamisella pyrittiin

eliminoimaan sivujen pédivittimisen tuomat virhetulkinnat.

Laadullisen aineiston arvioitu ldhteiden madra, 20 yrityksen verkkosivustoa, osoittautui
riittdvéksi, koska analyysin loppuvaiheessa sisdllon suhteen ei ilmennyt endd uutta
informaatiota ts. aineisto kylladntyi (ks. esim. Eskola & Suoranta 1999, 62-64, Mikela
1990, 52-53; Hirsjarvi ym. 1976, 181).
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3.4.3 Yhteenveto tutkimusprosessin vaiheista.

Mairéllisen aineiston kerddminen rekrytointisivujen yleisyyden kartoittamiseksi 500
verkkosivustolta.

Maiiréllisen aineiston frekvenssianalyysi ts. rekrytointisivujen yleisyyden laskeminen.

Rekrytointilinkkien nimien tyypittely méadrallisestd aineistosta.

Laadullisen aineiston kerddminen 20 verkkosivustolta rekrytointisivujen sisdllon
tutkimiseksi.

Rekrytointisivujen siséltbominaisuuksien laadullinen erittely ja teemoittelu.

Tulosten tulkinta sisdltdominaisuuksien viestinndllisyyden ja operatiivisuuden seké

interaktiivisuuden suhteen Jussilan & Leinon (1999) méérittelyn mukaan.

Verkkosivuston rekrytointipalveluesimerkin hahmottelu.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

Miten yleisié rekrytointisivut ovat suomalaisten yritysten verkkosivustoilla?

Millaisista sisdltoalueista verkkosivustojen rekrytointisivut koostuvat?
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4 TULOKSET

4.1 Miten yleisid rekrytointisivut ovat yritysten verkkosivustoilla?

Yritysten verkkosivustojen tarkastelu osoitti, ettd 500 yrityksestd ldhes kaikilla eli 478
yritykselld (96%) oli verkkosivustot. Loppujen 22 yrityksen joukossa osalla ei ollut
verkkosivustoja joko lainkaan, mikd varmistettiin puhelinsoitolla, tai sivut eivét
lukuisista kokeilukerroista huolimatta tutkimusajankohtana auenneet. Yritykset,

verkkosivustojen ja rekrytointisivujen yleisyys ilmenevét seuraavan sivun taulukosta 1.

Niistd yrityksistd, joilla oli verkkosivustot, yli puolella (n=280, 59%) oli sivuillaan
rekrytointiin liittyvdd sisdltod. Kun tarkastellaan yritysten joukkoa kokonaisuutena
(N=500), niistd 56 %:lla oli tietoa rekrytoinnista Internetissa ja 44%:lla yrityksista sitd
ei ollut (taulukko 1). Viidelld konsernilla oli tosin linkkejd rekrytointiin yhden tai
useamman tytiaryhtion sivustoilla mutta ei yhtymin varsinaisilla verkkosivustoilla,

jolloin ndma tapaukset laskettiin puuttuviksi tiedoiksi.
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TAULUKKO 1 Yritysten verkkosivujen ja rekrytointisivujen yleisyys eri toimialoilla.

TOIMIALA Yritykset Verkkosivusto ~ Rekrytointisivut ~ Rekrytointisivut

(Ikm.) (Ikm.) (Ikm.) (%)
tukkukauppa 64 61 28 46
metalli 55 54 34 63
vahittiiskauppa 38 37 30 81
elektroniikka 32 31 26 84
elintarvike 31 28 10 36
moniala 31 29 13 45
kemia ja muovi 29 29 15 52
autokauppa 26 24 7 29
kuljetus ja huolinta 25 22 13 59
rahoitus ja sijoitus 22 19 12 63
energia 16 14 7 50
henkilopalvelut 16 16 10 63
vakuutus 15 15 15 100
viestinté 14 13 7 54
metsé 13 13 5 38
rakennusaine 12 12 3 25
tietotekniikka 11 11 10 91
yrityspalvelut 11 11 10 91
paivittdistukku 8 8 5 63
telepalvelu 8 8 7 88
rakennus 8 8 5 63
oljykauppa 7 7 3 43
huonekalu 4 4 3 75
tekstiili 3 3 1 33
pakkaus 1 1 1 100
Yhteensi 500 478 280 59

Yritysten litkevaihdon mukaan verkkosivustojen ja rekrytointisivujen yleisyytta

tarkasteltaessa yritykset jaettiin viiteen ryhmian yrityksen litkevaihtosijoituksen

suhteen. Tarkastelussa kdvi ilmi, ettd mitd suurempi yrityksen liikevaihto oli, sitd

todenndkoisempad oli, ettd silld oli rekrytointisivut. Kun 100 suurimmasta yrityksesti

noin kolmella neljdstd oli rekrytointisivut, putosi niiden yleisyys seuraavan ryhmén

sadan yrityksen joukossa jopa 54%:iin. Liikevaihdoltaan pienimmilld yrityksilld

rekrytointipalvelu oli verkossa joka toisella tai ldhes joka toisella. Verkkosivujen

yleisyys pysytteli kaikissa ryhmissd kuitenkin samalla yli 90%:ssa. Verkkosivujen ja

rekrytointisivujen yleisyys yritysten liikevaihdon suhteen ilmenevét seuraavan sivun

taulukosta 2.
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TAULUKKO 2 Verkkosivujen ja rekrytointisivujen yleisyys yritysten liikevaihdon suhteen.

Yritysryhmé Liikevaihto Mmk Verkkosivusto (f) Rekrytointisivut (f)
1-100 180 607 -2 367 99 73
101-200 2327 -984 94 54
201-300 981 - 576 97 60
301-400 575 -393 90 43
401-500 392 - 298 96 50
Yhteensa 478 280

4.2 Miten rekrytointisivut 16ytyivit yritysten verkkosivustoilta?

Rekrytointisivut 16ytyivdat 500 yrityksen sivustojen joukon tarkastelun perusteella
kahdella tavalla. Suurimmalla osalla yrityksistd oli suoraan paisivulla linkki (teksti-,
kuvalinkki tai molemmat) rekrytointisivuille. Osalla sivustoista rekrytointiosiot oli

sijoitettu sivurakenteessa pddsivun muiden linkkien taakse (esimerkiksi "uutisia"- ja
"henkilostd"-linkit). Joillain padsivuilla oli linkin liséksi vilkkuva banneri kertomassa

avoimista tydpaikoista.

Sivuille ohjaavat linkit oli nimetty eri tavoin. Avoimet tydpaikat-, vapaat tyOpaikat- ja
tyOpaikat-linkit viittasivat sivuille perinteisesti sanomalehden otsikoiden tapaan.
Rekrytointi-termid kdytettiin esimerkiksi linkeissd rekrytointi, rekrytointipalvelu ja

rekry. My0s sanoja "tyohonotto" ja "tyonhaku" kéytettiin.

"Toihin Schenkerille" tai "toihin Starckille" olivat toteavia muotoja.
Suostuttelevampiakin ilmaisuja oli kdytossd. "Urapolku", "ura Metsossa", "ABB-
uralle", "Kone-uralle" ja "Spar-uralle" vihjasivat pitempdidn tydsuhteeseen ja
urakehitykseen. Imperatiivimuotoa kéytettiin mm. linkeissd: "Klikkaa tistd, pyyda
tyopaikkahakemus" ja "Tule meille toihin". "Paulaksi parrasvaloihin" houkutteli

esiintymistaitoista hakijaa.

Osa verkkorekrytointisivuista oli kokonaan suomenkielisid sivuja ja osa tdysin
englanninkielisid. Erdiden yritysten sivuilla oli mahdollista valita kieli.
Englanninkieliset linkit oli nimetty seuraavasti: "careers", "career", "jobs and career",
"job opportunities", "jobs", "job openings", "job openings in Finland", "jobsite",

"recruiting", "employment", "vacancies and student info", "human resources/job
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opportinities" and "employee profiles" tai "working with us". Erdiden rekrytointisivujen
kieli vaihteli kansallisten ja kansainvilisten osioiden takia suomen ja englannin vililla,

mika loi sivuista sekavan kuvan.

Osalla yrityksistéd tyopaikkatiedot 16ytyivit siis etsimdlld muiden aloitussivujen linkkien
takaa. Esimerkiksi "ajankohtaista"-valikossa rekrytointiin viitattiin mm. linkeill&

"avoimet toimet", "avoin tydhakemus", "haemme apulaismatemaatikkoa", "rekrytointi",
"tulevaisuus maatalouskonekauppiaana". "Uutisia" tai "uutiset/tyopaikat" -linkkien alta
saattoi myos 10ytyd tyOpaikkatietoja. Erdén yrityksen sivuilla rekrytointilinkki 16ytyi

"suosituimmat sivut" -linkin kautta.

Rekrytointilinkki oli joidenkin yritysten verkkosivuilla sijoitettu yrityksestd kertoville
sivuille, esimerkiksi "tietoa yrityksestd", "yritys/rekrytointi", "Metséliitto yrityksena/
toihin Metséliittoon", "Veho yrityksend/avoimet tyopaikat", "K-ryhma tyonantajana",
"yritysinfo/avoimet tyoOpaikat", "yleistd ylestd/tule téihin", "yritysatria/ avoimet
tyopaikat", "tutustu meihin/avoimet tyopaikat", "yrityskuvaus/ henkildstd/ avoimet

toimet" ja "yhtiosta".

Myds linkkien "pédhkindnkuoressa/llmarinen tydnantajana", JCDecauxFinland/
ajankohtaista/avoimet tyOpaikat" ja "Tjdreborg/opaskoulutus" takaa 10ytyi
rekrytointisivuja. Erdén yrityksen "palaute/tyonhaku"-linkin alta paljastui linkki
"tyopaikat". Henkilostosivuilla esimerkiksi "about H&M", "human resources" ja
"henkilosto" 16ytyl tyonhakuun liittyvid asioita. Yhteystietojen yhteyteen oli liitetty
esimerkiksi linkkejd "yhteystietoja/tydomahdollisuudet meilld" ja "yhteystiedot/

sdahkdpostiosoitteet, rekrytointi".

Opiskelijoiden kesdtyopaikan hakuaika oli tutkimusajankohtana 25.2. ja 1.3.2002
ajankohtainen, miké nékyi linkeissd: "kesdtoihin ABB:lle/lue lisdd", "kesdduuniin",
"kesdtyOt haussa", "kesédtoihin Securitakseen", "kesidty6hakemus". Muita kohdennettuja
linkkejd olivat mm. "ammattilaiset" (kokemus ja koulutus), "opiskelijat",

"tyOharjoittelijat" ja "kesdtyontekijit".
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4.3 Millainen on rekrytointisivujen sisalto?

Osalla laadullisen aineiston Keski-Suomessa toimivista yrityksistd oli toimipaikkoja
myO6s muualla kuin Suomessa ja niilld oli kansallisten sivujen lisdksi myds
kansainvéliset verkkosivustot. Analysoitava aineisto keréttiin kuitenkin suomenkielisilta

sivustoilta, joskin kieli saattoi vaihdella sivujen eri osissa.

Rekrytointisivujen sisdltod tarkasteltaessa todettiin, ettd 20 Keski-Suomessa toimivasta
yrityksestd 18 oli sisdllyttinyt ainakin jotain rekrytointiin liittyvdd asiaa
verkkosivustolleen. Sivujen sisdltd vaihteli sivun harvoista ominaisuuksista
(kesdtyopaikat on tdytetty -ilmoitus Tradekalla tai GWS Systems Oy:lld ainoastaan
avoin sdhkoinen hakulomake) laajoihin sivuihin. Esimerkiksi Nokialla, TietoEnatorilla
ja Soneralla oli sivuillaan runsaasti mm. yritystietoa, tydpaikan hakupalvelu, erillinen
opiskelijoille tarkoitettu kokonaisuus, avoimen tydpaikan ilmoituspalvelu (uravahti) ja

sdahkoinen tyOpaikanhakulomake.

Aineistosta nousi esille kuusi pddaihe-aluetta: tyopaikan etsimistd ja hakemista koskevat
sisdllot, yritysesittely, yritys tyOpaikkana, opiskelijana yrityksessd sekd
palautteenantomahdollisuus. Omana teemanaan ovat sivuston kayttoon liittyvét tekniset
toiminnot ja tiedot. Eri teema-alueita kuvaillaan seuraavaksi esimerkkien avulla. Vaikka
sisdllot on tdssd ryhmitelty tietylld tavalla, on muistettava, etti verkkosivustoilla

kayttdja pystyy tutustumaan sisdltoon haluamassaan jarjestyksessa.

4.3.1 Tyopaikan etsiminen ja hakeminen

Tédhdn ryhmédin kuuluivat tyopaikkailmoitukset, tydpaikanhakuohjeet, yrityksen

yhteystiedot, tydpaikan etsimistoiminto, séhkdinen tydnhakulomake ja uravahtipalvelu.

Tydpaikkailmoitukset

Eriilla rekrytoinnin aloitussivuilla oli lueteltu muutama viimeisin tyOpaikka, joista johti

linkki varsinaiseen tydpaikkailmoitukseen. Esimerkiksi Metson aloitussivulla ndkyvilla
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oli neljd tyonimikettd ja niiden viimeinen hakupdivdmaiiré (senior designer, voimassa

18.4.2003; suunnitteluryhmén vetdja Pulp Drying Lines, voimassa 4.4.2003).

Yleisimmin avoimet tydpaikat oli koottu rekrytoinnin etusivulle, jossa tyOpaikat oli joko
luokiteltu esim. maittain ja yksikoittdin tai ne olivat satunnaisessa jarjestyksessa.
Varsinaiset tydpaikkailmoitukset muistuttivat sanomalehtien ilmoituksia ja niissa
kuvattiin yleensa yrityksen toimiala, markkina-alue, liikevaihto, henkildston méaara ja
sijainti. Mukana oli maininta tydsuhteen kestosta (toistaiseksi, méédrdaikainen,
vakinainen, tilapdinen), lyhyt tehtdvikuvaus seké koulutus- ja tyokokemusvaatimukset.
Lisdksi mainittiin yhteyshenkilot ja hakuaika. Mikéli sivuilla oli sdhkdinen
tyonhakuhakulomake, johti sithen yleensd ilmoituksesta ilmoituksesta. Tydpaikka-

ilmoitukset olivat yhtd yritystd lukuun ottamatta ajan tasalla. (Kuva 4).

2R OKO - Microsoft Internet Explorer

File Edt View Favorkes Took  Help "

Qe - (- [¥] [B] (0 PO seach §leraviies @ redo &) (- 2 T

Aelebess | 8] btimffosen. ok >
[ — [ sal . O (e 2]

: Kirjaudu verkk

v osuuspank . fi Kirjanpitéja Taloushallintopalvelut -osastolle 15.5.2003

V avoimat tyapaikat | Osuuspankkikeskuksen Taloushallintopalvel astolla toimiva Tilipalvelut-yksikke tarjoaa
Osuuspankkikeskukses:  KEskitetysti taloushallinnon palveluita seka osuuspankeille ett3 Op-ryhman muille yrtyksille, Yi
+ Aveimat tydpailat puolel 243 osuwspankista on jo asiakkaanamme ja maara kasvaa koko ajan. Tall hetkella

osuuspankeissa ja OP-  Tilipaleluissa tydskenteles 50 henkilda
Kintaistokaskuksissa

* FD Finanssidata Oym

avoimet tyopaileat Etsitki uwsia hassteita syksyksi? Me elsimme vakituizesn tehlavian ammatlitaitoista
* Avoin hakemus s
* OP-ryhmi tydnantajan: KIRJANPITAJAA

Tuki ja palaute " iz
Luonnehtisimme kiganpiaagmme seuraavasin

kaupallinen laskentapainotieinen peruskoulutus {esim. tradenormi tai merkanami)
muutaman yaoden kayiannan kokemus yrityksen paskinanpidosta ja tilinpastaksesta
Knkemuksen el vallamatta tamilse olla rahoitusalalta, joskin anostamme toki alan
kokemusta.

kyky itsenaiseen, mutta samalla timihenkiseen asizkassuuntautuneeseen tyaskenielyyn
joustavs ja kehilyshakuinen asenne

= orva-aloi n ja organisointi tyaskentelyote, jolla asiat pysyvst hallinnassa myos
tiukkojen akataulujsn paineessa

Aziakaspankkiemme taloushallinto hoidetaan kayitden SAP-jafestelmas. Tehladn
vastzanotiaminen sopimuksen mukaan elo-syyskuussa

Lisatietojz: yksikonpaallicki Toula Paznanen, peh. [05) 404 4568 j2 laskentapsallicko Maria
Hautarmaki, puh. ([09) 404 3352. Tajoamme haastavia 10ita ja tilsisuoden olla mukana kehittamassa
Op-ryhman taloushallintoa

Lahets vapaamuctoinen hakemus ansioluetielon ja palkkatovomuksen kera 1582003 mennessa
osoitieells: rekopFosunspankkifi tai tai Osuuspankkikeskus, Henkildstan kehittaminen, rekrytointi,
PL 308, 00101 Helsinki

= Paluu

'
Halku © 2003 OKO Og ankkien Keskuspankki Oyj

&] bone 8 Internet

KUVA 4 Tyopaikkailmoitus (lainattu 22.7.2003).
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Erdilld yrityksilld ei ollut varsinaista listaa avoimista tydpaikoista vaan niitd etsittiin ja

padstiin selaamaan etsimistoiminnon kautta (tehtdvialue, paikkakunta tai maa).

Tyo6paikanhakuohjeet

Tydpaikan hakemiseen liittyvit ohjeet voitiin ryhmitelld kolmeen tyyppiin. Ne koskivat
tyopaikan hakemista yleensd, hakulomakkeen tdyttimistd ja/tai tydpaikan
etsimistoimintoa. Osa yrityksistd antoi hyvin yksityiskohtaiset ohjeet, kaikki ainakin

jotain tyOpaikan hakemiseen liittyvid neuvoja.

Yrityksen yhteystiedot

Kaikkien yritysten sivuilta 16ytyivit ainakin jonkinlaiset yhteystiedot. Mikéli sivuilla oli
tyopaikkailmoitus, sen yhteydessd oli aina myods lisdtietoja antavan henkilon
yhteystiedot. Helposti 10ytyvit yhteystiedot ovat tdrkedt, mikdli hakijalla on
epaselvyyttd jostain rekrytointiin liittyvastd asiasta. Tiedon etsimisen hankaluus voi

kddnnyttdd potentiaalisen hakijan pois sivuilta.

Sahkdinen tyonhakulomake

Kaikkien niiden 18 yrityksen verkkosivustoilla, joilla oli rekrytointisivut, oli séhkdinen
tyonhakulomake, jolla tyonhakija pystyy hakemaan joko tiettyd tyopaikkaa, kesityota,
tyOharjoittelu- tai padttotyopaikkaa tai hakea ns. avoimesti tulevaisuudessa avautuvaa
tyopaikkaa. Joillain sivuilla oli kdytdssd sama lomake kaikkiin em. tarkoituksiin.

Kuvassa 5 nékyy erdén yrityksen sdhkoisen tyonhakulomakkeen aloitussivu.



40

<3 Avoin hakemus - Microsoft Internet Explorer: @@@
File Edit  View Favorites Tools  Help ﬂ'
- 4 . M = " -
Q Back 7 li =] Wn / Search Ay Favorites o Media { 1 = -
Address «&i‘] http:/fcareersfi.tistoenator . comffrmevbuilderopenpagel . aspPUSE_LANGUAGE=1&AD_COU_ID=00412AD_LAN_ID=1 % a Go Links
SEURAANVA
Avoin hakemus
Taytd hakernus huolellisesti ja |1&hetd meille. Pakolliset kentat on merkitty *:11&.
Hakernuksen tayttdminen vie aikaa noin 20 minuuttia,
Perustiedot
Sukunirni * Etunirni *
Syntymaaika (ppkkww) »: Sukupuali
L | | v
Katuosoite * Pastinurnero *
Postitoimipaikka * Maa
| | 5
Puhelin . Matkapuhelin
Puhelin (tya) ' Sahkoposti
SEURAAVA
2] Done W Internet

KUVA 5 Séhkoinen tyonhakulomake (lainattu 22.7.2003).

Lomakkeiden siséltd vaihteli hieman yrityksestd ja tydonhaun muodosta riippuen mutta
perusperiaatteena vaikutti olevan ansioluettelossa ja tyopaikkahakemuksessa yleensd
mainittavien tietojen yhdistelmi. Ts. lomakkeessa kysyttiin henkilo- ja yhteystietojen
lisdksi ainakin koulutus- ja tydhistoria, toimipaikka-, tyfaika- ja tydsuhdetoiveet,

kielitaito, muu osaaminen ja harrastukset.

Osa yrityksistd edellytti lomakkeen lopussa suostumusta (lomake ei ldhtenyt eteenpdin
ilman suostumuskohdan rastittamista) siihen, ettd tietoja saa sdilyttdd tietokannassa
tietyn ajan, yleensd 3-6 kuukautta ja ettd hakemusta saa kiyttdd myds muiden avoimien
tyopaikkojen tidyttdmistd harkitessa. Samalla annettiin lupa tietojen oikeellisuuden
tarkistamiseen FErds yritys pyysi suostumuksella hakijan mydntymyksen

terveysselvitykseen ja huumetestin ldpdisyyn ennen mahdollisen tydsuhteen
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aloittamista. Osa yrityksistd ainoastaan ilmoitti ne seikat, joihin lomakkeen ldhettdja

sitoutuu/antaa suostumuksensa lomakkeen ldhettdessaan.

Tekniseltd toteutukseltaan sdhkdinen tyonhakulomake oli joko yhtendinen sivu, jolloin
sitd pystyi selaamaan vierittdmalld vierityspalkkia yl0s- ja alaspdin tai "monilehtinen",
jolloin eteneminen aloitussivua pitemmadlle ei yleensd ollut mahdollista ilman
henkilotietojen antamista. Nokian, Soneran ja Tietoenatorin hakemusta pystyi

paivittdmddn myohemmin kiyttdjatunnusten ja salasanojen avulla.

Kaéyttdjd ei pystynyt tallentamaan hakulomaketta omalle tietokoneelle vaan se piti
tayttdd kerralla kokonaan. Patrian sivuilla oli tosin tallenna-painike mutta sen
kdyttdminen merkitsi kdytdnndssd jo lomakkeen ldhettdmistd eteenpdin. Valion,
Fortumin ja K-ryhmén sivuilla oli esikatselu-painike Metsolla ja K-ryhmailld
lomakkeesta oli saatavilla tulostettava versio, jossa hakijan kirjoittamat tekstit nikyivit

kokonaisuudessaan.

Seuraavaksi kuvataan esimerkkind hakulomakkeesta Metson opiskelijalle tarkoitettu
lomake. Lomakkeessa valittiin aluksi hakemustyyppi (kesdtyd, tyoharjoittelu tai
paattotyd). Tadmain jélkeen valittiin maa, minkd jdlkeen seuraavaan valikkoon avautuu
lista ko. maan paikkakunnista. Paikkakunnan valitsemisen jdlkeen nékyviin tuli lista
kyseisen paikkakunnan liiketoiminta-alueista. Liiketoiminta-alueen valinnan jélkeen
siitd ilmestyi sivulle lyhyt kuvaus. Opiskelija valitsi tehtdvdalueen, josta hén oli
kiinnostunut. Han pystyi jattdimédin hakemuksen esimerkiksi Australian Sydneyssd
olevaan Metso Mineralsin toimipisteeseen myynti- ja markkinointitehtiviin.
Opiskelijalta pyydettiin lomakkeessa paljon erilaisia tietoja ja se muistutti kdytdnnossa
ansioluetteloa. Henkildtietojen, koulutustaustan ja tyohistorian lisédksi hdnen tuli
arvioida pitevyyttddn ja ammattitaitoaan sekd kuvata muuta osaamistaan ja kertoa
itsestddn, harrastuksistaan, tiedoistaan ja taidoistaan omin sanoin. Mahdollisten
suosittelijoiden yhteystiedoille on varattu tilaa lomakkeella. Lomake oli mahdollista
tulostaa katseltavaksi mutta ndyton pitkét tekstit eivat nikyneet tulosteella kokonaan.
Lomake kannatti kuitenkin tulostaa ennen tayttamistid kokonaiskuvan saamiseksi, koska
sen selaaminen ndytolld oli kovin hidasta. Mikéli lomaketta ei ole tdytetty vaadituilta

osin, ohjelma antoi kéyttdjille virheilmoituksen eikéd ldhettanyt sitd eteenpdin.
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Fortumilla pystyi ldhettdmédén avoimen hakulomakkeen tulevaisuudessa vapautuvaan
tyopaikkaan ja mm. lopputy6-paikkaa varten mutta ei hakemaan lomakkeella tiettya
tyopaikkaa. Osuuspankkiryhmédn sivuilla toivottiin kohdennettu hakemus ja
ansioluettelo tai avoin hakemus ldhetettdvidksi sdhkopostitse mielelldin Word-
tiedostomuodossa. Toisaalta samalla sivulla oli myds sdahkdinen hakulomake mutta se

oli vain avointa ty0paikanhakua varten.

Tyopaikkatietojen etsiminen

Avoimena olevia tyopaikkoja pystyi etsimddn viiden yrityksen sivuilla (Metso, Sonera,
Tietoenator, Sanmina ja Nokia) hakutoiminnon avulla. Vetolaatikosta wvalittiin
esimerkiksi kiinnostuksen kohteena oleva maa, paikkakunta tai tehtdvédalue, minka
jélkeen painettiin hae-painiketta. Tulokseksi saatiin luettelo hakua vastaavista avoimista
tyOpaikoista. Tehtdvan nimed klikkaamalla pdastiin mm. lukemaan tehtdvian kuvaus ja

lahettdmaan tyopaikkahakemus.

Uravahtipalvelu

Kuvassa 6 esitellddn uravahtitoiminto (Careers Watch), jonka avulla tyonhakija ldhettaa
sahkoiselld lomakkeella tietonsa ja tydpaikkatoiveensa (sijainti, tehtdvé, tydsuhdemuoto
jne.) yritykseen. Hakijalle ldhetetdén sdahkoOpostitse kayttdjatunnus ja salasana, joiden
avulla hédn voi tarvittaessa muuttaa hakuehtoja tai voimassaoloaikaa. Avoimen paikan
vapauduttua siitd ldhetetddn ilmoitus joko sdhkopostiosoitteeseen ja/tai
matkapuhelimeen. Mikidli kéyttdjd unohtaa salasanansa, hidn voi tilata uuden

sdahkdpostitse. Tdma toiminto oli kolmella yritykselld (Sonera, Nokia ja Tietoenator).
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KUVA 6 Uravahti (lainattu 22.7.2003).

4.3.2 Yritysesittely

Lihes kaikilla rekrytointisivuilla esiteltiin yrityksen toimintaa ainakin jossain méérin
muuallakin kuin tyopaikkailmoituksen yhteydessd. Yleisimmin kuvattiin yrityksen
toimialaa, kuten "prosessiteollisuuden koneiden, jirjestelmien sekd asiantuntija ja
huoltopalveluiden maailmanlaajuinen toimittaja", toiminnan tavoitteita "olla johtava
teknologia- ja asiantuntijayritys", "yhdistdd osaaminen, ithmiset ja innovaatiot", arvoja
("asiakkaan menestyminen, kannattava uusiutuminen, yksilon sitoutuminen ja

ammatillinen kehittyminen" ja henkilostoméaéria.

Yritystd esiteltiin aina myds muualla kuin vain rekrytointisivuilla. Sivulta johti linkkeja

yritysesittelyyn, tuotteita ja palveluita, uutisia tai julkaisuja kisitteleville sivuille.
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Mukana oli mm. medialle, sijoittajille tai asiakkaille suunnattuja sivuja. Niiden

tarkastelu rajattiin timén tutkimuksen ulkopuolelle.

4.3.3 Yritys tyopaikkana

Useilla sivuilla kuvailtiin, millainen paikka yritys on tydpaikkana. Mukana oli
kuvauksia eri tydtehtdvistd ja niiden edellyttdmistd tyontekijan taidoista. Koulutus- ja
kehittymismahdollisuudet mainittiin useimmin sekéd edellytyksend ettd etuna.
("tarjoamme loistavat mahdollisuudet kansainviliseen monialaiseen koulutukseen
useissa eri tyoryhmissé ja useissa erilaisissa kansainvélisissa tehtdvissd.", "talon sisdisid
kompetenssien kehittdmisohjelmia". Osa yrityksistd, esimerkiksi S-ryhmé ja UPM-

Kymmene antoivat tietoa omista kouluistaan ja kenttédkoulutuksistaan.

Lisdksi henkildstoeduista mainittiin mm. palkitseminen ("tydntekijat saavat
innovatiivisista keksinnoistddn tunnustusta ja palkkioita" (Metso), terveydenhuolto,
palkkaus, optio- ja osakeohjelmat, eldkekassa, kerho- ja vapaa-ajantoiminta,
madrdvuosilahjat ja alennusliput. Muita etuja olivat esimerkiksi auto- tai puhelinetu,
ruokailu ja etdtyomahdollisuus. Kesko-ryhmai oli siséllyttinyt sivuilleen kokonaisen

tyontekijoiden perehdyttdmiskansiota vastaavan laajan henkilostoppaan.

Yrityksestd kerrottiin rekrytointisivuilla myds tyontekijoiden kuvausten kautta
(testimonials). Kertojat olivat yleensd eri-ikdisid, eri kansallisuuksia ja kumpaakin
sukupuolta edustavia. He toimivat eri tehtdvissd useissa maissa. Yleensd mukana oli
tyontekijan valokuva ja henkilokohtainen teksti. Esimerkiksi "tapaa Metsolaisia" sivulla
Nastolassa Metso Venturesiin kuuluvassa Metso Panelboardissa tydskentelevd 51-
vuotias Jorma kertoi tyotehtidvistddn, koulutuksestaan sekd tyonsd vaatimuksista ja
haasteista. Hdn kertoi my0s perheestddn, harrastuksistaan ja vapaa-ajanvietostaan.

(Kuva 7).
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KUVA 7 Tyontekijoiden kuvauksia (lainattu 22.7.2003).

Nokian sivuilla oli englanninkielinen video, jossa johtaja Hallstein Moerk kertoi
Nokiasta tyOnantajana. Erdiden yritysten (mm. Fortum ja Nokia) oli myos
kesédtyontekijoiden ja harjoittelijoiden kuvauksia. UPM-Kymmenen suomenkielisilla
rekrytointisivuilla ei ollut painiketta tyontekijoiden kertomuksiin mutta niithin péési
vastaavilta englanninkielisiltd sivuilta. Kun kielen vaihtoi takaisin suomeksi,
tyontekijoitd esittelevd sivukin muuttui suomenkieliseksi, linkkid ei siis vaan oltu

nimetty.

4.3.4 Opiskelijana yrityksessa

Osa yrityksistd oli suunnannut osioita myds erityisesti opiskelijoille, jolloin sivuilla oli
tietoa kesdtyOpaikkojen hausta sekd harjoittelu- ja lopputydmahdollisuuksista.
Esimerkiksi Metson sivuilla kerrottiin: "Jos olet kiinnostunut Metson kesdtyopaikoista,
voit hakea kesédtyOpaikkaa tdyttdimilld oheisen hakulomakkeen ja valitsemalla

vaihtoehdon keséityd. Huomaathan, ettd yhdelld hakemuksella voit hakea vain yhteen
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lokaatioon kerrallaan". Erddt yritykset mainitsivat samassa yhteydessd messut ja

rekrytointitapahtumat tai kertoivat omista koulutuspaikoistaan.

Postilla oli aloitussivulla vilkkuva banneri siitd, ettd kesatyopaikkojen hakuaika oli
paittynyt ja samalla kiitettiin hakijoita. Nokian opiskelijoille suunnatulla sivulla oli

linkki mobiilipelien verkkopelisivulle.

4.3.5 Palautteen antaminen

Kerro kaverille -toiminto

Tiedon avoimesta tyOpaikasta pystyi ldhettdimddn edelleen sédhkopostiosoitteeseen
viiden yrityksen sivuilta (Sonera, Metso, Tietoenator, Nokia ja Fortum). "Kerro
kaverille" tai "ldhetd tdmid sivu/tehtdvd ystdvéllesi" -painikkeiden kautta avautui
lomake, jossa pyydettiin ldhettdjan ja vastaanottajan nimi ja sdhkopostiosoite.
Lomakkeelle voi jattdd myos viestin vastaanottajalle. Metso pyysi ennen lomakkeen
lahettdmistd hyvdksymddn kdyttoehdon, jonka mukaan yritys ei ole vastuussa viestin
lahettamisestd, sisdllostd tai muusta siithen liittyvdstd asiasta. Fortum ilmoitti
lomakkeessa, ettd ldhettdjdn sdhkopostiosoitetta ei tallenneta tai kéytetd

suoramarkkinointitarkoituksiin.

Palautelomake

Nokian ja Suomen Postin rekrytointisivuilla oli sdhkdinen lomake, joilla pyydettiin
palautetta erityisesti rekrytointisivuista. K-ryhmén, Soneran ja Tietoenatorin sivuilla
vastaava palautelinkki avautui Internet-selaimen sdahkoposti-ikkunaan (vastaanottajana
kayttdjatunnus rekrytointi tai careers). Patrian, Osuuspankin, Valion, UPM-Kymmenen,
Metsiliiton ja S-ryhmén sivuilla oli mahdollista antaa yleistd palautetta esimerkiksi
sivuston sisdllostd, teknisestd toimivuudesta tai jittdd yhteydenottopyyntd. Kuudella

yritykselld ei ollut rekrytointisivuilla palautteenanto-mahdollisuutta. (Kuva 7.)
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KUVA 7 Palautelomake (22.7.2003).

4.3.6 Muu sisialto

Tulostuksen suhteen analysoitavista sivuista 10ytyi useita eri mahdollisuuksia selaimen
tulostuksen lisdksi. Osalla yrityksistd jokaiseen sivuun liittyi tulostusmahdollisuus,
osalla se oli vain esimerkiksi tydpaikkailmoitukseen liittyen. Joihinkin
tyonhakulomakkeisiin oli lisédtty tulostusmahdollisuus, tosin lomake tulostui vain
niakymidmuodossa, jolloin kaikki kdyttdjan kirjoittama teksti ei valttimittd nikynyt.

Eréilla yrityksilla oli jokaisella sivulla tieto siitd, milloin sivu oli viimeksi péivitetty.

Suomen henkil6tietolain 10 §:n mukaan rekisterinpitdjan on laadittava jokaisesta
henkilorekisteristd rekisteriseloste. Kuuden yrityksen (Metso, Nokia, Sonera, Valtra,
Suomen Posti ja Fortum) verkkosivuilla oli nihtévilld rekrytointisivujen rekisteriseloste

ja informaatiota rekister6idyn oikeuksista.
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5 POHDINTAA

5.1 Millainen rekrytointikanava yrityksen verkkosivusto on?

5.1.1 Rekrytointisivujen yleisyys

Tutkimuksessa analysoitujen 500 yrityksen verkkosivustojen mééréllisen tarkastelun
perusteella jai yleiskuvaksi se, ettd suomalaiset yritykset kayttivét niitd melko yleisesti:
478 yritykselld oli verkkosivustot. Niistd yrityksistd kuitenkin vain alle 60%:lla oli
kevéilld 2002 kiytossddn rekrytointisivuja. Yhteensd 44% kaikista 500 yrityksestd ei

siis viitannut rekrytointiin sivustoillaan milldén tavalla.

Liikevaihdoltaan suurimmat yritykset olivat sijoittaneet verkkosivuilleen
rekrytointisivuja useammin kuin pienemmit yritykset. Sadan suurimman yrityksen
sivustoista 73 sisdlsi rekrytointisivut, kun pienempien yritysten sivustoista vain noin
puolella késiteltiin rekrytointiin liittyvid asioita. On kuitenkin oletettavaa, ettd
rekrytointisivuja kdyttdvien yritysten médrd on lisdéntynyt tuosta ajasta, koska useat
yritykset pyrkivét kehittimidn ja laajentamaan verkkosivustojensa siséltod jatkuvasti.
Tdméin osoitti mm. seurantatarkoituksessa tehty verkkosivustojen

satunnaisotantavertailu syksylld 2003.
5.1.2 Rekrytointisivut henkilohankinnan kanavana
Rekrytointisivuilta oli huomattavissa, ettd Keski-Suomessa toimivat yritykset toteuttivat

niiden avulla sekéd etupainotteista ettd ulkoista rekrytointia. Etupainotteisuus nikyi siind,

ettd jotkut sivujen linkeistd ja siséllostd oli suunnattu selkedsti opiskelijoille. Heille
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esiteltiin mm. harjoittelu- ja kesdtyomahdollisuuksia yrityksessd. Osa yrityksistd kertoi
rekrytointisivuillaan lisdksi mm. opiskelijatapahtumista. Tyo- tai harjoittelupaikkaa
pystyl hakemaan rekrytointisivujen kautta maantieteellisesti periaatteessa mistd tahansa

maanosasta, missi yritykselld oli toimipaikka.

5.1.3 Rekrytointipalvelun sisiltoominaisuuksien viestinniillisyys ja operatiivisuus

Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd rekrytointia toteutettiin Keski-Suomessa
toimivien yritysten verkkosivustoilla monella tapaa. Aineistoa voidaan tarkastella
verkkopalvelun luokittelun ja sisdltotyyppien mukaan. Téssd tutkimuksessa
rekrytointisivut vaihtelivat harvoja staattisia viestinnéllisid ominaisuuksia siséltivista
sivuista laajempiin kokonaisuuksiin, joilla ilmeni lisdksi sekd dynaamisia ja
toiminnallisia viestintdpalveluja ettd operatiivisia palveluita (ks. Jussila & Leino 1999,
34-36). Seuraavaksi tarkastellaan ldhemmin sivujen sisédltod viestintd- ja operatiivisten

palvelujen suhteen esimerkkien avulla.

Yksinkertaisimmillaan verkkosivulla oli rekrytoinnin suhteen maininta, ettd avoimia
tyOpaikkoja ei ole tai sieltd 10ytyi pyyntd ottaa yhteyttd puhelimitse tai sdhkdpostitse
tiettyyn henkiloon. Laajimmilla sivustoilla oli tydpaikan hakemista koskevien ohjeiden
ja tyopaikkatietojen lisdksi mm. tietoa yrityksestd tyopaikkana, sen visioista, arvoista ja
kulttuurista. Tyontekijat ja harjoittelijat kuvasivat kertomuksissaan usein omaa
koulutustaustaansa, yritykseen rekrytoitumistaan ja sitd, millaista yrityksessd on
tyoskennelld. Nama sisdllot voidaan maédéritelld staattisiksi viestinnéllisiksi
ominaisuuksiksi, koska sisdltd pysyy kaikille samanlaisena ja niiden kéyttdarvo
perustuu informaatioon tai viihteeseen, jonka kayttéjd saa (Jussila & Leino 1999, 32-

36).

Staattisen sisdllon liséksi rekrytointisivuilla oli myds dynaamista viestinnillistd sisdltod
(Jussila & Laine 1999, 34-36). Tillaiseksi voidaan laskea esimerkiksi tiedot avoimista
tyOpaikoista, joita sivuston ylldpitdjd todenndkdisesti pdivittdd rekrytointisivun muuta

sisaltod useammin.
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Toiminnallisella viestintdpalvelulla tarkoitetaan sitd, ettd sivuston kdyttdjd voi itse
vaikuttaa sivun sisdltoon (Jussila & Leino 1999, 32-36). Tutkituilla rekrytointisivuilla
nditd olivat ldhinnd hakukoneella toteutettavat avoimen tyOpaikan etsimispalvelut.
Muuta toiminnallista viestintdpalvelua olisi voinut olla esimerkiksi tyonhakutesti, jossa
tyonhakija vastaa kysymyksiin ja saa palautteen onnistumisestaan esimerkiksi

mahdollisuutena siirtyd seuraavalle kysymystasolle.

Operatiivisiksi verkkopalveluiksi maéritelldén sivun sisdllot, joissa kdyttdjdn toiminta
saa verkkopalvelun ulkopuolella aikaan jonkin tapahtuman. Operatiivinen palvelu on
sisdlloltddn aina my0s toiminnallinen: kdyttdjdn toiminta saa aikaan muutoksen myos
siind, mitd ndytolle ilmestyy. (Jussila & Leino 1999, 32-36.) Sidhkdinen
tyonhakulomake oli tyypillisin operatiivinen sisdltd rekrytointisivuilla. Se l8ytyi
kahdenkymmenen tutkitun verkkosivuston joukosta kaikilta niiltd 18 sivustolta, joilla
oli rekrytointisivut. Operatiiviseksi tdimdn palvelun tekee se, ettd lomakkeen tiedot
siirtyivét ldhettimisen jdlkeen tietokantaan ja sieltd rekrytoinnista vastaavien ihmisten
kayttoon. Toiminnallisuus puolestaan ilmeni mm. siind, ettd ldhettimisen jdlkeen

ndytolle ilmaantui teksti siité, ettd lomake oli tallennettu jatkokésittelya varten.

Tutkitut elektroniikka- ja telealan yritykset olivat sisédllyttineet verkkosivustoilleen
useimmin operatiivisia rekrytointipalveluja (Jussila & Leino 1999, 34-36). Naitd olivat
hakulomakkeen lisdksi mm. sdhkdinen palautelomake ja avoimista tyOpaikoista hakijan
sdhkopostiosoitteeseen tai matkapuhelimeen ilmoittava tiedotepalvelu. Myds oman
tyonhakijaprofiilin laatiminen ja muokkaamismahdollisuus kéyttdjatunnuksen ja
salasanojen avulla olivat operatiivisia palveluja, koska hakijan antamat tiedot sdilyivat
rekrytointitietokannassa tietyn ajan sopivan tydmahdollisuuden tarjoutumisen varalta.
Avoimesta tyopaikasta kertominen tai verkkosivun ldhettiminen ystdvan sdhkoposti-
osoitteeseen voidaan laskea myos operatiiviseksi palveluksi vaikka se periaatteessa saa

aikaan toimintaa muualla kuin yrityksessa.

5.1.4 Rekrytointipalvelun interaktiivisuus

Tutkimustuloksia tarkastellaan seuraavaksi interaktiivisuuden nikokulmasta

tyonhakijan ja yrityksen vélisessd viestintdtilanteessa rekrytointisivuilla. Téssd
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yhteydessd sovelletaan teoriaosassa esiteltyd keskindisvuorovaikutukseen perustuvaa
ndkOkulmaa siten, ettd viestintdprosessiin lasketaan kuuluvaksi myos kéyttdjan ja

ohjelman vélinen toiminta, ei vain kéyttdjdn ja yrityksessd toimivien henkildiden vélilla.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd tutkittujen rekrytointisivujen sisdltd oli
viestintdprosessin nidkokulmasta pddosin yksisuuntaista. T&lld tarkoitetaan siis
viestintdtilannetta, ettd jossa ei synny palautetta ldhettdjdn ja vastaanottajan vilille
(Rafaeli 1988, 118-122; Rafaeli & Sudweeks, 1997). TyoOnantajat tiedottivat
verkkosivustoilla tydnhakijoille rekrytointiin liittyvistd asioista. Toisaalta palautteena
voidaan pitdd myos sitd, ettd tyonhakija ldhettdd tyohakemuksensa rekrytointisivun
ilmoituksen perusteella tai ottaa yritykseen yhteyttd kysyédkseen lisétietoja, jolloin

tilanne voidaan ndhdi kaksisuuntaisesti vuorovaikutteisena.

Naéenndisinteraktiivisiksi eli reaktiivisiksi kutsutaan sellaisia prosesseja, jotka néyttavét
vuorovaikutteisilta mutta eivit kuitenkaan ole sitd (Rafaeli 1988, 118-122: Rafaeli &
Sudweeks, 1997). Rekrytointisivuilla viestintd oli ndenndisinteraktiivista esimerkiksi
silloin, kun tydnhakija etsi tietoja avoimesta tyOpaikasta etsimistoiminnon avulla tai
ldhetti sdhkoisen tyOhakemuksensa yritykseen. Tédhdn ryhmiddn voidaan laskea
kuuluvaksi myds ns. uravahtitoiminnot, jotka ilmoittivat tyonhakijalle avoimen
tyOpaikan vapauduttua. Palautteen antaminen sdhkdisen lomakkeen tai sdhkopostin

avulla oli myds ndenniisinteraktiivista.

Taysin interaktiivista asynkronista tai synkronista viestintdd tdmén tutkimuksen
yritysten rekrytointisivujen sisdltd ei mahdollistanut. Téysin vuorovaikutteisessa
viestintidprosessissa palaute kulkee jatkuvasti ldhettdjdn ja vastaanottajan vililld ja
molemmat reagoivat suhteessa edellisiin viesteihin (Barnes 2003, 20-22; Rafaeli 1988,
118-122; Rafaeli & Sudweeks, 1997). Tdysin vuorovaikutteiseen viestintddn on
kuitenkin ollut mahdollisuus erdiden yritysten rekrytointipalveluun siséllytetyssi
reaaliaikaisessa chatissa. Esimerkiksi Danonen (http://www.danone.com) ja L oréalin
(http://www.loreal.com) verkkosivustoilla on toteutettu kesdkuussa 2003 rekrytointi-
chat. Niissd yritysten rekrytointijohtaja ja viestintdjohtaja vastasivat osallistujien

kysymyksiin puolentoista tunnin ajan. Danonen chat-keskustelussa oli ollut mukana
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moderaattori eli henkild, joka valvoo keskustelun sisdltéd ja motivoi tarvittaessa

kirjoittajia kirjoittamaan enemmaén ja parempia kirjoituksia (Jussila & Leino 1999, 41).

Yrityksilld on ollut chat-palvelu sivustojen tietojen mukaan kerran, joten se lienee ollut
molemmilla yritykselld kokeilu. Chat-keskustelut on julkaistu rekrytointisivuilla.
Tekstistd oli havaittavissa, ettd osallistujien kesken ei ollut syntynyt keskustelua vaan
vuoropuhelua oli kdyty yrityksen edustajan ja kysymyksen esittdjan vililli. Tosin
kysymys/vastaus-tyyppinen keskustelu toimi sivuilla nyt jalkikdteen mielenkiintoisena
tiedonldhteend "usein esitettyjen kysymysten" tapaan. Lisdksi chat-sana
rekrytointisivujen etusivulla herittdd kdvijan huomion, mikd puolestaan saattaa saada

hénet kiinnostumaan, viipyméén sivuilla pitempéain ja tulemaan ehké uudelleenkin.

Tdysin interaktiivista viivédstettyd viestintdd edustaa Wartsilan kansainvélisen
verkkosivuston (http://www.wartsila.com) keskustelupalsta. Rekrytoinnista
kiinnostuneet rekisterdidyt kéyttdjat voivat ldhettdd kysymyksensd sivulle
keskustelunavauksiksi tai kommentoida muiden kéyttdjien viesteji. Myds yrityksen
edustajat vastaavat kysymyksiin. Keskustelunavauksina sivulla ndytti olevan myds

muita kuin rekrytointiteemaan liittyvié viesteja.

5.2 Verkkosivustojen rekrytointipalvelun sisidltoesimerkki

Tutkimuksen tulosten perusteella saatiin yleiskuva siitd, miten Suomessa toimivat
yritykset toteuttavat henkilostohankintaansa verkkosivustojen avulla. Rekrytointisivuilla
pyrittiin sekd toteuttamaan henkil6hankintaa ettd vaikuttamaan tydnantajakuvaan.
Rekrytointisivulle oli tutkijan havaintojen perusteella koottu huomattavasti enemmaén
tietoa ja muuta mielikuviin vaikuttamaan pyrkivaa sisdltod yrityksestd tyonantajana kuin
mitd esimerkiksi sanomalehti-ilmoituksen suhteen mm. kustannusten takia voitaisiin
tehda. Esimerkiksi Nokian ja Metson verkkosivustoilla oli lukuisia yritystd tyOpaikkana

kuvailevia sivuja.
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Rekrytointisivustot sisdlsivét erilaisia yrityskuvallisia viestejd. Visioviestejd olivat
esimerkiksi Nokian "connecting people" tai "uratie" eli ne kuvasivat asioita, joiden
puolesta yritys haluaa itsensa tunnistettavan ja minka puolesta se tekee toitd. Strategiset
perusviestit ovat puolestaan joko asiasanoja tai muotoiltuja lauseita, joilla kuvataan
yrityksen strategiaa. Tutkituilla sivuilla nditd olivat mm. luotettavuus, asiakasléhtoisyys,

vastuu, kansainvilisyys. (Ks. Juholin 2001, 65.)

Juholinin (2001, 65-66) mukaan taktisen tason viestit perustuvat yrityksen visioon ja
strategisiin perusviesteihin ja ne ovat viittdmiéd tai kuvaavia, arvoja luonnehtivia
ominaisuuksia. Rekrytointisivuilla kuvailtiin yrityksen hyvad ilmapiirid, miellyttavia
tyoolosuhteita tai tydntekijan kehittymismahdollisuuksia. Operationaalisella tasolla
yritys toteuttaa edelld mainittujen viestiensd sisdltdd ja rekrytointisivuilta 16ytyneet

tyontekijoiden kuvaukset (testimonials) voidaan osaltaan ndhdé keinona vilittdd niité.

Informaation lisdksi sivuille oli sisdllytetty tyOpaikan etsimistd ja hakemista tukevia
toimintoja. Tutkimuksen kuluessa havaittiin, ettd rekrytointiviestintdd toteutetaan

verkkosivuilla seki viestintépalvelun ettd operatiivisen palvelun muodoissa.

Yhtd ainoaa oikeaa rekrytointipalvelun sisdltod ei voitane eikd ole tarkoituskaan
maidritelld, koska kunkin yrityksen omat tavoitteet, toimintatapa ja rekrytoinnin
kohderyhmét ym. vaihtelevat. Tutkitun aineiston perusteella haluttiin kuitenkin
hahmotella yhteenvedoksi esimerkki siitd, millaisia sisdltdjd kuvitteellisen yrityksen
verkkosivustojen rekrytointipalvelu voisi sisdltdd. Esimerkki on kuviossa 2. Kyseessi
ei ole ideaalinen malli eikd mydskddn hypoteettinen malli vaan tdmén tutkimuksen
tulosten ja tutkijan oman pohdinnan kautta koottu yhteenveto. Tarkoitus ei ole esittdd
yhtd oikeaa totuutta asiasta vaan paremminkin esitelld ilmi6étd, mikd oli myods

tutkimuksen tavoitteena.

Tutkituista rekrytointisivuista nditd siséltdominaisuuksia kdyttivdt eniten suurimmat

tele- ja elektroniikka-alan yritykset.



TERVETULOA REKRYTOINTIPALVELUUMME

Yritysesittely - keitd me olemme (SV)

Yritys tyopaikkana - tyoskentely meilld (SV)
Yrityksen arvot ja tapa toimia
Tyontekijoiden kertomuksia (SV)

Tyo6nhakupalvelu
Miten haet meille téihin? (SV)
Rekrytointiprosessin kuvaus (SV)
Tyonhakuohjeet ja vinkit, usein esitetyt kysymykset (SV)
Lomakkeiden ja etsimistoimintojen tiytto- ja kdyttdohjeet (SV)
Rekrytoinnista vastaavien henkildiden yhteystiedot (SV)

Tyo6paikkailmoitukset (DV)

Etsimistoiminnot (TV)
Avoimet tyopaikat
Harjoittelu/kesétyd/opinndytetyopaikat

Sahkoiset tyonhakulomakkeet (O)
Tésméihakemus ja avoin hakemus tydpaikan hakemista varten
Harjoittelu/kesityd/opinndytetydpaikan hakulomake

Oman tydnhakuprofiilin hallinta (O)

Uravahtitoiminto (O)

Rekisteriseloste (SV)

Lihetd viesti kaverillesi avoimesta tyOpaikasta sdhkopostitse (O)

Opiskelijapalvelu
Kesityopaikat (SV, DV)
Harjoittelupaikat kotimaassa ja ulkomailla (SV, DV)
Opinndytetydmahdollisuudet (SV, DV)
Trainee-ohjelmat (SV, DV)
Tapahtumat, tilaisuudet ym. yhteistyd (DV)
Yhteistyd koulutustahojen ja opiskelijajérjestéjen kanssa (SV, DV)

Palautepalvelu (O)
Sahkoinen lomake rekrytointiin ja verkkosivuihin liittyen

Muuta hyodyllista
Tulosta sivu (TV)
Viimeksi péivitetty (DV)
Kielen vaihtaminen (TV)

KUVIO 2 Rekrytointipalvelun sisiltomalli.

(SV = staattinen viestintipalvelu, DV = dynaaminen viestintdpalvelu, TV = toiminnallinen
viestintdpalvelu, O = operatiivinen palvel
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Rekrytointisivujen sisdltd jakaantuu kuuteen osioon. Yritysesittelyssé esitellddn lyhyesti
yrityksen liiketoiminta-aluetta, tavoitteita, visioita, toimipaikkoja jne. Téstd osasta on

linkkejd sivuston nithin osiin, joissa kerrotaan yrityksen toiminnasta enemmaén.

Yritys tyOpaikkana -jakson tavoitteena on kuvailla tyonhakijalle sitd, millaista
yrityksessd on ty0skennelld. Siind kuvataan esimerkiksi yrityksen arvoja ja tapaa toimia
mahdollisimman konkreettisella ja ymmaérrettavilld tasolla. Samalla kerrotaan, millaisia
tyontekijoitd yritykseen haetaan ("hyva tyyppi") sekéd millaisia odotuksia, vaatimuksia ja
toiveita tyonhakijaan kohdistuu. Tdssd kerrotaan myds, mitd yritys puolestaan
tyonhakijalle tarjoaa. Késiteltdvid aiheita voivat olla esimerkiksi ammatillinen ja
henkilokohtainen kehittyminen, palkitsemisjdrjestelmé, ty6- ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen, tasa-arvon toteutuminen jne. Mukana on lisdksi tietoa

henkildstomairistd esim. eri toimipaikoissa ja litkketoiminta-alueilla.

Tyontekijoiden kertomusten tarkoituksena on kuvata yritykseen rekrytoitumista (eri
kanavat), tyontekijoiden erilaisia koulutus- ja tyokokemustaustoja sekéd urakaarta,
selvittdd toimenkuvia ja esitelld konkreettisella tasolla yrityksen identiteettid ja
kulttuuria. Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden kokemuksia on mukana esim. kertomassa

kesdtdistd ja opinndytetyon tekemisesta.

Tyonhakupalvun avulla tyonhakijalle tarjotaan tietoa rekrytointiprosessista (mitd
tapahtuu sen jédlkeen, kun hakija on ldhettdnyt hakemuksensa yritykseen) ja annetaan
kdytdnnon neuvoja tyOpaikan hakemiseen sdhkdisesti. Ohjeita ja neuvoja annetaan
my0s lomakkeiden ja etsimistoimintojen kayttdmistd varten. Liséksi julkaistaan tietoja
avoimista tyOpaikoista, joista on linkki sdhkdiseen tyohakemuslomakkeeseen.
Lomakkeella voi hakea myos tulevaisuudessa avautuvaa eli ns. piilotyopaikkaa, jota ei
laiteta julkiseen hakuun. Samaa lomaketta kéyttdvdt opiskelijat mm.

harjoittelupaikkojen hakuun.

Tyonhakijan on mahdollista etsid hakukoneella avoimia tyoOpaikkoja (tai
harjoittelu/kesityd/opinndytetydpaikkoja) esimerkiksi niiden sijainnin, tehtdvin,
yksikon, tydsuhteen laadun tai vapaasanahaun perusteella. Hin voi luoda oman

tyonhakijaprofiilinsa, jota pédivitetddn kdyttdjatunnuksen ja salasanan avulla. Hakija voi
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kayttdd profiilia mm. nopeuttaakseen sdhkodisen tyonhakulomakkeen tdyttdmisti,
muokatakseen tietojaan yrityksen hakijatietokannassa ja uravahtitoiminnon
madrittelyissd. Uravahti on hakukone, joka ilmoittaa henkildlle joko matkapuhelimeen

tai sdhkopostitse, kun hidnen hakuehtojensa mukainen tydpaikka on vapautunut.

Rekrytoinnin yhteyshenkildoiden yhteystiedot 16ytyvit sekd tydpaikkailmoituksista ettéd
tastd sivulta. Rekisteriselosteessa kerrotaan mm., kuka saa hakijoiden tiedot kayttoonsa,
mihin tarkoitukseen niitd kéytetddn ja kuinka kauan tietoja sdilytetdén. Kerro kaverille
-toiminnon avulla sivulla kdvijd voi ldhettdd viestin avoimesta tydpaikasta tuttavan
sdhkdpostiosoitteeseen. Tdmin toiminnon avulla pyritddn informoinnin lisdksi saadaan

sivuille uusia kévijoita.

Opiskelijapalvelu on osio, joka on tarkoitettu erityisesti etupainotteista rekrytointia
varten. Siind annetaan tietoa mm. kesdtyopaikkatilanteesta, harjoittelusta kotimaassa ja
ulkomailla, trainee-ohjelmasta ja opinndytetydmahdollisuuksista. Mukana on
hakuohjeita ja aikatauluja. Lisdksi kerrotaan yrityksen yhteistyostd koulutustahojen ja
opiskelijajérjestojen kanssa. Tulevista opiskelijatapahtumista annetaan ennakkotietoja ja
menneistd tilaisuuksista kerrotaan kuvien ja juttujen avulla. Mukana voi olla myds
tietoja yrityksen opiskelijaryhmille jarjestimistd kilpailuista, jotka koskevat esimerkiksi

kehitysprojekteja.

Palautepalvelussa sivuilla vierailija voi antaa palautetta, esittdd kysymyksid tai
kommentteja joko rekrytoinnista tai rekrytointipalveluun liittyen. Lomake siséltdd sekd
valmiita kysymyksid ettd vapaata tilaa tekstin kirjoittamiseen. Palaute annetaan joko

anonyymisti tai ldhettdja voi lisdtd mukaan yhteystietonsa.

Muita hyodyllisid sisdltdominaisuuksia sivulla ovat sivun tulostamismahdollisuus ja
tieto siitd, milloin sivu on viimeksi péivitetty. Kieli on mahdollista vaihtaa suomesta

englanniksi. Kansainvilisten sivujen sisdlto on kohdennettu.

Rekrytointipalvelun sisdltomallin palvelujen ja sisdllon luokittelu.
Rekrytointipalvelumalliin sisédltyy sekd staattisia, dynaamisia ettd toiminnallisia

viestintdpalveluja ja operatiivisia toimintoja (ks. Jussila & Leino 1999, 32-36). Staattisia
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viestintdpalveluja (sisdltdé muuttuu harvoin) ovat yritysesittely ja yritys tydpaikkana
-osiot. Rekrytointiprosessin kuvaus, tyonhaku- ja kédyttoohjeet, yhteystiedot ja

rekisteriseloste voivat myds olla sivustolla harvemmin muutettavia teksteja.

Dynaamisia viestintdpalveluja eli sellaisia, joiden sisdltdd sivuston ylldpitdja paivittda
usein ajantasaisiksi ovat esimerkiksi tyopaikkailmoitukset. Viimeksi péivitetty
-merkintd sivuilla kertoo kévijdlle, milloin sivuilla on tehty muutoksia.
Opiskelijasivuilla saattaa olla mukana siséltdd, joka myds kaipaa piivittimista.
Téllainen voivat olla esimerkiksi tiedot ajankohtaisista tapahtumista tai

kesédtyOpaikkojen hakuajan paattymisesta.

Toiminnallisessa viestintdpalvelussa kéyttdjin toiminta saa aikaan muutoksen
ndyttoruudulla (Jussila & Leino 2003, 32-36). Rekrytointipalvelussa téllaisia

mahdollisuuksia tarjoavat avoimen tyopaikan etsimistoiminnot.

Operatiivisissa palveluissa kéyttdjédn toiminta saa aikaan muutoksen verkkopalvelun
ulkopuolella ja ndyt6lld ndkyy kéyttdjéalle 1dhinnd varmentava ilmoitus siitd, mitd on
tapahtunut (Jussila & Leino 1999, 32-36). Rekrytointipalvelussa néitd sisdltoja olivat
mm. sdhkdinen tyonhakulomake, oman tyonhakijaprofiilin hallinta ja uravahtitoiminnon
kdyttdminen. Viestin ldhettdminen ystdvélle sivujen lomakkeen avulla ja palautteen
antaminen palautelomakkeella, ovat my0s operatiivisia toimintoja. Tulostustoimintaakin

voidaan pitdd operatiivisena palveluna.

Staattisten ja dynaamisten siséltdjen avulla jactaan tydnhakijalle tyonhaussa tarpeellista
ja kiinnostavaa rekrytointiin tietoa ja samalla halutaan vaikuttaa tyonantajakuvaan. On
tirkedd, ettd tyonhakija 10ytdisi tarvitsemansa tiedon nopeasti ja helposti.
Toiminnallisten viestintdpalvelusisdltdjen ja operatiivisten palvelujen lisddmiselld
sivuille pyritddn monipuolistamaan sisdltdd, tekemiddn siitd mielenkiintoista ja
tyonhakijaa hyodyttivdd. Palautepalvelun avulla pyritddn madaltamaan
yhteydenottokynnystd ja ndin edistimdidn vuoropuhelua tyonhakijan ja tyOnantajan

valilla.
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5.3 Verkkorekrytointipalvelun sisdllon suunnittelun haasteita

Verkkosivustot antavat usein kriittisen ensimmdiisen kuvan tietoa sekd etsiville
tyonhakijalle ettd satunnaiselle kdvijdlle mm. yrityksen toiminnasta. Etenkin istd tietoa
etsimddn tottuneet henkilot etsivdt yrityksen verkkosivustot ndhtdvikseen. Hyvin
suunniteltuja ja toteutettuja rekrytointisivuja voidaan kdyttdd hyodyksi positiivista
tyonantajakuvaa luotaessa. Sivun tulisi olla kiinnostava, informatiivinen, helposti
navigoitava ja nopeasti latautuva, koska yleensd kayttdja haluaa 16ytda tarvitsemansa

asiat tehokkaasti.

Verkkosivuston kéyttdminen tarjoaa yritykselle mahdollisuuden usean kohderyhméin
tavoittamiseen nopeasti. Kayttéjien pitdmiseksi tyytyvéisend voidaan tarjota tietoa, joka
on jdsennetty vastaanottajaa varten yrityksen ndkdkulmasta. Monet yritykset ovat
vakuuttuneita verkkosivuston tidrkeydestd mutta ovat epdvarmoja siitd, miten ne
kannattaisi suunnitella niin, ettd ne tuottaisivat yritykselle lisdarvoa (Perry & Bodkin
2000, 87-96). Rekrytointiviestinndn perusteena tulisi olla yrityksen rekrytointistrategia
ja sen tulisi integroitua yrityksen kokonaisviestintdén (ks. mm. Vuokko. 2003, 323-

337).

Rekrytointisivut viestintdpalveluna

Viestinndllisen sisdllon sanotaan olevan verkkopalvelun tirkein menestystekija (Jussila
& Leino 1999, 34). Rekrytointisivujen kohdalla tdma tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd
mikali tyonhakija pettyy sivujen siséltoon, hén ei vilttdméttd palaa niille uudestaan tai

jattdd hakeutumatta yrityksen palvelukseen.

Tyonhakija hankkii toitd etsiessddn tietoja avoimista tyopaikoista ja tyonantajista, joten
sivujen tulisi olla sekd kiinnostavia ettd riittdvin informatiivisia. Tekstien olisi hyvi olla
kielellisesti selkeitd. Rakenteeltaan hyvin suunniteltu rekrytointipalvelu siséltdd helposti
ja nopeasti 10ydettivdd kohdennettua sisdltod eri hakijaryhmille. Esimerkiksi
opiskelijoiden tarpeet oli otettu monilla tutkituilla rekrytointisivuilla huomioon siten,

ettd heille oli suunnattu selkeésti omat tieto-osionsa ja hakulomakkeet.
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Rekrytointisivuilla olevan tiedon tulisi olla ajantasaista. Vanhentuneet sivut herattavit
helposti epdluottamusta ja saavat kdvijan siirtymadn muille sivuille. Viimeksi paivitetty
-merkintd jokaisella verkkosivulla on selked tapa ja tiedon julkistaminen samalla

mahdollisesti kannustaa piivityksestd vastaavaa henkildd huolehtimaan asiasta.

Rekrytointipalvelun operatiiviset palvelut

Operatiivisten palvelujen kohdalla olennaista on palvelun toimivuus (Jussila & Leino
1999, 34) ja kiytettavyys. Visuaalisesti tyylikk&ét rekrytointisivut eivit ole onnistuneet,
mikéli sivuilla oleva sdhkdinen tyonhakulomake ei toimi tai tyonhakija ei pddsekdin
kayttdjatunnuksensa avulla paivittimian hakuprofiiliaan. Ndméi voivat vaikuttaa
yrityksen tyonantajakuvaan negatiivisesti. Kun rekrytointisivuilla kdvija esimerkiksi
lahettdd palautteensa tai kysymyksensd sivuista, on asiallista, ettd hin saa
ndyttoruudulle kiitosviestin jo vélittdmaisti toiminnan jdlkeen, mikéd aiheuttaa
tyytyvaisyyttd. Toisaalta, on muistettava, ettd palautepalvelua tulee tarkasti harkita,
mikéli yrityksessd ei ole resursseja vastata kysymyksiin tai kommentteihin. Téstd on
esimerkki tutkimusajalta, jolloin tutkija antoi erdille yritykselle palautetta
sisdltovirheestd verkkosivuston sdhkodisen palautelomakkeen avulla kaksi kertaa vuoden
vilein. Vastausta palautteeseen ei yrityksestd koskaan tullut eikd sivun virheeseen

puututtu.

Lomakkeiden ja etsimistoimintojen tulisi mielelldédn olla mahdollisimman helppo- ja
nopeakdyttdisid. Selkedt kdyttdohjeet ja neuvonta ovat tdrkeitd, koska kaikki
tietokoneen kéyttdjat eivdt ole taidoiltaan samantasoisia. Ongelmatilanteita
tutkimusaineiston hakulomakkeiden kéytettdvyyden suhteen tuli esimerkiksi siind, ettd
lomaketta ei pystynytkdén tallentamaan tai tulostamaan kesken tdyttimisen. Moni
lomakkeista oli suunniteltu niin, ettd kokonaisuutta ei voinut selailla ilman, ettd kayttd;a

antoi henkil6tietonsa. Tamai seikka saattaa turhauttaa kiinnostuneen tyonhakijan.

Tyonhakulomakkeen ldhettiminen ja henkilGtietojen antaminen sdhkoisesti voi
atheuttaa hakijassa epdvarmuutta mm. palvelun luotettavuuden suhteen. Ensinnékin,
miettimistd saattaa aiheuttaa se, kenen kdyttoon annetut tiedot tulevat. Toisaalta,

lahettdja kokea tdrkedn hakemuksensa perillemenon varmemmaksi kiyttdessdin
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kirjepostia. Epidluottamusta on todettu tutkimuksissa esimerkiksi sdhkodisen
kaupankdynnin suhteen. Tulosten perusteella luottamuksen puute perustuu siihen, etté
kayttdja kokee menettivansd kontrollin henkilokohtaisiin tietoithinsa antaessaan niitd
ulkopuolisen kéyttoon. (Hoffmann, Novak & Peralta 1999.) Tyohakemuksen jattdmisen

helppous voi puolestaan toisaalta kannustaa tyonhakuun.

Sivujen tulostusversiot ovat hyddyksi esimerkiksi henkil6lle, joka kdyttda tietokonetta
kirjastossa ja haluaa tulostaa tiedot mydhempdd tutustumista varten.

Tyo6paikanhakulomakkeesta moni saattaa haluta myos itselleen kopion.

Tutkimustulokset ovat osoittaneet, etti mm. tietokoneen kéyttdjdn motivaatio ja
tyytyvéisyys lisddntyvit, kun interaktiivisuuden lisddntyessd hénen roolinsa muuttuu
passiivisesta tiedon vastaanottajasta aktiiviseksi osallistujaksi. Haittapuoleksi on todettu
toimivan tekniikan suunnittelun hankaluus ja ylldpidon kalleus. (Rafaeli 1988, 118-
122.) Tutkimuksissa on todettu myos, ettd mitd interaktiivisempi verkkosivusto on, sitd

laadukkaammaksi tutkittavat sen kokivat (Ghose ja Dou 1998, 29-43).

5.4 Tutkimuksen arviointia ja jatkotutkimusaiheiden ideointia

5.4.1 Tutkimuksen arviointia

Tutkimus oli luonteeltaan kuvaileva. Tavoitteena oli selvittdd, millainen
rekrytointikanava yritysten verkkosivustot on. Tutkimuksen tavoite saavutettiin eli
saatiin muodostettua yleiskuva siitd, miten yleisid rekrytointisivut ovat yritysten
verkkosivuilla ja millaisia palvelusisdltojd ne sisdltdvdt. Verkkosivustojen
ominaisuuksien monipuolisuuden perusteella voidaan ainakin suurimpien yritysten

kohdalla puhua jo sdhkoisen rekrytointipalvelun olemassaolosta.

Verkkorekrytoinnista ei 10ytynyt aikaisempia tieteellisid tutkimuksia. Aiheesta on
julkaistu paljon artikkeleja mutta ldhinnd aikakauslehti- ja ammattilehtitasolla. Ne

jatettiin 1dhdeaineiston luotettavuutta silmaélld pitden tdmdn tutkimuksen tarkastelun
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ulkopuolelle samoin kuin verkkorekrytointiyritysten toimintaa kisittelevét artikkelit,
joita on julkaistu ko. yritysten toimesta verkossa runsaasti. Koska aikaisemmat
verkkorekrytointia koskevat tieteelliset tutkimustulokset jdivat puuttumaan, haluttiin
tulosten tarkastelun yhteydessd mdidritelld rekrytointisivujen sisdltod yleisten
verkkopalvelujen luokkien ja sisdltotyyppien mukaan. Toisaalta menettely sopi

tdméantyyppiseen perustutkimukseen.

Verkkoviestintd muuttuu nopeasti, mikd tuli esille kahta aineistoa keréttdessd ja
analysoitaessa. Tdmédn tutkimuksen tulosten luotettavuuden suhteen oli hyvi, ettd osa
sivuista oli tulostettu. Néin varmistettiin, etti analysoitava sisdltd pysyi samana.
Tulokset antavat siis kuvan vuoden 2001 Suomen 500 suurimman yrityksen
verkkosivustoilla julkaistujen rekrytointisivujen yleisyydestd tutkimushetkelld helmi-
maaliskuussa 2002. Rekrytointisivujen sisidllon suhteen ne kuvaavat tilannetta maalis-
huhtikuussa 2003 Keski-Suomen vuoden 2002 eniten tydllistineen kahdenkymmenen

yrityksen osalta.

Internet-sivujen aineistoldhtodisen sisdltdominaisuuksien kerddmisen ja teemoittelun
luotettavuuden arviointi oli hankalaa. Internetin tutkimisen luotettavuuden suhteen ei
tutkijan késityksen mukaan ole miiritelty tdsmallisid mittareita. Luotettavuutta pyrittiin
lisddamidn aineistoa kerdttdessd muistiinpanojen tarkkuudella ja silld, ettd sivuja
tarkasteltiin useaan otteeseen, jotta kaikki sisédltdominaisuudet tulisivat huomioitua.

Myos sivujen tulostamista kéytettiin lisddmadn aineiston luotettavuutta.

Tutkimuksesta jdi puuttumaan vertailu muihin rekrytointikanaviin, mikd olisi
syventdnyt aiheen késittelyd. Lisdksi aineistoa kootessa olisi voitu samalla koota
analyysia varten enemmain viestinnéllistd sisdltod mm. tyontekijoiden kertomuksista.
Téatd kautta esille olisi voinut nousta enemmin tyOnantajakuvaan liittyvia
mielenkiintoisia tuloksia. Toisaalta, yrityskuvan selvittiminen ei ollut timédn tydn

tavoitteena.
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5.4.2 Jatkotutkimusaiheita

Rekrytointipalvelun tutkiminen oli opinndytetyon aiheena mielenkiintoinen ja
tutkimustyon aikana herdsi monia jatkotutkimusaiheita. Yrityksen eli
rekrytointiviestinndn toteuttajan ja toisaalta tyonhakijan eli kdyttdjdn ndkokulmat

olisivat seuraavaksi selkeitd tarkastelun kohteita.

Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla muuhun viestintddn integroidulla
verkkorekrytointiviestinndlld voisi olettaa olevan mahdollisuudet tukea rekrytoinnin
tavoitteita ja sitd kautta koko yrityksen toimintaa. Jatkotutkimuksen avulla voisi

selvittdd tdiméan hypoteesin paikkansapitdvyytta.

Yrityksen osalta olisi kiinnostavaa tutustua myos kdytdnnon suunnitteluvaiheisiin ja
toteutukseen sekd sithen, millaisia kokemuksia yritykselld on verkkorekrytoinnista.
Aiheesta herdsivdt mm. seuraavat kysymykset. Miten yrityksessd arvioidaan
rekrytointipalvelua henkilohankinnan keinona suhteessa muihin kanaviin? Mitd
tavoitteita rekrytointiviestinndlle on asetettu ja onko ne saavutettu? Kuinka paljon
hakemuksia, palautetta ja tiedusteluja yritykseen tulee sdhkoisesti? Millaisia hakijoita
rekrytointipalvelun avulla tavoitellaan? Miten parhaat hakemukset seulotaan muiden
joukosta? Onko verkon kautta 10ytynyt "helmid"? Mitd hyvid ja haittapuolia

rekrytointipalvelussa on todettu verrattuna muihin rekrytointikeinoihin?

Rekrytointipalvelun vaikutus tydnhakijan kdsitykseen yrityksen houkuttelevuudesta
tyopaikkana ja vaikutus innokkuuteen tydpaikkahakemuksen lédhettdmiseen olisi erds
mielenkiintoinen tutkimuskohde. Tdmén suhteen voisi haastatella sekd aktiivisessa
tyonhakuvaiheessa olevia ettd satunnaisia verkkosivustoilla kdvijoitd. Etupainotteisen
rekrytoinnin kannalta voitaisiin tutkia eri koulutusvaiheessa olevien opiskelijoiden

késityksid.

Erait suuret yritykset ovat siirtdneet tydhakemusten vastaanottamisen kokonaan verkon
kautta tapahtuvaksi. Mitd vaikutusta tdlld on esimerkiksi niiden hakijoiden
aktiivisuuteen, jotka eivit ole kokeneita tietokoneen ja Internetin kdyttd;jid? Kéyttdjien

kokemukset rekrytointipalvelujen kiinnostavuudesta ja kiytettivyydestd voisivat
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yleensdkin tuoda arvokasta tietoa sivujen suunnittelun kannalta erityisesti, jos
tutkimushenkil6iné olisi seké aloittelevia ettd kokeneita tietokoneen kayttdjid. Saako
tyonhakija rekrytointipalvelun kautta tarvitsemaansa tietoa, ovatko sivut niin
kiinnostavia ja hyodyllisid (tai viihdyttdvid), ettd hdn on halukas palaamaan niille

uudelleen? Tuoko operatiivisten palvelujen lisidminen sivuille todellista lisdarvoa?

Séhkoinen kaupankdynti on lisddntynyt viime vuosina ja sithen on liitetty mm.
luottamuksen kisite. Jatkossa olisi kiinnostavaa nostaa tdma ndkdkulma esille myds
verkkorekrytointiin liittyen ja tutkia tyonhakijoiden luottamusta sdhkoiseen tydonhakuun

ja sithen vaikuttavia tekijoita.

5.4.3 Lopuksi

"Klikkaa toitd" on houkutteleva ilmaus. TyoOnhakija voi periaatteessa yhden
viestintdvilineen avulla, yhdelld istumalla huomata yrityksen rekrytointisivut, saada
tiedon vapaasta tyOpaikasta, kiinnostua yrityksen toimintakulttuurista, pyytié lisétietoja,
ldhettdd hakemuksensa ja kertoa yrityksestd ystdville ja saada vield héanetkin

innostumaan yrityksesti tyonantajana.

Tdmén tutkimuksen perusteella voidaan siis sanoa, ettd yritykset ovat kehittineet
rekrytointipalveluaan kattamaan viestintdpalvelujen lisdksi myos operatiivisia palveluja
ja verkkorekrytointiin panostetaan ainakin suurimmissa yrityksissd. Tyohonottoa ei
kuitenkaan missdén yrityksessé liene siirretty kokonaan verkon kautta tapahtuvaksi vaan
potentiaalisia hakijoita tavoitellaan edelleen usean eri kanavan avulla ja ylipddtddn
rekrytointiprosessiin sisdltyy edelleen paljon muutakin kuin teknologiavilitteista

vuorovaikutusta.
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http://www.avena.fi
http://www kpo-market.fi
http://www.thomesto.fi
http://www.compagq.fi

http://www.nkcables.fi
http://www.siemens.fi
http://www.flextronics.fi
http://www.opel.fi
http://www.omgi.com
http://www.vattenfall.fi
http://www.scanauto.fi

http://www.talentpartners.fi

http://www .forex.fi
http://www.s-kanava.net
http://www .lannen.fi

http://www.paroc.fi

Tyopaikat

About us > Working with us
Rekrytointi

Toihin schenkerille

Rekrytointi

Palaute/tyonhaku > Tyopaikat
Ajankohtaista > Rekrytointi
Esso/pukinméki > Avoimet tyopaikat
Tietoa yrityksestd> Rekrytointi

Job opportunities

http://www.sakkivaline.fi
>

Operat. toiminta >

Toihin starkille
Rekrytointi
Rekrytointi

Rekrytointi
Careers

Yleista ylestd > Tule t6ihin
Tyopaikat

Avoimet tydpaikat

Avoimet tydpaikat

Rekrytointi

Tyopaikat

Rekrytointi

Ajankohtaista >
KPO uutiset/tyopaikat

Avoimet tyopaikat

Tyopaikat

Tyopaikat
Tyopaikat

Rekrytointi
Avoimet tydpaikat
Ura

Jobsite
Rekrytointi
Henkil6sto > Tyohakemus

Avoimet ty6paikat

Tyopaikat
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137
138
139
140
141
142
143
144
145
146

147
148

149

150

151
152

153
154
155
156
157
158
159
160

161

162
163
164
165
166
167

168
169
170
171
172
173

174
175
176
177
178
179
180
181

Ingman Group
Saarioinen
Electrolux
Hartela
TS-Yhtyma
Veikko Laine
Lohja Rudus
Ford
Aspocomp
HYY-Yhtyma
Foster Wheeler
Energia
Fingrid-Yhtiot
Scribona
Distribution

Vaasan &
Vaasan
Tech Data
Finland
Solidium

Componenta

Arina Ok

Altia

Isku

Rets Timber
Sato

VVO
Luja-Yhtiot
Suomen
Unilever

Etela-
Pohjanmaan Ok
EKE
PeedssdOk
Patria Industries
Lillbacka Yhtiot
Lénsiauto

Starckjohann
Steel
Pirkanmaan Ok

Sonepar Finland
Ensto
Hiameenmaa Ok
Ympiristd Ok
Aktia
Saastopankki
Suur-Savo Ok
Aker Finnyards
Konela

Paulig
TOK-Yhtyma
GNT Finland
Noviant

Sunila

21
14
19
16

23

12
12
21
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http://www.ingman.fi
http://www .saarioinen.fi
http://www.electrolux.fi
http://www.hartela.fi
http://www.ts-group.fi
http://www.veikkolaine.fi
http://www.lohjarudus.fi
http://www.ford.fi
http://www.aspocomp.com
http://www.hyy.fi

http://www.fwc.com

http://www fingrid.fi

http://www.schribona.fi

http://www.vaasan.com

http://www.techdata.fi

http://www.componenta.com

http://www.s-kanava.net
http://www.altiagroup.fi
http://www.isku.fi
http://www.storaenso.com
http://www.sato.fi
http://www.vvo.fi
http://www.luja.fi

http://www.unilever.fi

http://www.s-kanava.net

http://www.eke.fi
http://www.s-kanava.net
http://www.patria.fi
http://www.finn-power.com

http://www .lansiauto.fi

http://www.s-kanava.net
http://www.sonepar.com
http://www.ensto.com

http://www.s-kanava.net
http://www.s-kanava.net

http://www.aktia.fi

http://www.s-kanava.net
http://www.akerfinnyards.com
http://www.konela.fi
http://www.paulig.fi
http://www.s-kanava.net
http://www.gnt.fi
http://www.noviantgroup.com

http://www.sunila.fi

Tietoa Fordista > T6ihin Fordille

Rekrytointi

Working with fw

http://www.scribonasoluti
ons.fi >

Tyota tarjolla

Yhteydenotto > Tyonhakuasioissa ota yhteytta...

Tyopaikat (= rekisterdidy jalleenmyyjaksi)

Yrityskuvaus > Henkilosto > Avoimet
toimet

Rekrytointi

Avoimet tyGpaikat

Careers

To6ihin Lujalle?

To6ihin Unileverille?

Rekrytointi

Recruiting
Rekrytointi
Rekrytointi

Rekrytointi

Rekrytointi
Rekrytointi
Rekrytointi

To6ihin aktiaan

Rekrytointi
Jobs

Paulaksi parrasvaloihin
Rekrytointi

Yritysinfo > Tyopaikat
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185
186
187
188

189
190
191
192
193
194

195
196
197
198

199

200

201

202
203
204
205

206
207

208
209
210
211
212
213
214
215

216
217
218
219
220

221
222
223

Kvaerner
Pulping
Leiras

Otava-
Kuvalehdet
Wiklof
Kyro
Salcomp

L-Fashion
Group
Scanfil

Vaisala
Elektroskandia
Transfennica
L M Ericsson

Salon Seudun
Ok
Martela

Optiomi
Parma Betonila
Pilkington
Lamino
Georgia-Pacific
Finland
Seindjoen
Kayttdauto
Nizhex
Scandinavia
Paloheimo
Espoon Sahko
Indoor Group
Suomen LVI-
Tukku
Panasonic
Yliopiston
Apteekki
Berner

Chips

SEO
Koskitukki
Optiroc
Hartman

ISS Suomi

DDB
Worldwide
Helsinki
Arcorus

Teknos

Canon
ADR-Haanpdi
Volvo Kuorma-
ja Linja-autot
Planmeca
Huurre

ABB East
Ventures

14

A N

24

W oA O — b b

23
10
16

15

11
23

22
15
16

18
14
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http://www kvaerner.com

http://www.leiras.fi

http://www.otava-kuvalehdet.fi

http://www.wiklotholding.fi
http://www kyro.fi
http://www.salcomp.com

http://www.luhta.com

http://www.scanfil.fi
http://www.vaisala.com
http://www.elektroskandia.fi
http://www .fennica.com
http://www.ericsson.fi

http://www.s-kanava.net
http://www.martela.fi
http://www.parmabetonila.fi
http://www.pilkington.fi

http://www.gp.com

http://www kayttoauto.fi

http://www.paloheimo.fi
http://www.espoonsahko.fi
http://www.indoorgroup.com

http://www.suomenlvitukku.fi

http://www.panasonic.fi

http://www.yliopistonapteekki.f

1

http://www .berner.fi
http://www.chips.fi
http://www.seo.fi
http://www koskitukki.fi
http://www.optiroc.fi
http://www.hartman.fi
http://www.issworld.com
http://www.bsddb.fi

http://www.gshydro.com
http://www.Teknos.fi
http://www.canon.fi
http://www.adr-haanpaa.com

http://www.volvotrucks.fi

http://www.planmeca.fi
http://www.huurre.fi
http://www.abb.com

Avoimet tyopaikat

Careers/ty0paikat

Avoimet ty6paikat

Careers

Rekrytointi
Rekrytointi

Avoimet tydpaikat
Tyopaikat
Rekrytointi

Tydpaikat

Rekrytointi

SEO-kauppiaaksi

Tydpaikat

Tyopaikat

Uutisia ja ajankohtaista
Tyopaikat

Misc. >

Career opportunities
Uutiset >
Abb-uralle

Employment

Tyopaikat
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226
227

228

229

230
231
232
233

234

235

236
237
238
239
240
241
242
243
244

245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267

268

Algol

JOT
Automation
Karjaportti
Tuottajain
Maito
Finnish
Chemicals
Danzas ASG
Eurocargo
Raute
Finnvera
Edita
Kauppatalo
Hansel

Kokkolan
Halpa-Halli

Vieruméen
Teollisuus
Satakunnan Ok
Nextrom

PKC Group
Engel
Tervakoski
Finnfrost
Wiirth

TIH Finland
Pohjois-
Karjalan Ok
Tamore Group

Ingram Micro
Tamfelt
Captum Group
PC-Superstore
SCI Systems
Ponsse
LVI-Dahl
Heinon Tukku
Fazer Suklaa
Lindstrom
Talentum
Leaf

Rapala VMC
Ympyra Ok
Helkama-Auto
Scandic Hotels
Léhivakuutus

Eteld-Karjalan
Ok
Polar Electro

AGA
Steveco

Canon North-
East
Hollming

14

15

18
15
19

12

24
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19

18
14

http://www.algol.fi
http://www jot.fi

http://www karjaportti.fi

http://www.tuottajainmaito.fi

http://www.finnishchemicals.co
m
http://www.danzas.fi

http://www .raute.fi
http://www.finnvera.fi
http://wwwl .edita.fi
http://www .hansel.fi

http://www.hhnet.fi

http://vierumaenteollisuus.fi

http://www.s-kanava.net
http://www.nextrom.com
http://www.pkcgroup.com
http://www.engel.fi
http://www.terreus.com
http://www.inex.fi
http://www.wurth.com
http://www.finnmatkat.fi

http://www.s-kanava.net

http://www.tamore.fi
http://www.ingrammicro.fi

http://www.tamfelt.fi

http://www.pcsuperstore.fi

http://www.ponsse.com
http://www.lvi-dahl.fi
http://www .heinontukku.fi
http://www.fazer.fi
http://www lindstrom.fi
http://www.talentum.fi
http://www.leaf.fi
http://www.rapala.com
http://ympyra.net
http://www.helkama-auto.fi
http://www.scandic-hotels.com
http://www.lahivakuutus.fi

http://www.eekoo.net

http://syke.polar.fi
http://www.aga.com
http://www.steveco.fi

http://www.canon.fi

http://www.hollming.com

Career

Rekrytointi

Avoimet ty6paikat

Tyopaikat
Avoimet tydpaikat

Yritys >

Tyohakemuslomake

Rekrytointi
Company >
Rekrytointi
Rekrytointi

Rekrytointi

Yhteystietoja >
Rekrytointi

Tyopaikat
Liity jélleenmyyjaksi
Rekrytointi

Yhteystiedot >

Avoimet tydpaikat

Ura Linstromilld
Tydpaikat
Rekrytointi

Vapaat tydpaikat
Avoimet tyopaikat

Tyopaikat
Aga suomessa >
Steveco konserni >

Tyopaikat

Tyopaikat

Jobs@nextrom

Tyémahdollisuudet meilld

Sahkopostiosoitteet/rekrytointi

Tyopaikkana AGA

Tyopaikat Stevecossa
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270

271

272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291

292
293
294
295

296
297
298

299
300
301
302
303

304
305
306
307

308
309

310
311

312

Oras

Arizona
Chemical
Inchcape
Motors Finland
Soon

Sponda

Abloy
Securitas-Yhtiot
KD-tukku
Aspo
Kymppivoima
Sony Finland
Eimo

Arrow Finland
Sanmina
Perkinelmer
Kuntarahoitus
Carrus
Honeywell
Fazer Makeiset
Rani Plast
PRT-Forest
Philips

Akzo Nobel

Industrial
Coatings

Teleste
Finnsementti
Turku Energia

Vantaan
Energia
Wetteri

Mobil Oil
Keskinen
Veljekset

Polar Kiinteist6t
Sodexho
Trans-Meri
Alandsbanken

Mondo
Minerals
PPTH-Norden

Hertz Lease
Rolls-Royce

Hedengren
Group
Evli

Fujitsu Siemens
Computers

Harjavalta

Containerships-
Group

Birka Line

20
10

18
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16
11
11

22

10

12

10

12

10

16

http://www.oras.fi/

http://www.arizonachemical.co
m
http://www.inchcape.fi

http://www.sooncom.fi
http://www.sponda.fi
http://www.abloy.fi
http://www .securitas.fi
http://www kd-tukku.fi
http://www.aspo.fi
http://www.kymppivoima.fi
http://www.sonybiz.net
http://www.eimo.com
http://www.arrownordic.com
http://www.sanmina.fi
http://www.perkinelmer.com
http://www kuntarahoitus.fi
http://www.carrus.fi
http://www.honeywell.fi
http://www.fazer.fi
http://www.raniplast.fi
http://www jukka-talo.fi
http://www.philips.fi
http://www.akzonobel.fi

http://www teleste.fi
http://www.finnsementti.fi
http://www.turkuenergia.fi

http://www.vantaanenergia.fi

http://www.wetteri.fi
http://www.mobil.fi
http://www.veljeksetkeskinen.fi

http://www.polarkiinteistot.fi
http://www.sodexho.fi
http://www.transmeri.fi
http://www.alandsbanken.fi

http://www.mondominerals.fi

http://www.ppth.fi
http://www hertzlease.fi
http://www.rolls-royce.fi

http://www.hedengren.fi

http://www.evli.fi

http://www.fujitsu-siemens.fi

http://www.outokumpu.com

http://www.containerships.fi

http://www .birkaline.com

Yhtiostd >

Careers

Rekrytointi

Rekrytointi

Avoimet ty6paikat

Rekrytointi

Tyopaikat
Job opportunities

Careers

Tervetuloa meille t6ihin

Avoimia ty6paikkoja

Avoimet tyGpaikat

Tyopaikat

Tyopaikat

Kesityopaikat

Avoimet tyopaikat
Rekrytointi

Yritysinfo > Tyopaikat

Careers (in North America)

Evli-konserni >

Careers

Avoimet tyopaikat

Avoimet tyopaikat
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314
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317
318
319
320
321
322
323
324

325

326
327
328
329
330
331
332
333

334
335

336

337
338
339
340

341

342
343

344
345
346
347
348
349

350
351

352
353

Nordic
Aluminium
Séteri

A-Vakuutus
Savon
Energiaholding
Dow Suomi
Mandatum
Powerware
Koiviston Auto
BMW Suomi
Etra

Halton

CSO Aker
Rauma Offshore

Styrochem
Finland

Lival

Seutu Ok
Filtronic LK
Olvi

Incap
Niinivirta
Carat Finland

Helprint
Quebecor
Anglo-Nordic
Thermo

Labsystems

Bombardier-
Nordtrac
Honkarakenne
Evox Rifa
Pohjolan Maito
Pirelli Cables &
Systems

DFDS
Transport
Lahti Energia

ADC
Telecommunica
tions

Eckerd Rederi
GWS
Maitojaloste
Promilk
Finnwear

MacGregor

Timberjack

Porhon
Autoliike
Crudex
Saint-Gobain
Isover
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http://www.nordicaluminium.fi

http://www.sateri.fi
http://www.a-vakuutus.fi

http://www.savonvoima.fi

http://www.dow.com
http://www.mandatum.fi
http://www.powerware.fi
http://www .lahdenliikenne.fi
http://www.bmw.fi
http://www.etra.fi
http://www .halton.fi

http://www.coflexip.com

http://www.styrochem.fi

http://www .lival.com
http://www.s-kanava.net
http://www filtroniclk.com
http://www.olvi.fi
http://www.incap.fi

http://www.carat.com
http://www helprint.fi
http://www.anglo.fi
http://www.thermo.com

http://www.bombardier.fi

http://www.honka.com

http://www.evoxrifa.com

http://www.dfdstransport.com

http://www .lahtienergia.fi

http://www.adc.com

http://www.gws.fi

http://www .finnwear.fi

http://www.macgregor-
group.com
http://www .timberjack.fi

http://www.porhonautoliike.fi

http://www kolumbus.fi
http://www.isover.fi

Rekrytointi

Tutustu meihin > Avoimet tyopaikat
Careers

Avoimet ty6paikat

Uutiset > Avoimet tyopaikat
Human resources > Jobs enquiry

Rekrytointi

Career opportunities

Avoimet tyopaikat

Recruiment

Avoimet tydpaikat

Thermo Labsystems ty6nantajana

Keséatyohakemus

Careers

Recruiting
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355
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358

359
360

361
362
363
364

365
366
367

368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378

379
380
381
382

383
384

385
386
387
388

389
390

391
392

393
394
395
396

Turun Seudun 10
Op
Kontino

Orbis
SGN Group

Bang &
Bonsomer
Omya 7

[ N

Agilent

Technol.

Finland

Citycon 10

Idan Maito 5
Koivunen

Rauno Rinta- 8
Jouppi

HEX 18
Varuboden OK 3

Lahden 5
Polttimo
Snellman 5

A-Lehdet

Done

—_ =
SN

Astra Zeneca
Saab-Auto

Telia Product
RTV-Yhtymé

Pouttu

—
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Norvestia
Felix Abba

Hennes &
Mauritz
Carlson

w

Tarjoustalo 3
Osla Ok 3
Kuntien 10
Asuntoluotto

Rocla 2

Cap Gemini 18
Ernst & Young
Finland
Okmetic

Maakunta Ok
Putkola

Suomen
Michelin
Ikea 3

Sulzer Pumps 2
Finland

—_— 00 W A

Savonlinja

>®© O

Oulun
Autohallinto
Kemppi
Keula Ok
Hacklin

Maaseudun
Kone

DO WA

http://www.osuuspankki.fi

http://www.kontino.fi
http://www.orbis.fi
http://www.sgn.fi

http://www.bangbonsomer.fi

http://www.mondominerals.com

http://www.agilent.fi

http://www koivunen.fi

http://www.hex.com
http://www.s-kanava.net

http://www .lahdenpolttimo.fi

http://www.snellman.fi
http://www.a-lehdet.fi
http://www.donesolutions.com
http://www.astrazeneca.fi
http://www.saab.fi
http://www.telia.fi
http://www.rtv-yhtyma.fi
http://www.pouttu.fi
http://www.norvestia.fi
http://www.felixabba.fi

http://www.hm.com

http://www .tarjoustalo.fi
http://www.s-kanava.net

http://www.asuntoluotto.fi

http://www.rocla.com

http://www.fi.cgey.com

http://www.okmetic.com
http://www.s-kanava.net
http://www.putkola.fi

http://www.michelin.fi

http://www.ikea.fi
http://www.sulzerprocesspumps
.com

http://www.savonlinja.fi

http://www.autohallinto.fi

http://www kemppi.fi
http://www.s-kanava.net
http://www.hacklin.fi

http://www.maaseudunkone.fi

Rekrytointipalvelu

Rekrytointi

Ura orbiksessa

Tyopaikat

Tyopaikat
Rekrytointi

Recruiting

Tydpaikat

Tyopaikat

Tyopaikat

About H&M > T6ihin H&M:lle

Rekrytointi

Tervetuloa meille

Tyopaikat
Rekry

Thmiset

Rekrytointi

Tyopaikat@IKEA

Other Sultzer sites > Jobs and careers

Tyopaikat

Rekrytointi
Rekrytointi
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398

399
400

401

402

403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415

416
417

418

419
420
421

422
423
424

425

426
427
428
429
430
431
432
433

434
435
436

Rinta-Jouppi
Jarmo

Hémeen
Autovaruste
Kirjavilitys
Suomen

Hammashuolto

Alfred Berg
Finland

Keski-Suomen
Op
Luottokunta

E. Hartikainen
Tiimari

Reka

John Nurminen
Vacon

Kiilto
Pro-Impex
Novart

Eka Chemicals
Turun Puhelin
L’Oreal Finland
Helsingin
Kaukokiito
Machinery
Finnet

International

Etela-
Pohjanmaan
Voima
Beweship

PM1J automec
OlI Finnish
Holdings
Genencor
Talgo-Transtech
Tampereen
Seudun Op

Accenture
Holding
Espe Group
Efore

Stala Yhtiot
Lindell
Varova
Rolac
Stonesoft
Molnlycke
Health Care
Ojala
Benefon

Vaasan Lédnin
Puhelin

12

10

10

10
21
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23

20

20

11

10

18
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20

http://www jrintajouppi.fi

http://www.hameenautovaruste.

fi

http://www kirjavalitys.fi
http://www .plusterveys.fi

http://www.alfredberg.fi

http://www.osuuspankki.fi

http://www .luottokunta.fi
http://www .hartikainen.com
http://www.tiimari.fi
http://www.reka.fi

http://www johnnurminen.com
http://www.rotatek.vacon.com
http://www kiilto.fi

http://www.novart.fi
http://www.akzonobel.fi
http://www.turunpuhelin.fi
http://www .loreal.fi
http://www kaukokiito.fi

http://www.machinery.fi

http://www.finnet.fi

http://www.beweship.com
http://www.pmjautomec.fi

http://www karhulanlasi.fi

http://www.genencor.com
http://www.talgo.fi
http://www.osuuspankki.fi

http://www.accenture.fi

http://www.espe.fi
http://www.efore.fi
http://www.stala.fi
http://www lindell.fi
http://www.varova.fi
http://www.rolac.fi
http://www .stonesoft.fi

http://www.molnlyckehc.com

http://www.flextronics.fi
http://www.benefon.com

http://www.vlp.fi

Rekrytointi

Rekrytointipalvelu

Avoimet tyopaikat
Rekrytointi

Career opportunities
Yritys >

Rekrytointi
Tydpaikat

Tyopaikat

Henkilosto >

Avoimet tydpaikat
Rekrytointi

Employment

Career opportunities

Careers at Genencor
Ura Talgossa
Rekrytointipalvelu

Tyopaikat

Ajankohtaista >

Rekrytointi

Careers

Tyopaikat
Tyopaikat

Rekrytointi

Tervetuloa

Tyopaikat
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439
440

441
442

443

444
445
446

447
448

449

450

451
452
453
454

455
456

457

458
459

460
461
462

463
464
465
466
467
468
469
470

471

472

473

474
475

Notex
Kontram
Elektrobit

J.M. Huber
Finland

Novartis

SCA Hygiene
Products

Finnet
Logistiikka
YH-Yhtyma
Vaasan Sahko

Loimaan
Seudun Puhelin

Milka
Pohjois-
Karjalan
Kirjapaino
Polarteknik
PMC

Glaxo
Wellcome
Aureskoski
Helsingin KTK
Keitele Forest
Suomen
Koneliike
Weckman

Grundfos
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http://www.milka.net

http://www.pkkoyj.com

http://www.polarteknikpmec.fi
http://www.glaxowellcome.fi

http://www.upm-kymmene.com
http://www ktk.fi
http://www keitele-timber.com

http://www koneliike.com

http://www.weckmansteel.fi

http://www.grundfos.com

http://www.yrma.net

http://www .sarlin.com

http://www.sssoy.fi

http://www .larox.com
http://www.saunatec.fi

http://www.otto.fi

http://www .tjareborg.fi
http://www.lexel.fi
http://www.etola.fi
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http://www.paperinkerays.fi
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http://www.suomen3m.fi
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http://www.ramirent.fi
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476 Kuehne &
Nagel
477 Purso

478 Suomen
Autokatsastus
479 Xerox

480 AKA
Industriprodukte
r

481 G. Gronlund

482 Pharmacia

483  Satapirkan
Sahko
484  Jujo Thermal

485 Setec

486 Eka Polymer
Latex
487 Léansi-Savo

488 Keski-Pohjan
Juustokunta

489  Stromsdal

490 Finndomo

491 Ilkka

492 Lunden & Co

493 Aldata Solution

494 JC Decaux

495 Bronto Skylift
496 Tetra Pak

497 Thomeko

498 Oulun Op

499 KSP Yhtiot

500 Jarveld &
Stahlberg

* Toimialakoodit

1 Tukkukauppa

2 Metalli

3 Vibhittaiskauppa

4 Elektroniikka

5 Elintarvike

6 Moniala

7 Kemia ja muovi

8 Autokauppa

9 Kuljetus ja huolinta
10 Rahoitus ja sijoitus
11 Energia
12 Henkilopalvelut
13 Vakuutus
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http://www kn-portal.com

http://www.purso.fi
http://www.sauk.fi

http://www.xerox.fi

http://www.streamserve.com

http://www.pharmacia.fi

http://www.spsoy.fi

http://www jujothermal.com
http://www.setec.fi
http://www.ekachemicals.com

http://www lansi-savo.fi

http://www.valio.fi

http://www.stromsdal.com
http://www.finndomo.fi
http://www.ilkka.fi
http://www.lundenco.fi
http://www.aldata.fi

http://www jcdecaux.fi

http://www.bronto.fi
http://www.tetrapak.com
http://www.thomeko.fi
http://www.osuuspankki.fi
http://www ksp.fi

14 Viestintd

15  Metsd

16  Rakennusaine
17  Tietotekniikka
18  Yrityspalvelut
19  Paivittdistukku
20  Telepalvelu

21  Rakennus

22 Oljykauppa

23 Huonekalu

24 Tekstiili

25  Pakkaus
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LIITE 2 SELVITYS INNOVATIONS IN BUSINESS,
COMMUNICATIONS AND TECHNOLOGY
-TUTKIMUSHANKKEESTA

Innovations in Business, Communication and Business -tutkimushanke
(Lainattu: http://www.jyu.fi/agora-center/inbctF.html, 10.9.2003).

Lihtokohtia

Hankkeen keskeisid 1dhtokohtia ovat seuraavat alueet: ydinosaamisen vahvistaminen,
strategisen perustutkimuksen vahvistaminen, uutta teknologiaa soveltavat
tutkimusprojektit, uusien innovatiivisten tuotteiden ja palvelujen kehittdiminen, uusien
litketoimintojen tukeminen, seki teknologia- ja markkinandkemyksen syventdminen.

Hanke toteutetaan Jyvidskyldn yliopiston Agora Centerissd yhteistyossd alueella
toimivien yritysten ja Jyvéskyldn Teknologiakeskus Oy:n kanssa. Hanke toteutetaan
Tekesin EU-rahoituksella 3-vuotisella alueellisena teknologiahankkeena.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on uuden osaamisen synnyttdminen ja alueella jo olemassaolevan
kehittdminen, sekd tdimén osaamisen siirtiminen sielld toimiviin yrityksiin. Tavoitteena
on myos synnyttdd uusia yrityksié ja parantaa toiminnan edellytyksié alueelle asettuville
yrityksille. Yhtend keskeisimpédnd tavoitteena on luoda HUMAN IT CENTER,
kansainvilinen huippuosaamiskeskus, jossa on monipuolinen synerginen osaaminen ja
haasteiden edellyttimi volyymi, sekd edistdd konseptin ympdérilld tapahtuvaa
perustutkimusta ja osaamista.

Ohjelmassa on nelja projektia. Osaprojektit ovat tieteidenvilisid, ja ne yhdistdvit
viestintitieteiden, kdyttdytymistieteiden, liiketaloustieteiden ja informaatioteknologian
ndkokulmat ja ldhestymistavat innovaatioiden kehittdmiseen. Suluissa on padprojektin
johtaja (professori, joka virkatyoni johtaa padprojektia):

1. Ihminen,vuorovaikutus ja luottamus (prof. Maarit Valo)

2. Kayttdja verkottuneessa toimintaymparistossa (prof. Heikki Lyytinen)
3. Industrial IT & PaperICT (prof. Jarkko Vuori)

4. Uudet liiketoimintomallit (prof. Minna Mattila)



Johtoryhmi

Johtoryhmaén jdsenet ovat organisaatioista, jotka ovat sitoutuneet panostamaan
ohjelmaan:

Senior Vice President, CTO Veikko Hara, TeliaSonera
Technology Director Ari P. Hirvonen, TietoEnator
Vice President Mikko Karvinen, Metso Paper

Senior Manager Kaisa Kautto-Koivula, Nokia
Manager Jutta Nyblom, Jyviaskyld Science Park

Senior Technology Advisor Jari Kovanen, TEKES
Director, Professor Pekka Neittaanmaki, Agora Center
Project Manager Esa Kannisto, Agora Center

Vuorovaikutus ja yhteisollisyys verkoissa -osahanke

(Lainattu: http://www.jyu.fi/agora-center/inbctl 1F.html, 10.9.2003).

Hankkeessa tutkitaan verkossa tapahtuvaa interpersonaalista vuorovaikutusta ja
viestintdteknologioiden yleistymisen myo6td muuttuvaa ryhma- ja organisaatioviestintda.
Tutkimus kohdistuu kompetenssiin ja luottamukseen erilaisissa teknologiavilitteisissa
viestintdympdristdissd. Erityisesti tarkastellaan hajautettuja, viestintdteknologioita
kayttdvid organisaatioita, tyoryhmid ja tiimejad. Lisédksi selvitetddn vuorovaikutuksen
mekanismeja ja yhteisollisyyden vaatimuksia interaktiivisten verkkopalvelujen
kannalta. Hankkeen tavoite on selvittdd viestinndn edellytyksid teknologiavélitteisissd
ympéristdissd ja soveltaa saatua tietoa innovaatioiden luomiseen.

Hankkeen alahankkeilla on eri aikatauluja. Ensimmaéiset alahankkeet valmistuvat
kesdllda 2002. Tutkimuksia voidaan suorittaa organisaatioissa yhteisty0ssa
organisaatioiden kanssa. Alahankkeet, joissa kerdtddn empiirisid aineistoja, voivat
keskittya keski-suomalaisiin yrityksiin



