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_N; 4.1 Mobiilipalveluiden asiakaslahtdinen tuotteistaminen
. 4.2 Saumaton kayttokokemus sahkdisessa palveluymparistdssa
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¢ Henkilokunta (rahoituslahteet vaihtelevat)

¢KTT, dosentti (ijt), oik.tri.opisk. Minna Mattila
¢ Sekalaista osaamista

¢ KTM, tjt.yo. Mari Suoranta
¢ Mobhiillimaksaminen, Saksan markkinat

¢ KTM Juha Munnukka
¢ Tuotteistaminen, laskentatoimi

¢ FL Anssi Mattila
¢ Saumaton kayttokokemus, tietoturval/tietolilkkenne
= ¢KTM, VTM Anja Harkoénen
. ¢ Ikaantyvat kuluttajat, sosiologia

\ ‘;~ putyovmmana ajalla huhti-elokuu Hertta Matikainen, Alison
alittle ja Rilkka Hamalainen, elo-lokakuu Jake Salo




Alkuvuosk003

¢ Taustatietojen (mm. haastatteluja, kannyluotsikurssi)
keraamista kyselylomakkeiden suuntaamiseksi

¢ Network of Excellence in Mobile Business (EU:n 6
puiteohjelma) jasenyysneuvottelut

¢ Kansainvalinen eCRM seminaari Jyvaskylassa
4 Yhteistydmahdollisuuksien kartoitus Ruotsin

suunnalla
¢ Thorngren, Sdderlund, Gronhaug, Fugulseth

¢ Goteborg, Tanska
¢ Paatos osallistua ainoana Suomesta Worldwide
Mobile Internet Survey’hin

4 Valmistelua IST 2003 osallistumiseen

¢ Julkaisutoiminta alkuvuodesta

¢ 4.1: nelja kovaa julkaisua
" ¢ 4.2: kolme kovaa julkaisua
"8 ¢ Yleensa 4-osahankkeen aihepiirista lisaksi 4 julkaisua




LoppuvuosP003

¢ Lisaa julkaisuja ja julkisuutta, Suorannan ja A. Mattilan vaitostilaisuudet,
konferenssiosallistumisia, Ruotsi/Norja yhteistydn syventaminen

Toukokuu
4 Postitetaan 2 x 3000 otoksella kyselyt (ikaantyvat, tuotteistaminen, kaytettavyys), EMAC 2003

¢ Liikkeenjohdon koulutusohjelma yhteistydsséa Teknologiakeskuksen kanssa

Kesakuu

¢ Kyselyiden koodausta, Suorannan lisensiaattityon tarkastus, Network of Excellence kokous, EABR,
ICRA,mBUSINESS

Heinakuu

¢ Kyselyiden tilastoajot

Elokuu
¢ Kyselyraporttien kirjoitusta, AMAn syksy 2003, Mobile IPR Workshop, WMIS valmistelukokous

Syyskuu
¢ WMIS tutkimuksen kaytannon toteutus

Lokakuu

L JAVVIVIES raportti valmis, Munnukan lisensiaattityon tarkastus, Paatoksia Network of Excellence
jasenyydesta, IST 2003

Marraskuu




SN I\/I*Towcopyrlghtlrkayttamlsestatmsen
=rityksenstrategioidenjaresurssienallokoinnin

'JaustarkonuksessajIekllpallunrajmtuslam
| vastalstajapalvelu|denvapaatalukkuvu utta
i rajoittavaaoimintaa

¢ Lakiopin, taloustieteiden ja teknologian liitto

¢ IPR, Anti-Trust Laws, Economics,
Innovation Adoption

¢ Eitutkita substituutteja vaan alkuperaisen
tuotteen jakelua

¢ El tutkita teollisia suojia (patentit)

= = ¢ Lain tulkinnan ja oikeustapausten vertailun
S kautta tuloksiin

. "\ ¢ Ennenjajalkeen IRP lainsaadannon
‘k harmonisoinnin




MO||I|palvelwder]akeluun/alkuttavatekuat
: EU:siIsamarkkinoilla

Hintasyrjinta
¢ Markkinoille tulon este

Maaraavan markkina-aseman vaarinkaytto
4 Riippuvuussuhde

Sopimuskohtaisuus

¢ Lilketoiminnan kannattavuuden este -->
markkinoille tulon este

Sisallon tuottajilla mahdollisuus rajata

paatelaitevalikoimaa
¢ Kuluttajien innovatiivisuuden varassa mieluummin?

Sanktioiden maara ja laatu digitaalisessa
% Mmaailmassa




