“Adoption of Mobile Banking Services”
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Keskeisitutkimustuloksia

' ¢ Mobiilipalveluiden kayttajan profiili muuttumassa

¢ Mobiilipalveluiden todennakoisimmat adoptoijat eivat
valttamatta ole Internet-palveluiden heavy-usereita

¢ Teknologiasuhtautuminen muuttumassa positilvisemmaksi

¢ Mobiilipalveluiden omaksumisen edistgjia:
Mobiilisuuteen liittyvat tekijat mm.
Saatavuus
Riippumattomuus
Palvelun valittomyys

¢ Mobiilipalveluiden omaksumisen hidastajia:
Toiminnallisuuteen liittyvat seikat mm.
Hitaat tiedonsiirtoyhteydet
Palvelun toimimattomuus
Virheiden mahdollisuus
Riittamattomat ohjeet




