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e '. Saumaton kayttokokemus sahkoisessa palveluymparistossa

¢ Julkaisutoimintaa

¢ 1. Kaytettavyyden attribuuttien
painoarvosuhteet

¢ 2. Virheet vs. kayttokonteksti vs. kayttotarkoitus

¢ 3.Demografiset muuttujat, kaytettavyyden
attribuuttien painoarvot

¢ 4. Tyytyvaisyys vs. kayttokonteksti vs.
kayttotarkoitus
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