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Laajakaistaisten pakettiverkkojen tuotemahdollisuudet, case MMS

Broad-Band Packet Network Products and Their Commercialization

Havainnot

Seuraavat tutkimusraportit ovat valmistumassa:

31.10.02 Mari Suoranta: Mahdolliset tulevaisuuden MMS-palvelut kuluttajasektorilla, case Yomi & Keskisuomalainen

30.11.02 Kaapo Heikkinen ja Ari Järvinen: Mahdollistaako MMS yrityksen toiminnan tehokkaamman ongelmanratkaisutilanteissa? Mikä on MMS:n käyttöaste nyt ja tulevaisuudessa, ja mitkä tuotteet ominaisuudet vaikuttavat MMS:n käyttöönottoon yrityksissä, case Metso & Kesnet/telco

Hankkeen käynnistämistä on hidastanut tutkimusaiheiden ja yhteyshenkilöiden toistuva vaihtuminen. Hankkeen tuloksellisuuden kannalta odotamme jatkossa suurempaa luottamusta tutkimushenkilöstöön tutkimusmenetelmien valinnassa.

Suunnitelmat

Rahoituksen  jatkuessa tutkimusryhmä on valmis viemään MMS-hanketta eteenpäin, ja suuntaamaan sitä uusille osa-alueille yritysten tarpeiden mukaisesti. Tutkija Juha Munnukka on aloittanut väitöskirjantekijänä hankkeessa 1.9.02 ja on valmis pitkäjänteiseen ja syvälliseen liikkeenjohdon päätöksenteon tueksi tähtäävän tutkimusprojektin loppuunsaattamiseen. Mahdollinen aihealue voisi olla esimerkiksi hinnoittelun vaikutus MMS:n (tai muun uuden teknologian/ohjelmistotuotteen) leviämiseen kuluttaja- tai yritysasiakkaiden keskuudessa.

Observations

The following research reports are about to be completed:

31.10.02 Mari Suoranta: Possible Future Multimedia Messaging Services in the Consumer Sector, case Yomi & Keskisuomalainen

30.11.02 Kaapo Heikkinen and Ari Järvinen: Does MMS enable more efficient problem solving in a corporational decision-making? What is the current and future utilization level of Multimedia Messaging Services, and which product attributes effect on MMS adoption in firms, case Metso & Kesnet/telco

The launching of this project has been delayed due to a constant replacement of contact personnel and research topics. In order to guarantee the optimal outcome in terms of research results, we expect firms to have more faith in the researchers when choosing the research methods in the future.

Plans

With a proper funding, the research team is willing to deepen this MMS-project, and re-direct it into new areas according to the best interest of participating firms. Research Juha Munnukka has joined his project as a Ph.D. Candidate starting from the 1.9.02 and is prepared to commit himself in a long-term and profound research project, which would provide tools for an efficient management decision-making processes. Possible area of future cooperation could be, for example, what is the effect of pricing in the adoption of Multimedia Messaging Services (or any other new technology or software product for that matter) among the consumers / business customers. 

