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Tulevaisuuden liiketoimintamallit langattomassa verkossa 
Tämän mobiilipalveluiden asiakaslähtöinen tuotteistaminen –tutkimuksen tavoitteena on selvittää mobiilipalveluiden diffuusion ja kuluttajien havaitseman kokonaislaadun muodostumista. Tutkimuksen ensimmäinen osa toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena, missä vaiheessa luodaan teoreettinen malli aiempien tutkimusten pohjalta testattavaksi tutkimuksen jälkimmäisessä osassa.
Tutkimuksen jälkimmäinen osa toteutetaan maaliskuun 2003 jälkeen kuluttajamarkkinoilla kvantitatiivisena tutkimuksena vähintään 3000:n otoksella. Tällöin tutkimuksen lähtökohtana on selvittää palvelun tarjoajan ja sisällöntuottajan (ks. Kuva 1) tuottaman palvelun kokonaislaatua kuluttajan näkökulmasta (havaittu hyöty vs. havaitut kustannukset ( palvelun diffuusio).
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Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana on vastata kysymyksiin: 

· Kuinka mobiilipalveluiden kokonaislaatu muodostuu eri toimijoiden yhteistyön tuloksena?

· Mobiilipalveluiden diffuusiokehitykseen vaikuttavat tekijät, kohderyhmän kokemat esteet mobiilipalveluiden käytölle ja kuluttajan havaitsema hyöty vs. havaittu hinta?

· Paljonko ja mistä kuluttajaa voidaan mobiilipalvelun tapauksessa veloittaa?

· Kuinka kuluttajat näkevät mobiilipalvelun osapuolten tuottaman lisäarvon?
Tutkimuksen aihealueet
Tutkimuksessa voidaan käsitellä joitain seuraavista aihealueista joko toimijoiden osalta erikseen ja/tai toimijoiden muodostamaa yhteistä palvelukokonaisuutta:

· Mobiilipalveluiden diffuusion ja siihen vaikuttavien tekijöiden tutkimus

· Mitkä osatekijät vaikuttavat mobiilipalveluiden diffuusioon.
· Kuinka voidaan edistää kriittisen massan (28%) saavuttamista
· Kuluttajien mobiilipalveluiden tuntemus, havaitsemat hyödyt sekä kustannukset (i.e. palvelun havaitut hyödyt vs. kustannukset)
· Mobiilipalveluiden havaitun laadun ja käytettävyyden tutkimus

· Teknologian, palvelun ja sisällöntuottajien muodostaman kokonaisuuden havaittu hyöty vs. havaitut kustannukset (= havaittu nettohyöty)

· Mobiilipalveluiden havaittuun laatuun vaikuttavat tekijät, 

· Palvelun tunnettavuus, odotukset ja palvelun odotuksia vastaavuutta,

· Kuluttajien odotusten ja asenteiden tutkiminen 

· Odotukset teknologiaa, palveluja ja sisältöä kohtaan

· Minkälaiset palvelut kiinnostavat, nykyiset/uudet

· Asiointi-/yleishyödylliset palvelut vs. viihdepalvelut 

· Eri kuluttajaryhmien odotukset ja asenteet m-palveluja kohtaan
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KUVA 1. Mobiilipalvelun laadun muodostuminen





yhteeensopivuus





yhteensopivuus





Palvelun kokonaislaatu muodostuu osapuolten yhteistyön tuloksena





havaitut hyödyt vs. havaitut  kustannukset


odotettu vs. koettulaatu





yhteeensopivuus





1. Palvelujentarjoaja








2. Sisällöntuottaja








3. Loppukäyttäjä
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