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JYVASKYLAN YLIOPISTO

Projektin taustaa

B ProLaatuPro-projekti — toimintaprosessien laadun
kehittaminen

Kaynnistyi 1.2.2005

Prosessit kuvataan yhtenaisella tavalla yllapidettavassa ja
analysoitavissa muodossa

Taustalla Promi-projektissa kuvattujen prosessien
ajJanmukaistaminen seka Kaari- ja Inforysa-projektien
prosessikuvaukset

Projektissa tydskentelee kaksi maaraaikaista suunnittelijaa, joista
toinen vastaa prosessien maarittelysta ja toinen
mallinnustekniikan kehityksesta ja tulosten integroinnista
tiedottamisen ja tietojarjestelmien kayton osaksi ja tueksi

Ohjausryhma keskustelee ja kommentoi projektiin liittyvia asioita
ja priorisoi projektin tehtavia. Ohjausryhmaan kuuluvat Tommi
Karkkainen, Sanna Hirvola, Eija Ihanainen, Pasi Tyrvainen, Anne
Honkaranta, Kirsi Ahonen ja Tapani Tarvainen
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Prosessien kuvaustilanne

m Prosessikuvauksia 171, joista varsinaisia prosesseja 83

— Loput prosesseista koostuvia prosessialueita tai aliprosesseja,
jotka voivat olla monen eri prosessin osana

— Liséksi 106 dokumenttityyppid, 114 roolia ja 18 tietojarjestelméaa

Hallinto Opintoasiat ATK  Mallinnus
Valmisteilla
Toteutettu ) 5 3 6
Katselmoitu 27 37
Yhteensa 32 42 3 6

— Hallinnon prosessit katselmoitiin 21.3., 11.8. ja 15.12.2006
— Opintoasioiden prosessit katselmoitiin 23.3., 10.8. ja 14.12.2006
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JYVASKYLAN YLIOPISTO

Projektin tuotoksia

m Julkaisujarjestelma

— Prosessi- rooli- dokumentti- ja tietojarjestelmalistat, teksti- ja
graafinen kuvaus prosesseista metatietoineen seka painovalmis
pdf-prosessikasikirja

— Haku- ja jarjestystoiminnot

— "Prosessiportaali”:

® Mallinnusymparisto

— Oma XML-pohjainen mallinnuskieli, joka mahdollistaa prosessien
kuvauksen monella eri tarkkuustasolla ja monikanavajulkaisun

— Lukutoiminto Visiolla ja Excelilla mallinnetuille prosesseille
(Promi, Kaari, Inforysa)

B Tiedekunnan prosessien yleista kehitysta
— Opinto-oppaan julkaisuprosessi (XooZoo-jatkokehitys)
— Opintokokonaisuuden ja tutkintolomakkeen haku
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Prosessikuvausohjelmien integrointimahdollisuudet

QPR

Kuvausvaline + tietomalli
» Tiedon syotto ja esitys samassa
» Ohjelma suunniteltu
prosessimallinnukseen

Ei esimerkkeja kokeiltavana

Visio

» Piirto-ohjelma (sovellettavissa
prosessikuvauksiin )

» Tiedon syo6tto ja esitys samassa

= Kuvauksia olemassa runsaasti (Kaari,

Inforysa, Pro.Laatu.Pro, ATK-keskus)

Kuvaukset aktiviteettipainotteisia

Excel

» Taulukkolaskentaohjelma
(sovellettavissa prosessikuvauksiin )

» Tiedon syotto ja esitys samassa

» Kuvauksia olemassa (Promi)

» Kuvaukset tietovirtapainotteisia

| Toteutdttavissa
(XML) 'mutta ei
\sailytg muotoiluja
/

Siirto ok I

| )
Siirto ok (XML) ,’

\
\ (ML)

Toteutettawissa
(Java-COM -sv\iitin)
N

ProcessManager

= Tietomalli (prototyyppi)

= Tiedon syotto ja esitys erikseen

= Tietomalli suunniteltu prosessimallinnukseen
yliopiston tarpeet huomioiden

= Kuvauksia olemassa (Pro.Laatu.Pro)

» Yhtenaistdd muilla valineilla tehdyt kuvaukset

= Oma XML-siirtoformaatti ja tekstipohjainen

esitysmuoto

/
/ Toteutettavissa
_“/(Java-COM -sovitin)
Vd
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N

virastossa’-kuvaus

Laskuttaja (PK)

Tietojarjestelmat

Pl Rondo Rondo . Rondo
(PK) kierratys kierratys 0 Kierratys
Laskuaineisto Reititystieto
Laskuaineisto Lornakkeen -
Laskutusvastaava siirtaminen Dakumentin

e Asiatarkastaminen
™) ! sankdiseen ja reftittaminen

kierratylkseen

Laskutettaian

Laskutustietojen F'tett.!:”e.”
toimittaja (v) Syotaminen
sahkaiselle

foratkenette

Dokumentinlywaksyminen

Sahkdposti-ilmoitus
Tulon hywaksyja :-----F Dokurnentin
() fyvaksyminen

Kieku-hankkeen "laskutustiedon tuottaminen

(QPR)

Lomakkeells

sydttaminen

__________________________________________________________________________________________________

SAAPUNEEN || ackuaineista

1.2.2.2.1. Asiakkaan tietoja

aineistan

Laskuaineisto

el ole jarjestelmassa

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Kaari-projektin kuvaus tutkinnon anomisesta
(Visio)

3.1 Tutkinnon anominen ~ v.2.0 ) ; .

= 7
)
Q
G, Tutkintolomakkeen
= ) tayttaminen ja Prosessi keskeytyy (paluu
£ §2 Tutkln_non palauttaminen \ opintojaksojen suorittamiseen )
_/ 0 f‘» anominen tiedekuntaan
o
o A a
Kylla
Amanuenssi/
opintoneuvoja/ .
osastosihteeri tarkistaa, Onko Ei )
i - etta tutkintoon opintosuorituksia T
[e] Vaihtoehto 1 vaadittavat riittavasti?
9 = opintosuoritukset on POIKKEUS: )
— suoritettu MLTK:ssa ja HTK:ssa voi
anoa tutkintoa, jos vain
vahan suorituksia puuttuu ja
Hm niiden suorittamisesta on
tehty suunnitelma
_//
Opintoasiainpaallikkd
< Vaihtoehto2 tarkistaa, etta
c tutkintoon vaadittavat )
5 opintosuoritukset on Tutkintolomake
ff, suoritettu
©
2
~ E
'9 I
é Opintokokonai - .
/« P S — Tutkintoanomuk -
‘ kokoaminen sen kasittely
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Promi-projektin kuvaus valmistumisesta
(Excel)

Al B | C D E F G H
1 |Prosessin nimi: VALMISTUMINEN
Seq [Proses- MISTA MITA MIHIN Linkit/ali-
2| # |sinro  |VAIHEEN KUVAUS (rooli) (tieto) (rooli) LOMAKKEET prosessit
] ] T
. |2 ¢ = |20 = % @B,
Opiskelija pyytad laitoksen
arnanuenssia (TKTL) tai Pyyntd
osastosihtesrid (TTL) tarkistamaan opintosuoritusten
5 112.3. opintosuorituksensa OPISKELIJA tarkastamisesta LAITORSEN KANSLIA
Armanuenssi tai nsastosibtesr
tarkastaa opintosuoritukset ja ottas
epaselvizsa tapauksissa yhteytts Opintosuoritusten
2] 2 opetushenkildihin tai opiskelijaan  |LAITOKSEN KANSLA [tarkastaminen QPETUSHENKILD
Opintosuoritusten
tarkastaminen -
7 3 OPETUSHENKILD palaute LAITOKSEN KANSLIA
Opintosuoritusten
B8 4 LAITOKSEN KANSLIA Jtarkastarminen DPISKELLA
Opintosuoritusten
tarkastaminen -
g 5 OPISKELLA palaute LAITOKSEN KANSLIA
Opintokokonai-
suuden
Amanuenssi tai ogastosibteeri arvigintilomake /
valmistelee pddaineen anmsanan Opintokokonai-
arvostelun ja toimittaa sen suuden anmsanan
10 ] tentaattorin hyvaksytiavaksi LAITOKSEN KANSLIA |Padaineen anogana  [TENTAATTORI laskentataulukko
Padaineen arvasana -
11 7 TENTAATTOR) hywaksytty LAITOKSEN KANSLIA
Informaatioteknologian tiedekunta http://intra.it.jyu.fi/promi/ 2007
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Prosessimallinnukseen liittyva kehitystyo

B Oma XML-sovellus (DTD) prosessimalleja varten
— Hierarkkiset rooli- ja dokumenttipankit, lista tietojarjestelmista.
— Prosessit ja prosessi-instanssit.
— Abstraktiotasot.

— Prosessit kootaan sekvensseista (jono perakkaisia
prosessiaskeleita), mutta yleisemmatkin rakenteet ovat
mahdollisia.

— Yli- ja aliprosessit + prosessien valiset linkit.
— Prosessin osia voidaan sisallyttad osaksi muita prosesseja.

— Nakokulmana voi olla tietovirtojen (vrt. PROMI) tai toimintojen
(vrt. KAARI) mallintaminen.

— Mallit ovat ensisijaisesti kuvailevia, eivat formaaleja
spesifikaatioita -> eivat sovellettavissa automaattisesti esim.

tyovuon (workflow) hallintajarjestelmaan.
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Prosessimallinnukseen liittyva kehitystyo

B ProcMiner —prosessihallintaohjelmisto
— Tiedot sydtetdan XML:na, kayttoliittyma rajoittunut

— Kayttoliittyma, sovelluslogiikka ja tietojen varastointi erotettu taysin
toisistaan (mahdollistaa erilaiset kayttoliittyma- tietokantaratkaisut)

— Raataloitavissa olevat haut ja raportit (esim. missa prosesseissa
tietty aktori esiintyy, julkaisu web-sivustona)

— Prosessikuvausten keskitetty hallinta ja yllapito (esim. tietty toimija
tai dokumentti voidaan "lennossa” korvata toiseksi)

— Prosessien tarkastelu ja mallinnus eri tarkkuustasoilla
— Samasta prosessista voidaan esittaa eri nakymia

— Integrointi muihin prosessikuvausohjelmiin (toteutettu Visio- ja
Excel-mallien luku, QPR-integrointi aloitettu)

— Versiohallinnan tuki (suunnitteilla)

— Tietomalli, HTML-ulostulo ja XML-tuki valmiina, kayttoliittyma
tarvitsee kehitysta
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Prosessien yllapito ja jatkokehitys

B Prosesseja yllapidetaan projektissa maaritetyn
"prosessinkuvausprosessin” mukaisesti osana
laatujarjestelmaa

— Kaikilla prosesseilla on omistaja, joka vastaa prosessin kulusta

— Maaritelty tapa prosessin muuttamiselle ja mahdollisille
poikkeamille

— Prosessikuvauksista osaksi tiedekunnan toimintaohjeita
— Dokumenttipohjat I0ydettavissa yhdesta paikasta

B Prosessisovelluksen jatkokehityksen suuntaviivoja
— Graafinen kayttoliittyma ja integrointi QPR-mallinnussovellukseen
— Prosessien analysointitoiminnot
— Kommentointi- ja palautejarjestelma
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