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ProLaatuPro-projektin tavoitteet ja mahdollisuudet

ProLaatuPro-projektin osuus Yliopiston laatuhankkeessa

— ProLaatuPro-projekti toimii yliopiston laatuhankketimintaprosessien kartoi-
tuksen pilottiprosessina

- Jatkossa muut tiedekunnat voivat kayttdd ProLaatpRyjektissa tuotettuja In-
formaatioteknologian tiedekunnan prosessikuvaugstgana omien prosessien-
sa mallintamisessa

— ProLaatuPro-projekti toteuttaa prosessinhallintalohiston, jonka avulla laatu-

A. Prosessikuvausohjelma (esim. MS Visio, QPR) malsiad:
= Prosessien visualisoinnin (uimaradat)
= Web-julkaisun (verkossa selattavat prosessikuvdlkse

B. ProLaatuPro-projektin tuottama prosessinhallintalohisto koostuu
XML-dokumenttimallista, oliomallista ja kayttolittnasta. Ohjelmisto
mahdollistaa:

= Raataloitavissa olevat hakutoiminnot ja raportit

= Prosessikuvausten keskitetty hallinta ja yllapito

= Prosessit voidaan mallintaa useilla eri tarkkuustas

= Samasta prosessista voidaan esittaa useita enngky
= Integrointi muihin prosessikuvausohjelmiin

= Mahdollistaa versiohallinnan

Prosessinhallintaohjelmiston edut

Raataloitavissa olevat hakutoiminnot ja raportit

Ohjelmisto mahdollistaa monipuoliset haut mallinngta prosesseista. Naita ovat esi-
merkiksi lista prosesseista, joihin liittyy tietiyimija tai dokumentti. Haku voidaan suo-
rittaa kokotekstihakuna (haetaan prosessit, joitkssa tahansa kentdssa esiintyy esi-
merkiksi lause "dekaani hyvaksyy”) tai se voidaamdistaa tiettyyn prosessin ominai-
suuteen.
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Raportointi voidaan toteuttaa erilaisina listoiteylukkoina tai kaavioina. Esimerkkeja
raporteista voivat olla prosessikuvaukset, orgatishierarkiat, dokumenttilistat jne.
Prosessikuvausraporttiin voidaan kaavion lisaksalkittdd prosessia kuvailevat tiedot
(tavoitteet, mittarit, menestystekijat, syotteeptokset ym.). Prosessijoukosta muodos-
tettua raporttia voisi sellaisenaan kayttédd laadikkdan osana HTML- ja PDF-
monikanavajulkaisua kayttaen.

Prosessikuvausten keskitetty hallinta ja yllapito

Kun prosesseja mallinnetaan monessa eri orgarog&aikossa, syntyy helposti vaihte-
levia nimeamiskaytantdja ja paallekkaisia termdj@lkkia piirto-ohjelmia kayttaen
muuttuvien prosessien yllapito on ty6lasté ja saelttelposti jadda tekematta.

Prosessihallintaohjelmisto mahdollistaa kuvausergtig uudelleennimeémisen, halli-
tun poisto- ja korvaustoiminnon seka eri organiséssa tuotettujen tietojen yhtenéis-
tamisen. Kun moneen kohtaan vaikuttava muutos teh#&askitetysti, prosessien pitéa-
minen ajan tasalla helpottuu.

Prosessit voidaan mallintaa useilla eri tarkkuustasilla

Joissakin prosessimallinnusohjelmissa prosessdgaao mallintaa hierarkkisesti, eli

tietty prosessiaskel voi siséltaa aliprosessin. 8réutiséksi ProLaatuPro-projektin pro-
sessihallintaohjelmisto mahdollistaa kuvauksenliaseri tarkkuustasoilla. 1. tason ku-
vaus kasittaa toiminnan paalinjan, jota voidaam¢iyaa alemmilla tasoilla poikkeuk-

silla ja vaihtoehtoisilla toiminnoilla. Eri tarkkstasot parantavat mallin luettavuutta ja
yksinkertaistavat mallinnusprosessia tinkiméattédie yksityiskohtaisuudesta.

Samasta prosessista voidaan esittaa useita eri naRia

Sama prosessi voidaan eri organisaatioyksikoidsesittaa eri tavoin. Naitd saman pro-
sessin erilaisia toteutuksia kutsutaan prosessinadymiksi. Tietyn organisaation to-
teuttaman nakyman kuvausta voidaan kayttdd pohjayidss muiden organisaatioiden
vastaavan prosessin kuvauksessa.

Integrointi muihin prosessikuvausohjelmiin (esim. MS Visio, QPR)

Prosessikuvausohjelma lukee talla hetkella tiesdellytyksin MS Visiolla tuotettuja
prosessikuvauskaavioita. Ohjelman XML-formaatti ohallistaa helpon siirrettavyyden
muihin ohjelmiin ja muunnokset HTML- ja PDF-muoti@israportteja varten. Myos
QPR-ohjelman XML-formaatin luku ja Kirjoitus pysé#n toteuttamaan.

Mahdollistaa versiohallinnan

Prosessikuvaukset sisaltavat XML-tiedostot voidsigoittaa versiohallintajarjestelmaan
(esim. CVS, Subversion), jolloin kuvausten muutstiria on saatavilla ja virhetilan-

teissa voidaan aina palata aiempaan versioon. dfeltintajarjestelman ansiosta use-
ampi kayttaja voi tarvittaessa muokata saman psos&svausta samanaikaisesti.



