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1 Toimintaprosessien laadun kehittaminen

IT-tiedekunnan  ProLaatuPro-hankkeessa on tarkoitus Kkartoittaa tiedekunnan
opintohallintoon liittyvid prosesseja hyddyntamalla genre-poljaidietovirtojen
analysointimenetelméa. Kevaan 2001 aikana TITU:n toteuttamassa PirQbktissa
kaytiin lapi tiedekunnan perustoimintoihin liittyvéd kommunikaatio ja iotamallit seka

niihin liittyvat materiaalit. Johtuen tiedekunnan rakennemuutoksestaoituolehdyt
maaritykset eivat enéé ole ajan tasalla. PROMI-projeks$k$i yliopiston prosesseja on
kartoitettu useissa opiskelijaprojekteissa ja muissa selvilgisi joita pyritdan
hyddyntamaan ProLaatuPro-hankkeen kuluessa.

Tietovirtojen ja prosessien kartoittamisen lisaksi projektisstaxkoitus tietojarjestelmien
avulla puuttua prosessien kuormituskohtiin, jotta hanke ei jaa pelkastdénukasteelle.
Tarkoitus ei ole lahted rakentamaan uusia laajoja jarjestekawén integroida jo kaytdssa
olevat jarjestelmat tukemaan toimintaprosesseja entista paremmin.

1.1 Tiedekunnan ja yliopiston tietojarjestelmia
Jyvaskylan yliopistolla on kaytdssa useita tietojarjestelmaistg tassa esitellaédn
opintohallinnon kautta keskeisimmat jarjestelmat.

» Opiskelijatietojarjestelma JORE on relaatiotietokantapohjainemesialima
erilaisten opiskelijatietojen kasittelyyn. JORE:n kayttoliéy on tekstipohjainen.
JORE:n historiaa tarkemmin Jukka Hartikaisen sivuilla:
http://www.cc.jyu.fi/~jukka/atk/jore10.html

« TUTTI on tutkintotietojarjestelmd, jossa yllapidetaan opiskelifatkinto- ja
osoitetietoja. TUTTI-jarjestelmaa kaytetaan lahinna Opiskelijapabysikossa.

* Korppi on selainpohjainen opintotietojarjestelma, joka tarjoaa tietbgyailineita
opettajille, opiskelijoille ja sihteereille. https://korppi.jyu.fi/kotkafiféetoja.jsp

« eHOPS on Korppi-jarjestelman HOPS-sovellus (HOPS eli henkilokohtaine
opintosuunnitelma). https://korppi.jyu.fi’/kotka/help/hopsStudent.jsp

Kaytossa olevat tietojarjestelmat ovat mukana lahes kaikissaisagtion prosesseissa.
Tavoitteena on kohdistaa kehitystyon paapaino organisaation kanngdisirkpiin (usein
toistuvaa, esim. tulostamista, Kirjoittamista ja selvitystdivaa toimintaa) toimintoihin,
jotka olisi mahdollista toteuttaa tietojarjestelmia hyvakstiaen. Esimerkiksi opiskelijan
valmistuminen tiedekunnasta on hyva esimerkki prosessista, jokautgisbsitasolla usein
ja vaatii merkittavan maaran paperityotd eri rooleissa to@mivinenkildiden valilla.
Esimerkiksi valmistumisprosessin tueksi Korppi on laajennettavisgskemaan
opintohallinnon toimintoja tuotantotehokkaampaan ja kayttajaystavallisempaanasuunta



2 IT-tiedekunnan prosessikuvaukset: Opintokokonaisuuden

kokoaminen ja tutkinnon anominen
Vuonna 2001 valmistuneen TITU:n Promi-projektin tarkoituksena oli tutkiad mit
toimintaprosesseja voidaan loytaa TietojenkasittelytieteidanTig¢totekniikan laitosten
sekd Informaatioteknologian tiedekunnan yhteisten toimintojen osattairPtuotoksena
valmistui erinaisia prosessikuvauksia tiedekunnan prosesseista laihi8i&xcel-
muodossa. Nama prosessikuvaukset ovat saatavilla IT-tiedekunnan intrant:sivuil

Eréas Tietojenkasittelytieteiden laitoksen Projektin johtaminen —opkgon lukuvuoden
2004-2005 projekteista oli Kaari-projekti, jota projektin verkkosivuilla kuvailla
seuraavasti (http://projekti.it.jyu.fi/2004/kaari/):

Kaari-projektin tarkoituksena on selvittaa opiskelijatietojen kasitteymparilla pyoérivat
prosessit. Projektissa tulee saada nakyvéksi ja dokumentoiduksi progtkaitapahtuvat
yliopiston hakupapereiden tilaamisen ja tutkintotodistuksen saamisen véalissksi
tavoitteena on selvittaa mitd opiskelijatietoja misséakin vaiheeddauli, kuka ja mihin
niita hyddynnetddn seka siirretaanko tietoja turhaan edestakaisin. Naihietiittulisi
selvittdd pystyttaisiinkd tietoteknisilla apuvaélineilla tai tybtapoja ramglla
sulavampaan prosessiin.

Kaari-projekti on selvittanyt prosesseja koko yliopiston laajtiisgsten esimerkiksi

Informaatioteknologian tiedekunnan laitosten prosessit eroavat hieraan-pfojektin

tuotoksista lahinnd yksityiskohtien kuvaamisen tasolla. Periaateelprosessit ovat
samanlaisia yliopiston kaikilla laitoksilla.

Tassa luvussa on kuvattu valmistumiseen liittyvat prosessit kaytiivaksi Promi- ja
Kaari-projektien tuotoksia. Prosesseja on tarkennettu vastaamaamdatioteknologian
tiedekunnan toimintoja haastattelemalla hallinnon henkilostod, seké tariadiat
prosessikuvauksia vastaamaan tiedekunnan rakennemuutoksen jalkeistatdaa<aari-

projektin loppupalaverissa todettiin, hyvin kuvatut ja visualisoidut (estml-muotoiset)
toimintaprosessit on mahdollista valjastaa my6s opintojen ohjauksen linpakéi.

Opiskelija voi kadyda verkossa katsomassa prosessikaaviosta esim.tawhenpiteisiin
hanen tulisi ryhtya valmistumisen yhteydessa.

Alkuvaiheessa ProLaatuPro-hankkeessa on keskitytty tiedekunnan opintohallinnon
prosesseihin, jotka liittyvat opintokokonaisuuksien kokoamiseen ja opiskelijan
valmistumiseen. N&méa prosessit kuormittavat huomattavasti hallintébsioki ja ovat
luonteeltaan usein toistuvia. Siirtyminen kaksiportaiseen tutkintejéljpaan karkeasti
arvioiden kaksinkertaistaa valmistuvien opiskelijoiden lukumaaran.



2.1 Opintokokonaisuuden kokoaminen
Kuvassa 1 on esitelty opintokokonaisuuden kokoamisprosessin nykytila IT-tiedekunnassa.

Opintokokonaisuuden kokoaminen IT-TDK (nykytila)
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Kuva 1. Opintokokonaisuuden kokoaminen

Informaatioteknologian  tiedekunnassa  opintokokonaisuutta  anotaan  edillisell
lomakkeella¢pintokokonaisuuden arviointilomake), johon taytetdan opiskelijan tiedot,
arvioitava kokonaisuus seka liitteend opintorekisteriote. IT-tiedekunaaokdilla on
kaytossa kaksi erilaista lomaketta opintokokonaisuuden arviointia vartetenidiin
lomakkeisiin taytetdan kuitenkin vastaavat tiedot (TKTL:n lomakkegniymaaika- ja
sahkopostiosoite-kohtaa lukuun ottamatta).

Tietotekniikan laitoksen lomake (ks. Liite 1)
http://mww.mit.jyu.fi/opetus/ohje_valmistuvalle_opiskelijalle.html
Tietojarjestelmatieteen laitoksen lomake (ks. Liite 2)
http://www.cs.jyu.fi/opiskelu/lomakkeet/

Usein paaaineen arvostelulomake taytetaan tutkinnon anomisvaiheesdak(k.2).
Paaaineen arvostelun yhteydessa opiskelija yleensd taytta@okopionaisuuden
arviointlomakkeen yhdessa paaaineen tentaattorin kanssa, ja saladistetaan



paaaineeseen sisallytettavat opintojaksot sekd kokonaisuuden arvosadavdidutiavat
esimerkiksi pddaineen arvosanaan sek& mahdollisiin tutkinnon ulkopudisigayiin
opintoihin (esim. opiskelija suorittaa toista maisterin tutkintoa).

2.1.1 Rajapinnat eri jarjestelmiin

Opintokokonaisuuden arviointilomakkeen liitteeksi taytyy tulostaa opintdesiote,
jonka opiskelija saa laitoksen kansliasta. JORE-rajapinta niin opintojendamlgt varten
kuin hyvéksytyn opintokokonaisuuden rekisterointia varten toimii laitoshenkiléston
mukaan hyvin, joten sitd ei ole tarkoituksenmukaista lahtea muuttanTaanTI-
jarjestelmaa ei laitosten kanslioissa kayteta.

2.1.2 Parannuskohteita

Opintokokonaisuuden kokoaminen kuormittaa laitosten osastosihteerid/amanuenssia
kahdessa vaiheessa. Kaikki tarvittavat tiedot opintokokonaisuuden kokoamisge#tloy
JOREsta, joten Korppi-jarjestelman avulla osastosihteerin/amaiuesiggan opiskelija

voisi suoraan Korpin kautta l&hettaa arviointipyynnén opintokokonaisuuden tenligattori
Paaaineen arvostelu sailynee edelleen prosessina, jossa apiskdiiflessa
osastosihteerinfamanuenssin (tai paaaineen tentaattorin) kanssaakquEiaineen
opintokokonaisuuden.

Nykyisellaan erityisesti pddaineen suoritukseen kaytettavatoggdsbt "hajautuvat” eri
puolelle opintorekisteriotetta. Kaytanndssa tdma tarkoittaa etifii,arvosteltava paaaine
kootaan tulostetusta rekisteriotteesta kynéan ja taskulaskimen avulla.

Haastatteluiden yhteydesséa tuli esiin my6s muita asioitka jbelpottaisivat laitosten
kanslioiden tyota. Opintojaksojen suoritukseen olisi hyvd saada memskitda kuka
opintojakson suorituksen on hyvaksynyt. Lisaksi entista tarkempiaatietopj. muissa
oppilaitoksissa tai ulkomailla suoritetuista opintokokonaisuuksista dlisia saada
JORE:en. Tama tarkoittaa sitd, etta esim. muuntokoulutettavid?Sti€h hyvaksymisen
yhteydessa tulisi hyvaksyttavat osasuoritukset todistuksineen sgdityksineen
dokumentoida tarkasti.



Opintokokonaisuuden kokoaminen IT-TDK (eHOPS avuksi)
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Kuva 2. Opintokokonaisuuden kokoaminen (eHOPS)

JORE-rajapinta opintokokonaisuuden syottamisen osalta on nykyisef&an dika sita
kannata l&hted muuttamaan. Esitetty muutos ei vaikuta opintokokonaisuude miseesta
iiman Korppi-jarjestelman kayttéa, eli nykyinen kaytantd opintokokangisien

kokoamisessa toimii myds muutoksen jalkeen. Myds tentaattorin gigkima paperinen
tutkintolomake arkistoidaan aivan kuten nykyisinkin.

2.1.3 Tekninen toteutus

Korppi-jarjestelman eHOPS tarjoaa nykyiselladn hyvét tointiisnadet henkilokohtaisen
opintosuunnitelman laatimiseen ja suoritusten edistymisen segsaEmKuvissa 3 ja 4 on
esitelty Korpin eHops-sovelluksen kayttéliittymaa.



Filosofian maister (Hetotekniikka) 161.0/160.0 2004 Syksy 2009 Kevit

Luonnontieteiden kandidaatt (Hetotekniikka) 120.0/120,0 2004 Syksy 2007 Kevdt
Luonnontieteiden kandidaatt (Hetotekniikka) 120.0/120,0 2004 Syksy 2007 Kevdt
Yleisopinnot 5.0/5.0 2004 Syksy 2005 kewit
ITKO10 Tietokaone ja tistoverkot tydvilinesnsd 2.0 2004 Syksy 2004 Syksy
ITKO1S Dizkreetit rakentest 3.0 20035 Kevit 2005 Kevit
Yhteiset paaaineopinnot 24,0/24.0 2004 Syksy 2006 Syksy
ITKii0 ©hielmointi 1 .0 2004 Spksy 2004 Syksy
ITki11l Chielmointi 1/haroitustyd 1.0 2004 Syksy 2004 Swksy
ITK11S Tietoverkot 2.0 2004 Syksy 2004 Syksy
ITK120 Thminen ja tietojdrestelms 2.0 20035 Kewdt  ZOOTS Kevit
ITK130 Johdatus ohjelmistotekniikkaan 2.0 2005 Syksy 2005 Swksy
ITK135 Tietokannat ja tiedonhallinta 4.0 2006 Kevdt 2006 Kevit
[TK140 Algoritrnit 1 2.0 2005 Syksy 2005 Syksy
ITK145 Kavkdjarestelmat 2.0 2006 Keuit 2006 Keuit
ITK150 Sliokeskeinen tistojarestelrmien kehittirminen 2.0 2005 Keuit 2005 Keuit
ITKCS0O Kandidaatin tutkielma 3.0 2007 Kevdt 2007 Keuit
ITKCS1 Kandidaattiserninaari 1.0 2006 Syksy 2006 Syksy
Pidainekohtaiset opinnot 29.0{/z1.0 2005 Kevwdt 2007 Syksy
TIE120 Shielmointi 2 4,0 2007 Kevit 2007 Kevat
ITk240 Algoritrit 2 2.0 2005 Syksy 2005 Syksy
TIE220 Sovellusprojekti 5.0-8.0 2007 Syksy 2007 Syksy
ITkZ220 Haroittelu 2.0 2006 Kesi 2006 kKesi

Kuva 3. Osa opintosuunnitelmasta.

Kun opiskelija suorittaa suunnittelemiaan opintojaksoja ja suoritustdanaJORE:en,
Korppi paivittaéd suorituksen myods eHOPS:iin. Talloin opiskelija hagaithelposti kun
opintokokonaisuus on tullut suoritettua. Kaytdnnéssa opintokokonaisuuteen disatiyte
opintojaksot voisi valita esimerkiksi vastaavilla check-box-ikoneikain Korpin
aikataulunakyma (Kuva 4.).
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Kuva 4. eHOPS:in aikataulunakyma.



Jarjesteman tekninen toteutus on tarkoitus paapiirteissaan toteuttaa iteryatbilemme
soveltuvat sivurungot (HTML + JSP), joihin Korpin eHOPS-kehittajatatiat mm.
tarvittavat SQL-haut ja integroivat kokonaisuudet Korppiin. Aiheesta orateltu niin
Korppi-kehittégjien kuin Vesa Lappalaisen kanssa.

2.2 Tutkinnon anominen

Tutkinnon  anomisvaihessa  IT-tiedekunnassa  opiskelija  tavallisesti ttaday
tutkintolomakkeen yhdessa osastosihteerin/amanuenssin/opintoneuvojan (tms) kanssa.
Tutkintolomake on JY:n yhteinen lomake tutkinnon anomista varten (ks. Liite 3).

http://www.jyu.fi/tdk/hallinto/lomake/TUTLO. pdf

Tutkinnon anominen IT-TDK (nykytila)
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Kuva 5. Tutkinnon anominen

2.2.1 Parannuskohteita

Tassa prosessissa erityisesti tiedekunnan laitoksen osastogthiterr usein selvittaémaan
asioita, jotka eivat selvia Tutkintolomakkeesta tai JOREsta. dfkiksi seuraavissa
tapauksissa tiedekunnan osastosihteeri joutuu ottamaan yhteytta cgask#dij laitoksen
henkilokuntaan:



* Opiskelija  suorittaa  kahta  tutkintoa, jolloin osa  opintorekisterin
opintokokonaisuuksista on tarkoitus jattaa tutkinnon ulkopuolelle. Tata tietoa ei
|0ydy tutkintolomakkeesta tai JORE:sta. Tieto mahdollisista tugki@noista
pitaisi loytya JORE:sta.

* Opiskelijan linjavalinta (koulutusohjelman nimi) ei kay ilmi tutkintolakkeesta
(tai JORE:sta). Talloin sihteeri joutuu tarkastelemaan grathatta, kdymaan |api
linjoille hyvaksyttyja opiskelijoita tms. Linjavalinta tulisi nakya R@:ssa.

» Tutkintolomakkeessa on muita epaselvyyksia.

Tutkintotodistuksen kirjoittaminen on nykyiselladn melko ty6las pros&sastosihteeri
kirjoittaa opiskelijaa koskevat tiedot Excel/Word-pohjaan. Englanninkie todistus
taytyy kirjoittaa erikseen.

Kaikki tutkintolomakkeessa olevat tiedot on tallennettuna JORE:en Katppiin, jolloin
tietojen osin ohjelmallinen ja osin manuaalinen haku suoraan tutkintolopsse® on
taysin mahdollista toteuttaa. Myos tutkintotodistukseen tulevat tiEgoyvat suoraan
tietojarjestelmista. Jarjestelman tulisi myos tulostaa rittkodistus sek& suomeksi, etta
englanniksi.

2.2.2 Tekninen toteutus

Tarkoituksena on ensin toteuttaa opintokokonaisuuden arvostelemiseen sovéfaiga,ra
minka jalkeen lahdetdan suunnittelemaan tutkinnon anomisvaiheeseen savekuisia
ratkaisumalleja. Lahtbkohtana voidaan pitd& tutkintolomakkeen taytéankistppi-
jarjestelman avulla, seka tutkintotodistuksen osittaista koneeltisbttamista suoraan
tietojarjestelmista kasin.

2.3 Diploma Supplement

Diploma Supplement (DS) on kansainvaliseen kayttoon tarkoitettu tutkirgbiksen
lite, joka sisaltda lisatietoja kyseesséa olevasta tutkiandstvaskylan yliopistossa DS:n
saa nykyisellaan (3/2005) halutessaan tiedekunnan kansliastaDjggsirjoittaminen
tapahtuu kasityona. ATK-keskus on kesasta 2004 lahtien kehittanyt dd&®maattista
tuottamista TUTTI-jarjestelmasta kasin. Jarjestelman dwoitais olla valmis kevaan 2005
ailkana. Tastd syysta DS:n tuottamista Korppi-jarjestelmastale jarkevaa lahtea
suunnittelemaan.

Lisatietoja: http://www.oph.fi/pagelLast.asp?path=1,439,2280,14957,15324
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Liitteet

Liite 1. Opintokokonaisuuden arviointilomake (TTL)
Liite 2. Opintokokonaisuuden arviointilomake (TKTL)

Liite 3. Tutkintolomake
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